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ABSTRAK 
 

 

Bashofi 2023. Analisis Rekrutmen Karyawan Guna Meningkatkan Kinerja Pada 

UMKM Berkah Jaya Di Kecamatan Baureno. Skripsi. Manajemen. STIE Cendekia. 

Drs.Suprapto.,MM., selaku pembimbing satu dan Eka Adiputra, SE.,MSM. Selaku 

pembimbing dua. 

 

Kata kunci : Rekrutmen Guna Meningkatkan Kinerja Karyawan 

 

Menurunnya kinerja karyawan pada UMKM Berkah Jaya. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui rekrutmen karyawan guna meningkatkan kinerja pada UMKM 

Berkah Jaya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan Purposive Sampling. Data primer diperoleh melalui 

wawancara langsung dengan pimpinan UMKM Berkah Jaya. Dari hasil analisis 

didapatkan bahwa rekrutmen calon karyawan yang mengharuskan karyawan 

tersebut melewati beberapa tahap akan membuat perusahaan mengetahui seberapa 

kompeten,disiplin dan kesungguhan calon karyawan tersebut untuk bekerja di 

UMKM Berkah Jaya. Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan pimpinan 

UMKM Berkah Jaya melakukan pendekatan personal dan pemberian atensi kepada 

karyawannya. Rekrutmen yang dilakukan Berkah Jaya bertujuan untuk 

mendapatkan karyawan yang berkompeten dan bersedia diajak kerja sama dengan 

baik didalam perusahaan, dalam rekrutmen karyawan baru UMKM Berkah Jaya 

masih menggunakan teknik internal. Dari penelitian dapat disarankan kepada 

UMKM Berkah Jaya bahwa dalam teknik rekrutmen agar lebih profesional dapat 

menggunakan teknik internal dan eksternal. Serta adanya pelatihan dan 

penambahan tes kesehatan pada bagian sales. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 
 

A. Latar Belakang 
 

Indonesia merupakan suatu negara yang memiliki wilayah sangat luas 

serta memiliki beraneka ragam karakteristik budaya, adat istiadat, dan 

keanekaragaman lainnya. Suatu negara yang luas tentunya memiliki banyak 

sumber daya alam yang terkandung didalamnya. Negara Indonesia merupakan 

negara maritim yang memiliki wilayah kelautan yang lebih luas dari pada 

wilayah daratnya (kompas.com, 2023). Wilayah negara Indonesia 

terdiri dari 30 persen daratan dan 70 persen lainnya merupakan lautan. Wilayah 

lautan yang luas tersebut tentunya mengandung sumber daya alam yang sangat 

melimpah dan dapat dimanfaatkan untuk menambah devisa negara. Hal ini 

dapat menjadi salah satu faktor pendorong perekonomian masyarakat 

Indonesia. 

Sumber daya alam yang melimpah tentunya harus diimbangi dengan 

beberapa faktor penunjangnya antara lain, sumber daya manusia. Pemberdayaan 

sumber daya manusia merupakan suatu upaya untuk mengembangkan kualitas 

melalui proses perencanaan, pendidikan, pelatihan, dan pengelolaan sumber 

daya manusia agar mencapai suatu tingkat kualitas yang diinginkan. 

Pengembangan sumber daya manusia berkaitan dengan tersedianya kesempatan 

dan pengembangan belajar, membuat program- 
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program pelatihan yang meliputi perencanaan, penyelenggaraan, dan evaluasi 

atas program-program tersebut (Amstrong, 1997). 

Sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan yang strategis 

terhadap keterampilan, motivasi, pengembangan, dan manajemen 

pengorganisasian sumber daya (Hamali, 2016:2). Sumber Daya Manusia 

merupakan salah satu komponen penting yang berfungsi sebagai penggerak 

kegiatan. Salah satu kegiatan yang dapat dilakukan adalah dengan mendirikan 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). 

Usaha Mikro Kecil Menengah merupakan usaha produktif yang dimiliki 

oleh perorangan maupun badan usaha dan memiliki krikteria sebagai usaha 

mikro. Berdasarkan Undang-Undang tentang Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah, Nomor 20 Tahun 2008, Usaha Mikro Kecil Menengah dibagi 

menjadi beberapa krikteria berdasarkan asset dan omset, usaha mikro memiliki 

kekayaan bersih (aset) paling tinggi 50 juta dan omset paling banyak 300 juta. 

Peran Usaha Mikro Kecil Menengah sangat besar bagi pertumbuhan 

perekonomian Indonesia dengan jumlahnya mencapai 99% dari keseluruhan 

unit usaha (ekon.go.id, 2022). Usaha Mikro Kecil Menengah telah berkontribusi 

terhadap PDB sebesar 60,5% serta penyerapan tenaga kerja yang mencapai 

96,9% dari total penyerapan kerja nasional (ekon.go.id, 2022). 

Berdirinya beberapa Usaha Mikro Kecil Menengah menjadi salah satu 

bukti bahwa tingkat kemandirian sumber daya manusia yang ada dalam suatu 

wilayah tersebut sudah cukup baik. Karena sebagian besar dari sumber daya 
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manusia telah sadar akan pentingnya dunia wirausaha untuk kemandirian 

pembangunan ekonomi, adanya niat atau keinginan masyarakat untuk 

berwirausaha menjadi salah satu proses terwujudnya harapan pemerataan 

kesejahteraan bagi masyarakat. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik tahun 

2022 menyatakan bahwa jumlah pengangguran di Indonesia mencapai 8,4 juta 

jiwa pada bulan Agustus 2022, dimana porsinya mencapai 5,86% dari total 

angkatan kerja nasional. Pengangguran paling banyak berasal dari kelompok 

usia 20-24 tahun, yakni 2,54 juta jiwa dan angka tersebut setara dengan 30,12% 

dari total angka pengangguran nasional. Data tersebut menunjukkan masih 

banyak sumber daya manusia yang belum dapat terserap secara maksimal 

karena lowongan pekerjaan yang terbatas atau karena faktor kinerja sumber 

daya manusia yang belum begitu baik. 

Berkembangnya Usaha Mikro Kecil Menengah membawa kesempatan 

lapangan usaha baru bagi perekonomian Indonesia dimana akan terciptanya 

rekrutmen karyawan baru dan membuat angka pengangguran menjadi 

berkurang. Salah satu kunci utama untuk mendapatkan sumber daya manusia 

yang berkualitas terletak pada proses rekrutmen calon tenaga kerja. Rekrutmen 

adalah proses mengumpulkan calon pemegang jabatan yang sesuai dengan 

rencana sumber daya manusia untuk menduduki suatu jabatan atau pekerjaan 

tertentu (Stoner dalam Nurhayati, (2018:41)). Mencari calon tenaga kerja yang 

berkualitas bukan hal yang mudah namun setiap perusahaan tetap berusaha 

untuk mencari tenaga kerja dengan kualifikasi tertentu. Salah satu 
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Usaha Mikro Kecil Menengah yang sedang mencari tenaga kerja adalah Usaha 

Berkah Jaya. 

Usaha Berkah Jaya memiliki bisnis menjual mainan anak-anak dengan 

harga yang terjangkau, serta beberapa snack ringan dengan metode penjualan 

titip barang di beberapa wilayah yang meliputi Kabupaten Bojonegoro, 

Lamongan, dan Jombang. Berdirinya Usaha Berkah Jaya membuat 

perekonomian masyarakat bertambah dikarenakan tenaga kerja yang 

dipekerjakan di Usaha Berkah Jaya berasal dari masyarakat lokal yang 

berdomisili di sekitar lokasi berdirinya usaha tersebut tanpa ada spesifikasi 

khusus pada sistem rekrutmen yang dilakukan. 

Sistem perekrutan tenaga kerja yang dilakukan oleh Usaha Berkah Jaya 

yang hanya mengambil tenaga kerja dari sekitar tempat usaha dalam melakukan 

rekrutmen karyawan tanpa ada spesifikasi lainnya, hal ini memungkinan calon 

pelamar tidak memenuhi kualifikasi yang diinginkan oleh perusahaan. 

Akibatnya Usaha Berkah Jaya terpaksa harus menentukan pilihan dari sejumlah 

kandidat yang dianggap belum ideal dan menyebabkan kinerja karyawan pada 

perusahaan tidak tercapai secara maksimal. Pada akhir tahun 2022, Usaha 

Berkah Jaya melakukan evaluasi bersama dan ternyata perusahaan belum 

mampu bersaing dan masih jauh dari pencapaian target yang telah ditentukan 

yaitu penambahan kerja sama dengan toko. UMKM Berkah Jaya pada tahun 

2021 menjalin kerja sama dengan 720 toko dan memiliki target ditahun 2022 

ada 780 toko yang menjalin kerja sama dengan UMKM Berkah Jaya namun 

target tersebut belum bisa dicapai.  Hal ini salah satunya diperkirakan karena 

menurunnya kinerja karyawan pada usaha Berkah Jaya. 

 

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, penulis tertarik untuk 
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menganalisis bagaimana sistem rekrutmen untuk meningkatkan kinerja 

karyawan pada Usaha Berkah Jaya. Maka penulis melakukan penelitian dengan 

judul Analisis Sistem Rekrutmen Karyawan Guna meningkatkan Kinerja Pada 

UMKM Usaha Berkah Jaya Di Kecamatan Baureno. 

 

B. Fokus Penelitian 
 

Fokus penelitian adalah batasan penelitian karena dalam pandangan 

penelitian kualitatif gejala bersifat holistik (menyeluruh tidak dapat 

dipisahkan), antara aspek tempat (place), pelaku (actor), dan aktivitas (activity) 

yang saling berkesinambungan (Sugiyono, 2019:275). Dalam penelitian 

kualitatif, penentuan fokus penelitian lebih didasarkan pada tingkat kebauran 

informasi yang akan diperoleh dari situasi sosial. Penelitian ini fokus pada 

rekrutmen untuk meningkatkan kinerja karyawan pada UMKM Berkah Jaya di 

Kecamatan Baureno. 

 

C. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah dan fokus penelitian diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana proses rekrutmen 

untuk meningkatkan kinerja karyawan pada usaha Berkah Jaya di Kecamatan 

Baureno. 

 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui rekrutmen guna meningkatkan kinerja karyawan 

pada usaha Berkah Jaya. 

 

2. Manfaat Penelitian 
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a. Manfaat Teoritis 

 

Pada dunia pendidikan penelitian ini diharapkan bisa memberi 

manfaat serta memberi kontribusi dalam mengembangkan khasanah 

ilmu pengetahuan untuk pelajar ataupun mahasiswa terkhusus ilmu 

tentang rekrutmen dan menjadi tambahan literatur khususnya untuk 

penelitian kualitatif. 

b. Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran dan masukkan terhadap Usaha Berkah Jaya mengenai 

rekrutmen karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan 

yang ada didalamnya. 
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BAB II 

 

KAJIAN PUSTAKA DAN KAJIAN EMPIRIS 

 

 

 
A. Kajian Pustaka 

 

1. Rekrutmen 
 

Rekrutmen merupakan salah satu sistem dalam mencari sumber 

daya manusia yang berkualitas. Pada dasarnya rekrutmen merupakan suatu 

proses mencari, mengadakan, menemukan, dan menarik para pelamar 

untuk dipekerjakan dalam suatu organisasi atau perusahaan 

(Singodimedjo, 2000, dalam Sutrisno,(2023:45). Penarikan (Rekrutmen) 

pegawai yaitu suatu proses atau tindakan yang dilakukan oleh organisasi 

untuk mendapatkan tambahan pegawai melalui tahapan yang mencakup 

identifikasi, evaluasi, dan sumber-sumber penarikan tenaga kerja, 

menentukan kebutuhan tenaga kerja, proses seleksi, penempatan, dan 

orientasi kerja (Nasution,2019, dalam Irmayani, 2022:8). 

Rekrutmen adalah kegiatan mencari dan mempengaruhi tenaga 

kerja agar mau melamar pekerjaan yang masih kosong diperusahaan. 

Mencari yaitu menetapkan sumber-sumber tenaga kerja yang akan ditarik. 

Mempengaruhi adalah menetapkan cara-cara penarikannya, seperti melalui 

iklan pada media massa atau melalui para karyawannya yang telah ada 

(Hisbuan,2011, dalam Saputra, 2021:20). 
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Proses rekrutmen bisa mencapai keberhasil dengan memperhatikan 

beberapa poin dibawah ini antara lain. 

a. Para pencari tenaga kerja (rekrutmen) perlu mengkaitkan 

identifikasi lowongan dengan informasi tentang analisis 

pekerjaan. 

b. Para manajer yang akan membawahi tenaga kerja baru harus 

diperhatikan semua komentar dan pertimbangannya (Priyono, 

2010, dalam Sari, 2022:28). 

Ada sebuah harapan besar didalam proses rekrutmen yaitu untuk 

mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas yang akan dijadikan 

calon karyawan didalam sebuah organisasi atau perusahan. Dalam 

pelaksanaan rekrutmen ini tentunya membutuhkan metode dengan 

perencanaan yang matang agar rekrutmen bisa membawakan hasil yang 

maksimal. Metode yang digunakan menurut Kamsir agar bisa menarik 

minat pelamar antara lain: 

1) Informasi yang disajikan benar dan jelas tentang nama 

perusahaan, bidang usaha, posisi yang ditawarkan, kompensasi 

yang diberikan, jenjang karir, dan fasilitas menarik lainnya yang 

ditawarkan. 

2) Format lamaran dibuat menarik dan menunjukkan kesan 

perusahaan bonafide. Kesan ini penting karena banyak pelamar 

yang memperhatikan hal ini sebelum mengirim surat lamaran. 
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3) Pemilihan media untuk lowongan kerja, sesuai dengan 

segmentasi media yang bersangkutan, pemilihan media ini juga 

akan memberikan kesan bonefitas perusahaan, karena pelamar 

yang berkualitas biasanya hanya melamar dimedia yang 

dianggap bonafide. 

4) Menempelkan browsure diperguruan tinggi dan dilembaga 

pelatihan yang memiliki kualitas dan reputasi tinggi. Perguruan 

tinggi dan lembaga pelatihan yang mempunyai reputasi tinggi 

akan menghasilkan lulusan yang dapat dipertanggungjawabkan. 

5) Waktu yang diberikan jangan terlalu singkat, sehingga mampu 

memaksimalkan jumlah pelamar, misalnya 1 minggu atau 10 

hari (Kamsir, 2016, dalam Cahaya, 2019:10). 

Tujuan rekrutmen adalah untuk memperoleh pelamar potensial 

sebanyak mungkin untuk meningkatkan kesempatan perusahaan dalam 

memilih karyawan potensial yang sesuai dengan krikteria keahliannya 

(Siagian dalam Ifadah, Fathonah, Latifani, dan Safitri, 2023:95). 

Tujuan rekrutmen antara lain untuk memikat sekumpulan besar 

pelamar kerja sehingga organisasi akan mempunyai kesempatan yang lebih 

besar untuk melakukan pemilihan terhadap calon-calon pekerja yang 

dianggap memenuhi syarat (Surtina dalam Fijar, 2022:19). Tujuan umum 

dari proses rekrutmen adalah untuk mendapatkan pelamar atau calon 

karyawan yang tepan untuk mengisi suatu jabatan atau pekerjaan tertentu. 

Tujuan akhir rekrutmen adalah terkumpulnya calon-calon yang memiliki 
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potensi untuk mengisi lowongan kerja yang ada (Fajar dan Hera, 2010, 

dalam Cahaya, 2019:9). Beberapa poin tujuan rekrutmen menurut 

Simamora akan dijelaskan dibawah ini. 

a) Memikat sekumpulan besar para pelamar kerja sehingga 

organisasi mempunyai kesempatan yang lebh besar untuk 

melakukan pemilihan terhadap calon-calon pekerja yang 

dianggap memenuhi standart kualifikasi organisasi. 

b) Menghasilkan karyawan-karyawan yang merupakan pelaksana- 

pelaksana yang baik dan tetap bersama perusahaan sampai 

jangka waktu tertentu setelah pasca pengangkatan (post-hiring 

goals). 

c) Upaya-upaya perekrutan hendaknya mempunyai efek luberan 

(spillover effcts) yakni citra umum organisasi harusnya 

meningkat dan bahkan para pelamar yang gagal harusnya 

mempunyai kesan positif terhadap perusahaan (Simamora, 1997, 

dalam Sari, 2022:29). 

Proses rekrutmen dimulai dari pencarian calon dan berakhir 

sampai lamaran mereka diterima. Tahap selanjutnya setelah persiapan 

melakukan rekrutmen, selanjutnya mencari calon sejumlah yang 

dibutuhkan dan akan diseleksi untuk mencari karyawan yang dianggap 

paling memenuhi syarat untuk mengisi lowongan tersebut. Menurut 

Sutrisno ada beberapa cara atau tekhnik untuk mencari calon karyawan 

yang akan diuraikan dibawah ini. 
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1. Mencari dari dalam 

 

Mencari atau menarik karyawan dari dalam merupakan cara 

memanfaatkan sumber-sumber atau cara yang sudah tersedia didalam 

perusahaan tersebut sebelum mencari diluar perusahaan. Sumber dan 

cara yang umum digunakan dalam perusahaan antara lain. 

a. Meminta bantuan karyawan lama 

 

Meminta bantuan dari karyawan lama yaitu mereka yang 

 

sudah ada didalam perusahaan. Dengan cara pimpinan perusahaan 

atau bagian sumber daya manusia secara informal menanyakan 

kepada karyawan yang sudah ada, jika mereka mengenal orang yang 

berminat untuk pindah kerja atau mencari peluang kerja ditempat 

baru. 

b. Mencari dari arsip (bank data) pelamar 

 

Direktur dan manajer sumber daya manusia memiliki 

kebiasaan untuk menyimpan lamaran yang diterima tersebut paling 

sedikit selama dua belas bulan. Tujuannya apabila selama masa itu 

harus dilaksanakan rekrutmen, maka sebelum mencari calon 

karyawan yang lain maka tidak ada salahnya untuk mencari dalam 

bank data pelamar. 
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c. Mengumumkan secara terbuka didalam perusahaan 

 

Perusahaan telah mempunyai aturan dan kebijakan bahwa 

setiap ada lowongan pekerjaan akan diberikan kesempatan lebih dulu 

kepada karyawan yang sudah ada didalam perusahaan untuk 

melamarnya. Semua persyaratan harus diumumkan secara terbuka 

dan juga untuk proses tes serta proses seleksi yang harus diikuti oleh 

karyawan. 

2. Mencari dari luar 

 

Cara dan teknik yang dilakukan perusahaan untuk mencari calon 

karyawan yang berasal dari sumber luar perusahaan. Adapun beberapa 

caranya yang dilakukan antara lain. 

a. Memasang iklan lowongan 

 

Memasang iklan lowongan yang bertujuan untuk 

memberitahukan bahwa disuatu perusahaan ada lowongan kerja, 

mengundang mereka yang berminat, dan merasa memenuhi syarat 

yang ditetapkan untuk melamar atau menawarkan diri untuk 

mengisinya. 

b. Menyusun iklan lowongan 

 

Iklan lowongan pekerjaan disusun dan dirancang dengan 

baik agar menarik para pembacanya, sehingga pembaca memberikan 

respon dalam arti mengajukan lamaran. 
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c. Memanfaatkan jasa dinas tenaga kerja setempat 

 

Salah satu cara perusahaan yang dapat ditempuh ketika 

memerlukan karyawan terutama tenaga kerja pelaksana dari yang 

tidak terampil sampai yang terampil. Kantor seperti ini biasanya 

sudah memikirkan daftar orang-orang yang lagi mencari pekerjaan. 

d. Memanfaatkan jasa pencari atau penyalur tenaga kerja 

 

Cara ini banyak dilakukan oleh perusahaan – perusahaan 

yang beropereasi diwilayah industry baru terutama yang berada 

diluar pulau Jawa, misalnya dipulau Batam. Agen atau biro ini telah 

menyiapkan tenaga – tenaga kerja yang terampil pada sektor 

elektronik, industry berat, dan sebagainya. 

e. Menggunakan jasa konsultan dan head hunter 

 

Penggunaan jasa ini banyak dilakukan oleh perusahaan yang 

mencari tenaga kerja manajerial. Dengan alasan karena proses 

rekrutmen tersebut mungkin harus dirahasiakan, baik kepada orang 

dalam maupun orang luar. 

f. Rekrutmen langsung dikampus 

 

Hampir semua perusahaan besar yang sedang berkembang, 

baik asing, nasional, ataupun BUMN telah munggunakan cara ini 

khususnya pada saat pencarian tenaga kerja muda untuk dilatih 

dalam program Management Trainess atau Technical Personel 

Trainess. 
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g. Rekrutmen melalui organisasi profesi 

 

Rekrutmen seperti ini dapat dilakukan bila sedang mencari 

tenaga-tenaga professional dan spesialis tertentu melalui pendekatan 

langsung. Contoh organisasi profesi di Indonesia, Perhimpunan 

Manajemen SDM Indonesia, Ikatan Akuntansi Indonesia dan masih 

banyak lagi (Sutrisno, 2023:46). 

Rekrutmen yang diharapkan bisa memperoleh calon karyawan 

berkualitas yang akan menempati jabatan pada suatu perusahaan, tentu harus 

melewati beberapa langkah. Langkah yang pada umumnya dilakukan pada 

pelaksanaan rekrutmen antara lain: 

1) Mengidentifikasi jabatan yang lowong 

 

2) Mencari informasi jabatan melalui analisis jabatan 

 

3) Menentukan calon yang tepat 

 

4) memilih metode rekrutmen yang paling tepat 

 

5) Memanggil calon yang dianggap paling memenuhi persyaratan 

jabatan 

6) Menyaring dan menyeleksi kandidat 

 

7) Membuat penawaran kerja 

 

8) Mulai berkerja (Yusuf   dan   Arif,   2015,   dalam Cahaya, 

2019:13). 
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2. Kinerja 

 

Perusahaan yang sedang berkembang disuatu wilayah, tentu harus 

diikuti juga dengan sebuah kinerja karyawan yang maksimal. Hal ini akan 

menunjukkan bagaimana kondisi persaingan sumber daya manusia yang 

sehat karena kinerja merupakan salah satu indikator yang dipakai 

perusahaan untuk melakukan penilaian terhadap karyawannya. 

Kinerja merupakan gambaran mengenai pencapaian pelaksanaan 

suatu kegiatan atau program atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, 

tujuan, visi dan misi organisasi yang tertuang dalam rencana strategi suatu 

organisasi (Mahsun,2006, dalam Man, 2020:41). Kinerja karyawan adalah 

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang 

karyawan dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya sesuai 

dengan perannya diperusahaan (Satria, 2021:30). Kinerja karyawan dapat 

digambarkan sebagai respon dalam bentuk perilaku yang memcerminkan 

hasil pembelajaran oleh karyawan mencakup hasil dari kemampuan mental 

dan psikologis (Bataineh, 2019, dalam Muliawati & Frianto, 2020:610). 

Kinerja karyawan dapat diukur melalui beberapa indikator 

diantaranya, Hasil kerja yang meliputi tingkat kuantitas maupun kualitas 

yang telah dihasilkan, Pengetahuan pekerjaan yaitu terkait tugas pekerjaan 

yang akan berpengaruh langsung terhadap kuantitas dari hasil kerja, 

Inisiatif yaitu tingkat inisiatif karyawan selama melaksanakan 
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tugas pekerjaan khususnya dalam hal penanganan masalah-masalah yang 

timbul, Sikap semangat kerja serta sikap positif dalam melaksanakan tugas 

pekerjaan, Disiplin waktu dan absensi yaitu ketepatan waktu dalam tingkat 

kehadiran (Sutrisno,2016, dalam Harahab & Tirtayasa, 2020:123). 

Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja individu 

antara lain kemampuan, motivasi, dukungan yang diterima, keberadaan 

pekerjaan yang mereka lakukan, dan hubungan mereka dengan organisasi 

(Mathis & Jackson dalam Aditiya & Ratnasari, 2022:5). Faktor yang 

mempengaruhi kinerja individu dalam organisasi dapat bersumber dari 

lingkungan (termasuk organisasi) maupun faktor-faktor yang bersasal dari 

dalam diri pegawai sendiri (Kamijan, 2021:634). 

Faktor lain yang menjadi penunjang kinerja karyawan pada saat 

menjalankan tanggung jawab didalam perusahaan adalah pengembangan 

karir jangka panjang yang membuat sumber daya manusia memiliki 

tanggug jawab lebih besar diwaktu yang akan datang sehingga akan selalu 

memiliki kemauan untuk meningkatkan kinerjanya (Ismail & 

Rishani,2018, dalam Hirarto & Sartika, 2021:11). 

Berdasarkan beberapa teori yang telah diurai diatas akhirnya 

penulis menyimpulkan bahwa, kinerja karyawan merupakan suatu proses 

pencapaian penyelesaian tanggung jawab yang diberikan oleh organisasi 

atau perusahaan kepada karyawannya. Kinerja karyawan pada usaha 
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Berkah Jaya telah berkerja sesuai dengan tugas yang telah diberikan. 

Namun masih terdapat beberapa kekurangan yang pastinya perlu dievaluasi 

dan diperbaiki agar kinerja karyawan pada usaha Berkah Jaya bisa lebih 

baik dan lebih efektif. 

 

 

 
B. Kajian Empiris 

 

Kajian Empiris merupakan kajian yang didapat dari penelitian yang 

telah dilakukan sebelumnya oleh peneliti lain dan bisa dibuat rujukan atau 

referensi seseorang yang melakukan penulisan. Adapun beberapa penulisan 

penelitian terdahulu yang digunakan oleh penulis sebagai contoh penulisan 

agar penulis mampu memperbanyak teori atau landasan dalam melakukan 

penulisan penelitian ini. 

Tabel 1 

Penelitian Terdahulu 
 

 

No Nama Judul Metode Hasil 

1 Sulfikar 

(2020) 

Analisis Pengaruh 

Proses Rekrutmen 

dan Seleksi 

Terhadap Kinerja 

Pegawai  Pada 

Dinas      Pekerjaan 

Menggunakan 

Metode 

Penelitian 

analisis 

Deskriptif 

Kualitatif. 

Proses Rekrutmen 

dan Seleksi 

Terhadap Kinerja 

Pegawai  Pada 

Perusahaan     Dinas 

Pekerjaan      Umum 
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  Umum Pemerintah 

Daerah Kabupaten 

Enrekang. 

 Kabupaten 

 

Enrekang Sudah 

Dapat Dirasakan 

Manfaatnya, Baik 

Pegawai Pihak 

Perusahaan  itu 

Sendiri. 

2 Sekar Dewi 

Irmayani 

(2022) 

Analisis  Sistem 

Rekrutmen  SDM 

Dalam 

Meningkatkan 

Kinerja Karyawan 

Pada    PT. 

SOCFINDO 

MEDAN. 

Menggunakan 

metode 

Deskriptif 

Kualitatif 

dengan 

pendekatan 

Desain Survey. 

Perekrutan 

Karyawan Baru PT. 

Socfindo 

Menggunakan 

Mekanisme Dengan 

Menyebarkan Iklan, 

Melakukan Tes 

Wawancara, Tes 

Psikotes, dan yang 

Terakhir Tes 

Kesehatan. 

3 Nur Cahaya 

(2019) 

Pengaruh      Proses 

 

Rekrutmen dan 

Seleksi Terhadap 

Kinerja   Karyawan 

PT. TASPEN 

Jenis 

Penelitian 

Yang 

Digunakan 

Adalah 

Rekrutmen 

Berpengaruh Positif 

dan Signifikan 

Terhadap  Kilnerja 

Karyawan PT. 
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  (PERSERO) 
 

Kantor Cabang 

Makassar. 

Deskriptif 

Kuantitatif. 

Taspen       (Persero) 
 

Kantor Cabang 

Utama Makassar, Hal 

ini Dinyatakan Dari 

Hasil Uji T Yaitu 

Nilai Hitung 

Variabel Rekrutmen 

= 4,177 dan Nilai 

Tabel 2,016 Maka T 

hitung > T table 

(4,177 > 2,016). 

4 Khana 

Khoirunnisa’ 

Urbayanti 

(2021) 

Analisis Proses 

Rekrutmen dan 

Seleksi Karyawan 

BPRS Mitra 

Mentari Sejahtera 

Ponorogo. 

Penelitian ini 

Menggunakan 

Metode 

Penelitian 

Deskriptif 

Kualitatif . 

Kurangnya  Kinerja 

Karyawan   yang 

Kurang Optimal 

Disebabkan 

Banyaknya 

Karyawan   yang 

Tidak Berlatar 

Belakang 

Pendidikan 

Perbankan Syariah. 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

ANALISIS REKRUTMEN KARYAWAN ... MOH. BASHOFI



20 
 

 

 

 

 

 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang telah dipaparkan diatas dengan 

penelitian ini memiliki kesamaan yaitu   sama-sama meneliti tentang rekrutmen dan 

kinerja karyawan. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak 

pada objek dan subjek penelitian. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

A. Metodologi Penelitian Dan Alasan Penggunaannya 

 

Jenis metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kualitatif. Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada 

kondisi objek yang alamiah, (sebagai lawan adanya eksperimen) dimana 

peneliti sebagai instrument kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara 

triangulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil 

penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi (Sugiyono, 

2021:18). Perolehan data pada penelitian kualitatif didapat dari proses 

wawancara yang mendalam, pengamatan, dan pemanfaatan dokumen. 

(Irmayani, 2022:24). Penelitian kualitatif akan menguraikan permasalah yang 

ada dilapangan terkhusus permasalah mengenai rekrutmen dan kinerja yang 

terjadi pada usaha Berkah Jaya. 

Alasan peneliti menggunakan metode kualititif karena menurut 

Sugiyono dalam buku metode penelitian kuantitatif kualitatif dan R&D, 

metode penelitian kualitatif tepat digunakan bila masalah penelitian belum 

jelas, masih remang-remang, dan masih gelam,serta untuk memahami makna 

dibalik data yang tampak, dan untuk memahami interaksi sosial yang kompleks 

yang hanya dapat diuraikan jika peneliti menggunakan penelitian 

21 
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metode kualitatif, dengan demikian akan ditemukan pola-pola hubungan yang 

jelas (Sugiyono,2021:35). Maka dengan adanya kondisi data pada situasi sosial 

tersebut tidak mungkin peneliti melakukan penelitian menggukan metode 

penelitian kuantitatif yang menggunakan instrument kuesioner. 

 

 

 
B. Tempat Penelitian 

 

Tempat yang dijadikan sebagai objek penelitian dalam penelitian ini 

adalah usaha Berkah Jaya yang terletak di Desa Blongsong, Kecamatan 

Baureno, Kabupaten Bojonegoro. 

 

 

 
C. Instrumen Penelitian 

 

Dalam penelitian kualitatif yang menjadi instrumen atau alat peneliti 

adalah peneliti itu sendiri. Peneliti sebagai instrument harus divalidasi seberapa 

jauh peneliti kualitatif siap melakukan penelitian di lapangan, dan yang 

melakukan validasi adalah peneliti sendiri, melalui evaluasi diri seberapa jauh 

pemahaman terhadap metode kualitatif, penguasaan teori, dan wawasan 

terhadap bidang yang diteliti, serta kesiapan dan bekal memasuki lapangan 

(Sugiyono, 2021:293). 

Setelah fokus penelitian ditetapkan, peneliti mengembangkan instrumen 

penelitian melalui observasi, dengan mengumpulkan data melalui wawancara 

yang menggunakan alat bantu berupa teks pertanyaan wawancara, 
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dan kesimpulan mengenai data yang didapat dilapangan serta dokumentasi 

objek penelitian yang berhubungan dengan penelitian terkhusus mengenai 

rekrutmen dan kinerja karyawan Berkah Jaya. 

 

 

 
D. Situasi Sosial dan Sampel Sumber Data 

 

1. Situasi Sosial 

 

Penelitian kualitatif tidak menggukan istilah populasi, tetapi oleh 

spradley dinamakan social situation atau situasi sosial yang terdiri dari tiga 

elemen yaitu: tempat (place), pelaku (actors), aktivitas (activity), yang 

berinteraksi secara sinergis (Sugiyono, 2021:285). Tempat penelitian ini 

dilakukan di Berkah Jaya yang beralamat di Dusun Talun, Desa Blongsong, 

Kecamatan Baureno . Actor atau pelaku yang terlibat dalam kegiatan ini 

adalah Owner dan karyawan Berkah Jaya. Adapun kegiatan yang dilakukan 

didalam usaha Berkah Jaya antara lain Penjualan mainan anak-anak dan 

Produksi snack ringan. 

2. Sampel Sumber Data 

 

Dalam penelitian kualitatif teknik sampling adalah teknik untuk 

pengambilan sampel, menentukan sampel yang akan digunakan dalam 

penelitian, tekhnik sampling pada dasarnya dikelompokkan menjadi dua 

yaitu: 
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a. Probability Sampling 

 

Merupakan teknik pengambilan sampel yang memberikan 

peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk 

dipilih menjadi anggota sampel. 

b. Nonprobability Sampling 

 

Merupakan teknik pengambilan sampel yang tidak memberi 

peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel. 

Dalam Penelitian kualitatif teknik sampling yang sering digunakan 

adalah teknik purposive sampling dan snowball sampling. Purposive 

sampling adalah teknik pengambilan sampel sumber data yang diambil dari 

orang yang dianggap paling tahu tentang apa yang kita harapkan atau dia 

sebagai penguasa sehingga memudahkan peneliti untuk menjelajahi 

objek/situasi sosial yang diteliti. Maksudnya orang yang dijadikan sampel 

sumber data adalah orang yang mengerti dan faham kondisi internal dan 

eksternal mengenai usaha Berkah Jaya yaitu owner Berkah Jaya. 

Sedangkan Snowball Sampling merupakan teknik pengambilan 

sampel sumber data, yang pada awalnya jumlahnya sedikit, lama-lama 

menjadi besar, hal ini dilakukan karena dari sumber data yang sedikit 

tersebut belum mampu memberikan data yang memuaskan. Maksudnya 

pada awal penelitian ditentukan dua atau tiga orang sampel sumber, tetapi 

dari dua atau tiga orang tersebut dirasa data yang diperoleh masih kurang 

lengkap, maka peneliti mencari lagi orang yang dirasa mengerti sehingga 
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dapat digunakan untuk melengkapi data yang dirasa masih kurang 

(Sugiyono, 2021:289). 

Sampel sumber data pada tahap awal memasuki lapangan dipilih 

orang yang memiliki power dan otoritas pada situasi sosial, atau objek yang 

diteliti, sehingga mampu membuka pintu kemana saja peneliti akan 

melakukan pengumpulan data. Berdasarkan hasil uraian diatas maka sampel 

sumber data dipilih secara purposive sampling. 

Penentuan unit sampel (responden) dianggap sudah memadahi 

apabila telah sampai kepada taraf “redundancy” (datanya telah jenuh, 

ditambah sampel lagi tidak memberikan informasi yang baru), artinya 

dengan menggunakan responden selanjutnya boleh dikatakan tidak lagi 

diperoleh tambahan informasi baru yang berarti (Nasution, 1988, dalam 

Sugiyono, 2021:290). Sampel sebagai sumber data atau sebagai informan 

sebaiknya yang memenuhi krikteria sebagai berikut. 

1) Mereka yang menguasai atau memahami sesuatu melalui proses 

enkulturasi, sehingga sesuatu itu bukan sekedar diketahui, tetapi 

juga dihayatinya. 

2) Mereka yang sedang tergolong masih sedang berkecimpung atau 

terlibat pada kegiatan yang diteliti. 

3) Mereka yang mempunyai waktu yang memadai untuk dimintai 

informasi. 

4) Mereka yang tidak cenderung menyampaikan informasi hasil 

kemasannya sendiri. 
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5) Mereka yang pada mulanya tergolong cukup asing dengan 

peneliti sehingga lebih menggairahkan untuk dijadikan semacam 

guru atau narasumber. 

Penambahan sampel dihentikan jika data tersebut sudah jenuh atau 

dari berbagai informan, baik yang lama maupun baru, tidak memberikan 

data baru lagi dan jumlah informan atau sampel yang digunakan dalam 

metode kualitatif dapat diketahui setelah penelitian selesai (Sugiyono, 

2021:291). Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

jenis data kualitatif dari sumber primer dan sumber sekunder. 

a) Sumber Primer 

 

Data primer merupakan data yang diperoleh langsung 

dari sumber asli atau pihak pertama. Pada saat pengumpulan data 

primer tentunya ada hubungan kontak langsung antara peneliti 

dengan responden. Data ini dikumpulkan agar bisa menjawab 

pertanyaan penelitian dan manfaat utama dari data primer adalah 

bahwa unsur-unsur pada kebohongan tertutup pada sumber 

fenomena karena data primer mencerminkan kebenaran yang 

dilihat sehingga peneliti bisa mengurangi langsung data yang 

tidak relevan. Kelemahan dari penggunaan sumber data ini 

menghabisan dana yang relatif banyak dan waktu yang cukup 

lama. Dalam penelitian ini data primer 
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diperoleh melalui wawancara langsung dengan owner Berkah 

Jaya. 

b) Sumber Sekunder 

 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh peneliti 

secara tidak langsung melalui media perantara. Data pada 

umumnya berupa bukti, catatan atau laporan historis, majalah, 

artikel baik yang dipublikasikan dan tidak dipublikasikan. 

Pencarian terhadap sumber tersebut tentunya berdasarkan pada 

permasalahan penelitian. Dalam penelitian ini data sekunder 

diperoleh dari studi pustaka, buku-buku, dan sumber lainnya 

yang berkaitan dengan “Analisis Rekrutmen Karyawan Guna 

meningkatkan Kinerja Pada UMKM Berkah Jaya Di Kecamatan 

Baureno” (Khaddafi dkk, 2018, dalam Irmayani, 2022:26). 

 

 

 
E. Teknik Pengumpulan Data 

 

Teknik pengumpulan data merupakan salah satu instrument yang sangat 

penting bagi penulis karena teknik pengumpulan data yang benar 

akanmenghasilkan dta yang memiliki kredibilitas yang tinggi. Dalam penelitian 

kualitatif pengumpulan data dilakukan pada naturan setting (kondisi yang 

alamiah), sumber data primer, dan teknik pengumpulan data lebih banyak pada 

observasi berperan serta (participant observation), wawancara mendalam (in 

depth interview), dan dokumendasi (Sugiyono, 
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2021:296). Pada penelitian ini teknik yang digunakan peneliti untuk 

pengumpulan data adalah: 

1. Observasi 

 

Observasi merupakan proses pencarian data dengan 

melakukan pengamatan secara langsung terhadap suatu objek yang 

diteliti. Agar peneliti bisa mendapatkan informasi yang jelas 

mengenai permasalahan yang ada pada usaha Berkah Jaya. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan observasi tak 

berstruktur yaitu observasi yang tidak dipersiapkan secara sistematis 

tentang apa yang akan di observasi, karena peneliti tidak tahu secara 

pasti tentang apa yang akan diamati. Dalam melakukan pengamatan 

peneliti tidak menggunakan instrument yang telah baku, tetapi hanya 

berupa rambu-rambu pengamatan. Hal ini dilakukan karena fokus 

penelitian belum jelas dan fokus observasi akan berkembang selama 

kegiatan observasi berlangsung (Sugiyono, 2021:300). 

2. Wawancara 

 

Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar 

informasi dan ide melalui tanya jawab sehingga dapat 

dikonstruksikan makna dalam suatu topik tertentu. Dalam penelitian 

ini peneliti menggunakan teknik wawancara semi terstruktur yaitu 

wawancara yang didalam pelaksanaannya lebih 
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bebas dari wawancara terstruktur dengan tujuan untuk menemukan 

permasalahan lebih terbuka, dimana pihak yang diajak wawancara 

diminta pendapat, dan ide-idenya, dan didalam penelitian ini peneliti 

melakukan wawancara kepada owner dan sekretaris Berkah Jaya 

tentang rekrutmen karyawan (Sugiyono, 2021:306). 

3. Dokumentasi 

 

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data atau 

catatan peristiwa yang telah terjadi. Data bisa berbentuk tulisan, 

gambar, dan arsip-arsip yang berkaitan dengan masalah yang akan 

dibahas peneliti mengenai usaha Berkah Jaya. Studi dokumen 

merupakan pelengkap dari penggunaan metode observasi dan 

wawancara dalam penelitian kualitatif (Sugiyono, 2021:314). 

 

 
F. Teknik Analisis Data 

 

Analisis data merupakan suatu proses bagaimana data diatur, 

mengorganisasikan data yang ada ke dalam sebuah pola, kategori dan suatu 

urutan dasar penelitian untuk menganalisis data baik berbentuk teks maupun 

gambar. Analisis data dalam penelitian kualitatif dilakukan pada saat 

pengumpulan data berlangsung, dan setelah selesai pengumpulan data dalam 

periode tertentu (Sugiyono, 2021:321). 
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Analisis data kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung 

secara terus menerus sampai tuntas, sehingga datanya sudah jenuh. Aktivitas 

dalam analisis data yaitu data reduction, data display, dan conclusion 

drawing/verification (Miles & Huberman, (2014), dalam Sugiyono, 

(2021:321)). Teknik analisis data yang digunakan penulis menurut Sugiyono 

dalam buku metode penelitian kuantitatif kualitatif R&D, munggunakan 

langkah-langkah sebagai berikut: 

1. Data Collection (Pengumpulan Data) 

 

Pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini 

dengan cara observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. 

Pada tahap awal peneliti melakukan penjelajahan secara umum 

terhadap situasi sosial atau objek yang diteliti, semua yang dilihat 

dan didengar direkam semua. Dengan demikian peneliti akan 

memperoleh data yang banyak dan bervariasi (Sugiyono, 

2021:322). 

2. Data Reduction (Reduksi Data) 

 

Mereduksi data merupakan proses merangkum, memilih 

hal-hal pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, pada data 

yang diperoleh dari dilapangan secara teliti dan rinci. Dengan hal 

tersebut akan memberikan gambaran yang lebih jelas kepada 

peneliti dan mempermudah peneliti untuk melakukan 

pengumpulan data selanjutnya dan mencari jika diperlukan. Proses 

reduksi data ini dilakukan dengan cara memilih data yang 
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pokok, penting dan disesuaikan dengan pembahasan penelitian 

yang dilakukan (Sugiyono, 2021:323). 

3. Data Display (Penyajian Data) 

 

Data yang telah direduksi kemudian disajikan dalam 

bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori flowcart dan 

sejenisnya atau pendeskripsian sekumpulan informasi tersusun 

yang memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan. 

Penyajian data pada penelitian kualitatif kebanyakan berbentuk 

teks yang bersifat naratif. Dengan cara ini akan membuat peneliti 

menjadi lebih mudah untuk memahami apa yang terjadi, 

merencanakan kerja selanjutnya setelah memahami data-data 

tersebut (Miles and Huberman, 1984, dalam Sugiyono, 2021:325). 

4. Conclusion Drawing/Verification 

 

Proses penarikan kesimpulan dalam penelitian kualitatif 

mungkin bisa menjawab rumusan masalah yang dirumuskan sejak 

awal, tetapi mungkin juga tidak karena masalah dan rumusan 

masalah dalam penelitian kualitatif masih bersifat sementara dan 

akan berkembang setelah penelitian berada dilapangan. 

Kesimpulan dalam penelitian kualitatif merupakan temuan baru 

yang sebelumnya belum pernah ada. Temuan dapat berupa 

deskripsi atau gambar suaru objek yang sebelumnya masih remang-

remang atau gelap sehingga setelah diteliti menjadi jelas, 
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dapat berupa hubungan kausal atau interaktif, hipotesis atau teori 

(Sugiyono, 2021:329). 

 
 

G. Penguji Keabsahan Data 
 

Dalam proses Keabsahan data penulis menggunakan teknik 

meningkatkan ketekunan dan triangulasi. Meningkatkan ketekunan yang 

berarti peneliti melakukan pengamatan secara cermat, mendalam dan 

berkesinambungan, dengan sistem tersebut akan menghasilkan data yang lebih 

akurat dan saling berurutan (Sugiyono, 2021:367). Selain hal tersebut 

menggunakan teknik triangulasi juga akan membuat data penelitian menjadi 

lebih akurat karena telah diuji kredibilitasnya dengan cara. 

1. Triangulasi sumber 

 

Triangulasi sumber untuk menguji kredibilitas data 

dilakukan dengan cara mengecek data yang telah diperoleh melalui 

beberapa sumber. 

2. Triangulasi teknik 

 

Triangulasi teknik untuk menguji kredibilitas data dilakukan 

dengan cara mengecek data kepada sumber yang sama dengan 

teknik yang berbeda. Misalnya data dari wawancara, lalu di cek 

dengan observasi atau dokumentasi. 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

ANALISIS REKRUTMEN KARYAWAN ... MOH. BASHOFI



33 
 

 

 

 

 

 

3. Triangulasi waktu 

 

Waktu sering mempengaruhi kredibilitas data karena 

biasanya data yang didapat dengan teknik wawancara dipagi hari 

saat narasumber masih segar, belum banyak masalah, akan 

memberikan data yang lebih valid sehingga lebih kredibel 

(Wiersma, 1986, dalam  Sugiyono, 2021:368).
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Lampiran Hasil Wawancara 

 

Daftar rincian pertanyaan dan hasil wawancara kepada pimpinan 

dan sekretaris mengenai analisis rekrutmen guna meningkatkan 

kinerja karyawan pada Berkah Jaya. 

Pimpinan 

Berkah Jaya 

 

1. Apa tujuan Berkah Jaya Melakukan Rekrutmen? 

 

2. Bagaimana proses rekrutmen yang dilakukan Berkah Jaya 

agar calon karyawan mengetahui ada open rekrutmen di 

Berkah Jaya? 

3. Bagaimana langkah rekrutmen yang dilakukan Berkah Jaya? 

 

4. Siapa yang bertanggung jawab atas pengambilan keputusan 

penerimaan calon karyawan baru yang lolos seleksi? 

5. Bagaimana sistem yang dilakukan Berkah Jaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan? 

6. Mengapa dalam struktur kepengurusan Berkah Jaya tidak 

ada jabatan Bendahara? 

Sekretaris Berkah Jaya 

 

1. Menurut anda apakah langkah rekrutmen yang dilakukan 

oleh Berkah Jaya sudah sesuai? 

2. Menurut anda apakan sistem rekrutmen di Berkah Jaya sudah 

sesuai dan adil? 
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3. Apakah anda sudah termotivasi terkait adanya sistem yang 

dilakukan Berkah Jaya seperti kaleng berjalan untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya? 

4. Apa saja yang menjadi nilai tambah selama anda berkerja di 

Berkah Jaya? 

5. Kendala apa saja yang anda alami selama berkerja di Berkah Jaya? 
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