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ABSTRAK 

 

Kristianingsih. (2023).Pengaruh Promosi, Harga dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian Semen Gresik di Tb. Dwi Putra Kedungtuban Blora. 

Skripsi, Manajemen, STIE Cendekia. Latifah Anom, SE., MM., selaku 

pembimbing satu dan Eka Adiputra, SE., MSM., Selaku pembimbing dua 

 

Kata Kunci : Promosi, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah promosi, harga dan lokasi 

memiliki pengaruh secara parsial dalam proses keputusan pembelian Semen 

Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan teknik asosiatif. Populasi penelitian 

sebanyak 384 orang dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 79 responden. 

Adapun responden dalam penelitian ini adalah pelanggan daro Toko Bangunan 

Dwi Putra Kedungtuban Blora. Teknik sampling dalam penelitian ini 

menggunakan Probability Sampling dengan pengambilan sampel menggunakan 

jenis Simple Random Sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan metode kuesioner. Data dalam penelitian dianalisis dengan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, dan regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa nilai t hitung (promosi = 3,178), (harga = 6,832), 

dan (lokasi = 3,092). Hal ini membuktikan bahwa promosi, harga dan lokasi 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko 

Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora. Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 

0,900 artinya variabel bebas berpengaruh terhadap variabel terikat sebesar 90%, 

sedangkan 10% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam model 

penelitian ini. Kesimpulannya, promosi, harga, dan lokasi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Semen Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra Kedungtuban 

Blora. Untuk itu pemilik toko diharapkan dapat mempertahankan promosi yang 

menarik, harga yang terjangkau dan lokasi toko yang strategis. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

             Di era globalisasi yang semakin berkembang persaingan dunia 

usaha semakin meningkat salah satunya dibidang pembangunan. 

Persaingan sangat penting bagi keberhasilan atau kegagalan suatu 

perusahaan. Persaingan secara tidak langsung dapat membuat perusahaan 

untuk berfikir kreatif dan termotivasi  untuk terus berkembang sehingga 

perusahaan dapat mencapai tujuan yang positif (Komang dan Supriono, 

2017). Persaingan yang semakin ketat menuntut pelaku bisnis harus 

mampu memaksimalkan kinerja agar dapat bersaing di dunia pasar. 

Dalam memenuhi kebutuhan hunian atau rumah, tentunya 

masyarakat membutuhkan bahan bangunan. Pembangunan saat ini 

menunjukan peningkatan yang sangat pesat. Pembangunan tidak hanya 

dilakukan sebatas hunian saja tetapi juga gedung sekolah, kantor, 

perhotelan, dan pabrik. Hal ini tentunya membuat banyak orang melihat 

peluang yang besar untuk menjadi penyedia bahan bangunan 

(Naszaruddin, 2021:1). 

Pandemi Covid-19 melanda beberapa negara salah satunya 

Indonesia yang membuat pembangunan menjadi terhambat. Dampak 

pandemi Covid-19 tidak hanya pada bidang pembangunan tetapi juga
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berdampak pada bidang pendidikan, sektor pariwisata, sektor sosial, 

kesehatan masyarakat, dan juga mempengaruhi kondisi perekonomian 

negara dikarenakan meningkatnya tingkat pengangguran karyawan. 

Setelah pandemi berakhir banyak daerah-daerah di Indonesia yang 

melakukan pemulihan pembangunan secara bertahap.  

             Seorang pelaku bisnis harus berusaha keras untuk mempelajari 

dan memahami kebutuhan atau keinginan konsumen (Kotler & Amstrong 

2011:16). Dengan memahami kebutuhan, keinginan konsumen maka 

memberikan masukan bagi perusahaan untuk merancang strategi 

pemasaran. Strategi pemasaran yaitu proses dimana perusahaan 

menciptakan nilai bagi pelanggan dengan tujuan untuk menangkap nilai 

dari pelanggan sebagai imbalannya (Kotler dan Amstrong (2008) dalam 

Taufan (2020)). Konsep pemasaran dapat menilai berhasilnya perusahaan 

apabila dapat memenuhi kebutuhan konsumen dengan baik. Hal yang 

menjadi faktor utama pemasaran yang dapat menciptakan keputusan 

pembelian menyangkut empat aspek yaitu produk, harga, tempat dan 

promosi (Nurmi, 2015).  

Faktor-faktor marketing mix dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian. Setiap komponen marketing mix 

atau bauran pemasaran dapat memberikan pengaruh negative atau positif 

terhadap keputusan pembelian. Jika marketing mix memberikan pengaruh 

positif maka akan memperkuat keputusan pembelian atau konsumen akan 

melakukan pembelian ulang untuk suatu produk yang sama dan jika 
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memberi pengaruh negative maka akan memperlemah keputusan 

pembelian (Oktaviani dkk, 2019:34). Keputusan pembelian merupakan 

tahapan proses pengambilan keputusan dalam melakukan aktivitas 

pembelian tentang bagaimana barang atau jasa dapat memenuhi dan 

memuaskan kebutuhan dan keinginan seorang konsumen (Kotler dan 

Keller (2009) dalam Thalia (2021)).  

          Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen, 

antara lain promosi, harga dan lokasi (Nurmi, 2015). Promosi merupakan 

komunikasi antara penjual dan pembeli yang berpotensi mempengaruhi 

perilaku dan sikap konsumen. Dengan adanya komunikasi yang baik tentu 

akan berpengaruh positif antara kedua belah pihak untuk membangun rasa 

percaya tanpa ada rasa curiga apapun (Surya, 2015:109). Disaat 

melakukan keputusan pembelian, konsumen tentu akan memilih produk 

mana yang akan mereka beli. Maka perusahaan dituntut untuk 

mempersiapkan strategi pemasaran yang efektif. 

           Promosi merupakan salah satu bauran pemasaran yang sangat 

penting untuk dilakukan oleh setiap perusahaan untuk memasarkan produk 

atau jasanya. Promosi bukan hanya berfungsi untuk komunikasi antar 

konsumen dan perusahaan melainkan untuk mempengaruhi konsumen 

untuk melakukan pembelian dan penggunaan produk sesuai kebutuhannya 

(Hamdani dalam Siti, 2017:36). 

            Harga adalah suatu nilai yang harus diberikan oleh pelanggan 

untuk mendapatkan keunggulan  yang ditawarkan oleh bauran pemasaran. 
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Jadi harga memainkan peran langsung dalam nilai pelanggan (Cannon 

(2016:176) dalam umi (2017:6)). Disaat melihat harga konsumen bisa 

melihat gambaran atau kualitas produk dan jasa. Harga dapat menjadi 

pertimbangan kualitas produk dimana produk atau jasa dengan kualitas 

tinggi perusahaan akan berani memberi harga yang tinggi pula (Taufan, 

2020). Dalam keputusan pembelian konsumen harga menjadi indikator 

utama yang sangat penting disaat konsumen memutuskan untuk  membeli 

atau tidaknya suatu produk.  

             Harga merupakan suatu bentuk uang yang harus dikeluarkan 

konsumen untuk memiliki, memperoleh dan mengambil manfaat dari 

barang beserta pelayanan suatu produk (Mundir, 2015:3). Supaya sukses  

memasarkan produk atau jasa, perusahaan harus menetapkan harga dengan 

tepat. Harga merupakan satu-satunya bauran pemasaran yang bisa 

mendatangkan keuntungan atau laba (Tjiptono (2008:15) dalam Mundir 

(2015:3)). 

          Dalam memilih lokasi yang strategis untuk berdirinya tempat usaha 

sangat penting, dikarenakan konsumen biasanya memilih membeli sesuatu 

yang lokasinya terjangkau dengan mudah tanpa mengeluarkan waktu yang 

lama atau lokasi harus berada ditempat aktivitas masyarakat dan 

keramaian. Lokasi merupakan keputusan dari perusahaan dimana 

karyawan akan ditempatkan dan usaha tersebut akan beroperasi (Arif, 

2020:4).  
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             Lokasi adalah letak toko atau daerah yang strategis sehingga dapat 

memaksimalkan keuntungan atau laba (Anggoro dan Sri, 2012:3). 

Perusahaan harus bisa menempatkan lokasi bisnisnya dengan tepat jika 

tidak, perusahaan akan tersingskir oleh perusahaan pesaing. Lokasi yang 

strategis juga mempengaruhi keberlangsungan usaha yang dijalankan. 

Lokasi yang strategis akan banyak mengundang konsumen baru,  daripada 

tempat yang sulit dijangkau oleh konsumen (Agnel, 2021:9). 

 Toko Bangunan Dwi  Putra Kedungtuban Blora merupakan salah 

satu toko bangunan yang berlokasi di Desa Tanjung, Kecamatan 

Kedungtuban, Kabupaten Blora. Toko Bangunan Dwi Putra merupakan 

salah satu usaha dibidang bahan bangunan yang menjual Semen Gresik 

sebagai produk semen andalan. Pada tabel 1 menunjukan daftar Toko 

Bangunan  yang ada di area kedungtuban. 

Tabel 1 

Daftar Toko Bangunan di Kedungtuban 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

         

          Dapat dilihat dari tabel 1 daftar toko bangunan yang ada di area 

kedungtuban. Terdapat 4 toko bangunan yang berada disetiap desa, Toko 

Bangunan Dwi Putra berada di Desa Tanjung, sedangkan Toko Bangunan 

No Nama Toko Desa 

1. Tb. Dwi Putra Desa Tanjung 

2. Tb. Winda Jaya Desa Sogo 

3. Tb. Karomah Desa Bajo 

4. Tb. Surya Agung Desa Kedungtuban 
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Winda Jaya berada di Desa Sogo, sedangkan Toko Bangunan Karomah 

berada di Desa Bajo, dan Toko Bangunan Surya Agung berada di desa 

Kedungtuban. Setiap Toko Bangunan tersebut menjual Semen Gresik 

dikarenakan merek semen tersebut sudah familiar bagi konsumen. Jumlah 

pengunjung Toko Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora selama 6 

bulan terakhir dapat dilihat pada tabel 2 di bawah ini :  

Tabel 2 

Data Pengunjung 6 Bulan Terakhir 

No Bulan Jumlah 

1. September  783 

2. Oktober 934 

3. November 750 

4. Desember 571 

5. Januari  518 

6. Februari 936 

Total  4.492 

               Sumber : Data pengunjung Tb. Dwi Putra Kedungtuban Blora 

            Dapat dilihat dari tabel 2 di atas, jumlah pengunjung dari Toko 

Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora dari bulan September 2022 

sampai bulan Februari 2023. Jumlah total dari pengunjung selama 6 bulan 

terakhir yaitu 4.492 pengunjung, dengan jumlah pengunjung terbanyak 

terdapat di bulan Februari dan jumlah pengunjung paling sedikit terdapat 

di bulan Januari. Jumlah penjualan Semen Gresik dapat dilihat pada tabel 

3 di bawah ini : 

 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

PENGARUH PROMOSI, HARGA ... KRISTIANINGSIH



7 

 

 

Tabel 3 

Data Penjualan Semen Gresik Setiap Bulan 

No Bulan Jumlah 

1. September 458 

2. Oktober 523 

3. November 379 

4. Desember 412 

5. Januari 692 

6. Februari 206 

Total  2.670 

  Sumber : Data Penjualan Semen Gresik  

           Dapat dilihat pada tabel 3 di atas, jumlah penjualan Semen Gresik 

selama 6 bulan terakhir di Toko Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora. 

Terjadi peningkatan jumlah penjualan di bulan Oktober sebanyak 523 sak 

dan terjadi penurunan jumlah penjualan semen di bulan November 

sebanyak 379 sak. Selanjutnya di bulan Desember terjadi peningkatan 

sebanyak 412 sak, dan di bulan Januari terjadi peningkatan sebanyak 692 

sak, selanjutnya di bulan Februari terjadi penurunan sebanyak 206 sak. 

Selisih harga semen dengan toko bangunan lain dapat dilihat pada tabel 4 

di bawah ini : 

Tabel 4 

Selisih Harga Semen Tiap Toko Bangunan 

No Nama Toko Semen 

Gresik 

Semen 

Padang 

Semen 

Grobogan 

1. Tb. Dwi Putra Rp. 67.000 Rp. 47.500 Rp. 52.000 
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2. Tb. Winda Jaya Rp. 67.000 - - 

3. Tb. Karomah Rp. 67.500 Rp. 47.500 Rp. 52.000 

4. Tb. Surya Agung Rp. 67.500 Rp. 48.000 - 

 

             Pada tabel 4 di atas, dapat dilihat selisih harga Semen dari setiap 

Toko Bangunan di area kedungtuban. Harga Semen Gresik di Toko 

Bangunan Dwi Putra dengan Toko Bangunan Winda Jaya sama yaitu Rp. 

67.000,00, sedangkan di Toko Bangunan Karomah dan Toko Bangunan 

Surya Agung harga Semen Gresik selisih Rp. 500, dari Toko Bangunan 

Dwi Putra dan Toko Bangunan Winda Jaya yaitu Rp. 67.500,00. Untuk 

harga Semen Padang Toko Bangunan Dwi Putra dengan Toko Bangunan 

Karomah menetapkan harga yang sama yaitu Rp 47.500,00. Sedangkan 

harga Semen Padang di Toko Bangunan Surya Agung yaitu Rp 48.000,00. 

Selanjutnya untuk harga Semen Grobogan Toko Bangunan Dwi Putra 

dengan Toko Bangunan Karomah menetapkan harga yang sama yaitu Rp. 

52.000,00. Untuk diskon harga akhir yang harus dibayarkan oleh 

konsumen dapat dilihat pada tabel 5 dibawah ini : 

Tabel 5 

Tabel Diskon Pembelian Semen Gresik 

No Bulan Jumlah Harga 

Diskon 

Total 

Harga 

Selisih Harga 

Akhir 

1. September - - - - - 

2. Oktober 35 66.500 2.345.000 17.500 2.327.500 

3. November - - - - - 

4. Desember - - - - - 
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5. Januari 40 66.500 2.680.000 20.000 2.660.000 

6. Februari - - - - - 

 Sumber : Catatan pemilik toko 

            Untuk mendapatkan diskon potongan harga sebesar Rp. 500 per 

sak konsumen harus membeli semen minimal 30 sak dalam sekali 

pembelian. Dari tabel di atas, dapat dilihat dalam 6 bulan terdapat dua 

konsumen yang melakukan pembelian Semen Gresik yang memenuhi 

syarat untuk mendapatkan potongan harga dengan jumlah pesanan di 

bulan Oktober sebanyak 35 sak dan bulan Januari sebanyak 40 sak. Total 

harga sesungguhnya yang harus konsumen bayarkan di bulan Oktober 

sebesar Rp. 2.345.000,00, dikarenakan mendapat diskon maka harga akhir 

yang harus konsumen bayarkan sebesar Rp. 2.327.500,00 terdapat selisih 

harga sebesar Rp. 17.500,00. Sedangkan total harga sesungguhnya yang 

harus konsumen bayarkan di bulan Januari sebesar Rp. 2.680.000,00, 

dikarenakan mendapat diskon maka harga akhir yang harus konsumen 

bayarkan sebesar Rp. 2.660.000,00 terdapat selisih harga sebesar Rp. 

20.000,00 sebagai diskon dari pemilik toko kepada konsumen. 

Toko Bangunan Dwi Putra menjadi salah satu toko bangunan yang 

paling banyak dikunjungi oleh pelanggan. Setiap harinya selalu ramai 

dengan pelanggan , hal ini karena lokasi Toko Bangunan Dwi Putra yang 

strategis sehingga dapat dengan mudah dijangkau oleh pelanggan dan 

menyediakan merek semen yang beragam dengan harga yang mampu 

bersaing dengan toko bangunan lainnya. Dengan harga semen Gresik Rp. 

67.000,00, semen Grobogan Rp. 52.000,00, dan semen Padang Rp. 
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47.500,00. Meskipun harga Semen Gresik lebih tinggi daripada dua merek 

semen lainnya, konsumen tetap memilih untuk membeli Semen Gresik 

dikarenakan lebih cepat mengeras setelah diaplikasikan daripada dua 

merek semen lainnya. Promosi yang dilakukan oleh Toko Bangunan Dwi 

Putra yaitu dengan memberi potongan harga sebesar Rp. 500, per sak jika 

membeli semen minimal 30 sak semen dan memberikan jasa antar barang 

tanpa dipungut biaya ongkos kirim bila alamat yang dituju berjarak 4-5 km 

dari lokasi toko. Hal inilah yang menarik perhatian penulis untuk meneliti 

mengapa Toko Bangunan Dwi Putra selalu ramai meskipun toko bangunan 

di area kedungtuban terdapat beberapa pilihan. Untuk tabel penjualan 

semen di Toko Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora sapat dilihat pada 

tabel 6 dibawah ini : 

Tabel 6 

Daftar Penjualan Semen Toko Bangunan Dwi Putra 

Bulan September 2022 sampai Februari 2023 

No Merek Semen Jumlah Penjualan 

1 Semen Gresik 2.670 

2 Semen Grobogan 360  

3 Semen Padang 1.890  

Total  4.920  

Sumber : Data Penjualan Semen di Toko Bangunan Dwi Putra 

             Berdasarkan pada tabel diatas dapat dilihat jumlah penjualan 

semen di Toko Bangunan Dwi Putra selama periode bulan September 

2022 sampai bulan Februari 2023. Pembelian semen Gresik lebih tinggi 
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dibandingkan dengan dua merek semen lainnya. Dengan jumlah 

pembelian terbanyak yaitu 2.670 sak, di ikuti dengan penjualan semen 

Padang sebanyak 1.890 sak dan terakhir penjualan semen terendah yaitu 

semen Grobogan sebanyak 360 sak. Dilihat dari jumlah penjualan 

semen Gresik diatas, promosi,  harga dan lokasi sangat berpengaruh 

pada keputusan pembelian semen Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah promosi, 

harga, dan lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian semen 

Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra. 

            Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan diatas 

maka dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“ Pengaruh Promosi, Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian 

Semen Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora” 
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B. Identifikasi dan Cakupan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

          Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas, maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Promosi Semen Gresik yang Menarik Minat Konsumen 

b. Harga Semen Gresik yang mampu bersaing dengan toko bangunan 

lain. 

c. Terdapat toko bangunan lain yang menjual Semen Gresik yang 

berada disekitar lokasi. 

2. Cakupan Masalah 

           Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka cakupan 

masalah dalam penelitian ini, hanya membahas tentang promosi, 

harga, dan lokasi, kaitannya dengan keputusan pembelian Semen 

Gresik di toko bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora. 

C.  Rumusan Masalah 

          Dengan mengetahui identifikasi dan cakupan masalah yang peneliti 

uraikan. Maka dapat ditarik rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah promosi berpengaruh terhdap keputusan pembelian Semen 

Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra, Kedungtuban, Blora? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Semen 

Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra, Kedungtuban, Blora? 

3. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Semen    

Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra, Kedungtuban, Blora? 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

                    Tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian Semen Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra 

Kedungtuban Blora.  

b. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

Semen Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora.  

c. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian 

Semen Gresik di Toko Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora. 

2. Manfaat Penelitian 

          Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai 

berikut : 

a. Manfaat teoritis 

            Hasil penelitian ini diharapkan bisa menambah referensi 

dan menambah ilmu pengetahuan bagi peneliti yang membutuhkan 

topik-topik yang dibahas didalam penelitian ini di masa 

mendatang.  

b.  Manfaat praktis 

1) Bagi Akademik STIE Cendekia Bojonegoro 

           Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu 

acuan untuk penelitian selanjutnya. Selain itu dapat menjadi 
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bahan pengetahuan tambahan terkait faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

2) Bagi Toko Bangunan Dwi Putra 

           Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi 

perusahaan untuk mengetahui sejauh mana promosi, harga, dan 

lokasi dapat berjalan secara efektif. Kelak perusahaan dapat 

memperbaiki promosi, harga, dan lokasinya dan sebagai bahan 

masukan untuk pengambilan keputusan. 

3) Bagi Konsumen 

           Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

pengetahuan kepada konsumen agar konsumen dapat lebih jeli 

dalam menentukan keputusan pembelian. 

4) Bagi Peneliti 

            Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu memberikan pengetahuan yang lebih kepada peneliti 

selanjutnya. 
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BAB II 

 

KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERFIKIR 

 

E. Kajian Teori dan Deskripsi Teori 

5. Promosi 

a. Pengertian Promosi 

            Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran 

pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam 

memasarkan suatu produk dan  jasa. Kegiatan promosi bukan saja 

berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dan konsumen, 

melainkan juga sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam 

kegiatan pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan kenginan 

dan kebutuhannya (Lupiyadi & Hamdani, 2019 dalam Riyanto 

2020). 

             Promosi merupakan aktivitas pemasaran antara penjual dan 

pembeli untuk menyampaikan informasi suatu produk. Yang 

dimaksud komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang 

berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi, dan mengingatkan 

pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia 

menerima, membeli produk yang ditawarkan perusahaan yang 

bersangkutan (Imam, 2015:85). 
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          Menurut Swastha dalam Deo (2018:46), promosi merupakan 

arus informasi atau persuasi yang dibuat untuk mendorong seseorang 

atau organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam 

pemasaran. 

            Menurut Kotler dan Amstrong (2012:62), Promosi 

(Promotion) adalah suatu unsur yang digunakan untuk 

memberitahukan dan membujuk pasar tentang suatu produk atau jasa 

yang baru pada perusahaan melalui iklan, promosi penjualan, 

penjualan pribadi maupun publikasi. 

            Berdasarkan beberapa uraian diatas dapat disimpulkan 

promosi merupakan suatu kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk mengenalkan atau memberitahu suatu produk atau jasa kepada 

pelanggan dengan tujuan untuk menarik minat pelanggan untuk 

melakukan keputusan pembelian. 

b. Sarana Promosi 

           Menurut Taufan (2019:23), agar apa yang diinginkan oleh 

perusahaan dapat memenuhi sasaran dengan efisien tentunya 

diperlukan sarana promosi, sarana-sarana promosi diantaranya : 

1) Iklan (Advertising) 

Pesan yang yang disampaikan melalui media kepada masyarakat 

luas guna mempromosikan produk atau jasa. Media yang 

digunakan meliputi televisi, radio, koran. 
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2) Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

Kegiatan pemasaran yang mendorong pembelian konsumen. 

Kegiatan tersebut adalah : pertunjukan dan pameran, peragaan. 

3) Publisitas 

Mendorong permintaan secara non pribadi untuk suatu produk, 

jasa atau ide dengan cara menggunakan media komersil melalui 

media massa dan untuk sponsor tidak dibebani sejumlah biaya 

secara langsung. 

4) Personal Selling 

Penjualan secara langsung dalam suatu pembicaraan dengan satu 

atau beberapa konsumen dengan tujuan untuk menciptakan 

keputusan pembelian. 

c. Faktor-faktor Yang Memempengaruhi Promosi 

           Terdapat faktor-faktor yang dapat mempengaruhi promosi 

suatu produk dapat berjalan dengan efektif atau tidak. Menurut 

Erwin (2020:25), faktor-faktor yang mempengaruhi promosi antara 

lain : 

1) Jumlah Uang Untuk Promosi 

Bisnis yang kuat keuangannya mampu melakukan promosi 

penjualan dengan baik, sedangkan bisnis yang lemah 

keuangannya tidak bisa melakukan promosi penjualan dengan 

efektif. 
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2) Keadaan Pasar 

Ini menyangkut target calon konsumen yang akan dituju dan 

letak geografisnya. 

3) Keadaan Produk 

Ini menyangkut produk ditunjukan untuk konsumen akhir atau 

akan diolah lagi. Lain jenis produk lain juga teknik yang akan di 

gunakan. 

4) Tahap Siklus Hidup 

Pada tahap ini promosi diarahkan untuk membidik, mendorong 

mengapa konsumen harus membeli produk ini, dan kenapa 

produk penting untuk dibeli. 

d. Tujuan Promosi 

              Promosi memiliki tujuan untuk memberitahu, mendorong, 

dan membujuk konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa. 

Menurut Swasta & Irawan dalam Nuraini (2017:23), kegiatan 

promosi yang dilakukan oleh perusahaan memiliki tujuan antara lain 

: 

1) Merubah tingkah laku 

Merupakan mengubah atau mendorong perilaku konsumen 

untuk mengkonsumsi produk yang telah di produksi perusahaan. 

2) Memberitahu 

Merupakan menyebarluaskan informasi mengenai produk agar 

konsumen mengetahui keberadaan produk. 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

PENGARUH PROMOSI, HARGA ... KRISTIANINGSIH



19 

 

 

3) Membujuk 

Merupakan promosi bersifat membujuk konsumen untuk 

membeli suatu produk. 

e. Indikator Promosi 

          Menurut Kotler & Amstrong (2008 dalam Sangga, 2021), 

indikator-indikator promosi antara lain : 

1) periklanan 

2) Promosi Penjualan 

3) Pemasaran Langsung 

6. Harga 

a. Pengertian Harga 

          Harga produk atau jasa yang ditawarkan menjadi faktor yang 

sangat penting. Harga suatu barang atau jasa merupakan faktor 

yang menjadi pertimbangan bagi konsumen sebelum melakukan 

keputusan pembelian. Harga jual yang tepat akan menentukan 

kedudukan perusahaan pada pasar persaingan, didalam persaingan 

usaha yang ketat menuntut perusahaan untuk dapat menentukan 

harga jual yang tepat terhadap suatu produk atau jasa yang dijual. 

Persaingan harga dapat mempengaruhi bertahan atau tidaknya 

suatu perusahaan dalam menghadapi pesaingnya (Deo, 2018:38). 

           Menurut Kotler dalam Agnel (2021:14), harga merupakan 

sejumlah nilai yang di bebankan kepada konsumen atas produk 

atau jasa untuk jumlah nilai yang ditukar oleh konsumen atas 
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manfaat-manfaat harga yang telah menjadi faktor yang 

berpengaruh terhadap pilihan konsumen. 

            Harga merupakan nilai yang ditukarkan konsumen dari 

manfaat atau menggunakan produk atau jasa yang nilainya 

ditetapkan oleh pembeli dan penjual melalui proses tawar 

menawar, atau ditetapkan oleh penjual dengan harga yang sama 

untuk semua pembeli dan tidak dapat ditawar (Agnel, 2021:14). 

Harga merupakan sejumlah uang (ditambah barang jika mungkin) 

yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah produk dan 

pelayanannya (Swasta (2010:47) dalam Agnel (2021:14)). 

           Menurut Kotler & Amstrong (2010), harga merupakan 

sejumlah uang yang dibebankan atas barang atau jasa atau jumlah 

nilai yang ditukar konsumen atas manfaat karena menggunakan 

produk tersebut. 

          Berdasarkan penjelasan diatas dapat ditarik kesimpulan, 

harga merupakan suatu alat tukar untuk mendapatkan produk atau 

jasa yang sesuai dengan keinginan konsumen dan untuk memenuhi 

kebutuhan.  

b. Peranan Harga 

             Menurut Tjiptono (2014:152) dalam Riyanto (2020), harga 

mempunyai dua peranan utama dalam proses pengambilan 

keputusan antara lain : 

1) Peranan alokasi dari harga 
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Dengan adanya harga dapat membantu konsumen untuk 

memutuskan mengalokasikan daya beli kepada berbagai 

produk. Pembeli membandingkan produk satu dengan yang 

lainnya, kemudian konsumen baru memutuskan untuk 

mengalokasikan dana mereka kepada produk yang 

dikehendaki. 

2) Peranan informasi dan harga 

Merupakan fungsi yang bisa membantu konsumen untuk 

menilai faktor produksi atau manfaat secara objektif. 

c. Tujuan Penetapan Harga 

          Agar perusahaan dapat sukses memasarkan produknya maka 

perusahaan diharuskan dapat menetapkan harga dengan tepat, tidak 

dengan harga yang tidak sesuai dengan kualitas produk atau harga 

yang tidak sesuai dengan manfaat produknya. Menurut Tuti (2019), 

pada dasarnya ada empat tujuan penetapan harga, antara lain : 

1) Tujuan Berorientiasi pada laba 

Setiap perusahaan memilih harga yang dapat menghasilkan 

pendapatan paling tinggi merupakan asumsi teori ekonomi 

klasik. 

2) Tujuan berorientiasi pada volume 

Biasanya disebut dengan istilah volume pricing objectives. 

Banyak diterapkan oleh perusahaan, bioskop,  penerbangan, 

tour dan travel, lembaga pendidikan. 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

PENGARUH PROMOSI, HARGA ... KRISTIANINGSIH



22 

 

 

3)  Tujuan berorientiasi pada citra 

Perusahaan dapat menetapkan harga yang tinggi suatu produk 

untuk membentuk atau mempertahankan citra baiknya. 

Dikarenakan citra perusahaan dapat dibangun dengan strategi 

penetapan harga. 

4) Tujuan Stabilisasi Harga 

Bila suatu perusahaan menurunkan harga produknya maka 

perusahaan pesaing juga harus menurunkan harga produknya. 

Dikarenakan dalam pasar, konsumen sangat sensitif terhadap 

harga. Jika perusahaan pesaing tidak menurunkan harga 

produknya, maka produknya tidak akan laku karena konsumen 

lebih memilih harga dibawahnya. 

d. Metode Penetapan Harga 

            Menurut Tjiptono (2016:226) dalam Riyanto (2020), 

metode penetapan harga secara garis besar dapat dikelompokan 

menjadi empat, yaitu : 

1) Metode penetapan harga berbasis permintaan 

Merupakan metode penetapan harga berdasarkan pada faktor-

faktor yang mempengaruhi selera pelanggan, pendapatan dan 

persaingan. Permintaan konsumen berdasarkan pertimbangan, 

diantaranya : 

a) Kemampuan daya beli konsumen 

b) Harga produk tersebut 
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c) Manfaat yang diperoleh setelah pemakaian produk 

d) Pasar potensi produk bagi produk 

e) Keputusan pembelian secara umum 

2)  Metode penetapan harga berbasis biaya 

Merupakan harga yang ditentukan berdasarkan biaya produksi 

dan biaya pemasaran ditambah biaya lain-lain sehingga dapat 

menutupi biaya langsung. 

3) Metode penetapan harga berbasis laba 

Metode ini menyeimbangkan pendapatan dan biaya dalam 

penetapan harga. Metode penelitian ini terdiri dari target profit 

pricing. Target return on sales pricing, dan target return on 

investment pricing.  

4) Metode penetapan harga berbasis persaingan 

Selain berdasarkan pertimbangan biaya, harga juga dapat 

ditentukan atas dasar persaingan. 

e.  Tujuan Penetapan Harga 

        Metode penentuan harga harus dimulai dengan pertimbangan 

atas tujuan harga penetuan harga. Menurut Lupiyoadi (2010:88) 

dalam Bety (2022:22) tujuan penetapan harga antara lain : 

1) Survival 

Usaha yang tidak dilakukan untuk meningkatkan profit disaat 

keadaan perusahaan sedang tidak baik. Usaha tersebut biasanya 

dilakukan untuk bertahan 
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2) Pofit maximization 

Penentuan harga untuk memaxsimumkan profit pada periode 

tertentu. 

3) Sales maximization 

Penentuan harga yang dimaksudkan 

untuk menentukan pangsa pasar. Dengan melakukan penjualan 

dengan harga yang rendah. 

4) Prestige  

Tujuan penentuan harga disini untuk memposisikan jasa tersebut 

sebagai jasa yang ekslusif. 

5) ROI 

Tujuan penetapan harga yang berdasarkan return on investment 

yang di inginkan (ROI). 

f. Indikator Harga 

          Harga memiliki indikator yang menjadi pertimbangan yang 

dianggap penting bagi konsumen sebelum melakukan keputusan 

pembelian. Menurut Kotler dan Amstrong (2010:278) dalam Kukuh 

(2020:24), indikator-indikator harga antara lain : 

1) Harga yang ditawarkan 

2) Keseuaian harga 

3) Manfaat yang diperoleh 
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7. Lokasi 

a. Pengertian Lokasi 

           Pemilihan lokasi untuk berdirinya suatu usaha sangat 

berpengaruh terhadap keberlangsungan suatu perusahaan. Lokasi 

merupakan letak pengecer atau toko pada tempat yang strategis 

sehingga dapat memaximalkan keuntungan (Swasta (2000:339) 

dalam Siti (2005:25)). 

            Menurut Lupiyoadi dalam Naszaruddin (2021:17) 

mendefisinikan lokasi merupakan suatu tempat yang digunakan 

untuk operasional dan perusahaan harus mampu menentukan lokasi 

yang tepat karena berpengaruh dalam setiap pengambilan keputusan 

agar usaha dapat menarik minat konsumen. 

          Lokasi adalah keputusan yang dibuat perusahaan yang 

berkaitan dengan dimana karyawan dan operasi akan ditempatkan 

(Lupiyoadi (2001) dalam Taufan (2019:27)), lokasi merupakan 

gabungan antara keputusan dan saluran distribusi, jadi dalam hal ini 

berhubungan bagaimana cara penyampaian produk atau jasa kepada 

konsumen.  

           Berdasarkan penjelasan diatas dapat ditarik kesimpulan, 

lokasi merupakan letak dimana suatu akivitas usaha akan  dilakukan 

dan beroperasi.  
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b. Interaksi Yang Mempengaruhi Lokasi 

             Menurut Taufan (2019:27) ada tiga jenis interaksi yang 

mempengaruhi lokasi, antara lain : 

1) Konsumen mendatangi pemberi jasa (perusahaan) 

Dalam hal ini lokasi sangat penting, perusahaan sebaiknya 

memilih lokasi yang strategis, atau memilih lokasi yang mudah 

dijangkau oleh konsumen. 

2) Pemberi jasa mendatangi konsumen 

Dalam hal ini lokasi tidak penting karena perusahaan yang 

mendatangi konsumen, tetapi yang perlu diperhatikan yaitu 

penyampaian produk atau jasa tetap harus berkualitas. 

3) Pemberi jasa dan konsumen tidak bertemu secara langsung 

 Dalam hal ini berarti Service provider dan konsumen tidak 

berinteraksi secara langsung akan tetapi menggunakan sarana 

seperti surat, telepon, dan komputer. Lokasi menjadi sangat tidak 

penting selama komunikasi tetap terlaksana.  

c. Indikator Lokasi 

          Menurut Suharno (2015:21) dalam Nurul (2020:14), indikator-

indikator jaringan distribusi antara lain : 

1) Ketersediaan barang 

2) Proses pemesanan 

3) Kecepatan dalam pengiriman 

4) Kemudahan dalam memperoleh produk 
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8. Keputusan Pembelian Konsumen 

a. Pengertian Keputusan Pembelian Konsumen 

            Proses pengambilan keputusan konsumen adalah aktivitas 

konsumen untuk memutuskan membeli produk atau memutuskan 

untuk tidak membeli suatu produk. Keputusan pembelian adalah 

aktivitas konsumen untuk membeli produk atau jasa dengan didasari 

adanya niat pembeli. Keputusan pembelian adalah tahap dalam 

proses pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen benar-

benar akan membeli (Kotler dan Amstrong (2001) dalam Kurnia 

(2013:3)). 

           Menurut Schiffman dan Kanuk (2008:485) dalam Agnel 

(2020), keputusan pembelian konsumen adalah pemilihan terhadap 

dua pilihan alternative lain, dengan pilihan alternative harus tersedia 

disaat konsumen melakukan keputusan pembelian. 

            Keputusan pembelian adalah sebuah pendekatan penyelesaian 

masalah pada kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau 

jasa dalam memenuhi keinginan dan kebutuhannya yang tediri dari 

pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, evaluasi 

terhadap alternative pembelian, keputusan pembelian, dan tingkah 

laku setelah pembelian (Swastha dan Handoko (2000:15) dalam 

Ainur dan Hufron). 
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b. Proses Keputusan Pembelian 

           Proses keputusan pembelian adalah suatu perilaku konsumen 

untuk menentukan suatu proses pengembangan keputusan dalam 

membeli suatu produk atau jasa. Proses tersebut merupakan 

penyelesaian masalah yang terdiri dari lima tahapan (Kotler,1999). 

         Berikut ini tahap proses keputusan pembelian menurut Kotler, 

1999 : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 

Proses Keputusan Pembelian 

Tahap Proses Keputusan Pembelian : 

1) Pengenalan masalah 

Merupakan tahap pertama di proses keputusan pembelian dimana 

konsumen mengenali masalah atau kebutuhannya. 

2) Menggali informasi  

Pada tahap ini konsumen digerakkan mencari informasi dari 

sebah produk. 

 

Pengenalan 

Masalah 

Menggali 

Informasi 

Perilaku 

Pasca 

Pembelian 

Keputusan 

Pembelian 

Evaluasi 

Alternative 
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3) Evaluasi alternative  

Pelanggan menggunakan informasi produk untuk mengevaluasi 

merek-merek alternatif sebagai himpunan ciri-ciri tertentu 

4) Keputusan untuk membeli  

Pada tahap ini pelanggan memutuskan untuk membeli suatu 

produk. 

5) Perilaku pasca pembelian  

Setelah melakukan pembelian produk, pelanggan akan 

mengalami tingkat kepuasan atau ketidakpuasan tertentu. Jika 

barang sesuai harapan mereka pelanggan sangat pusas. Kepuasan 

atau ketidakpuasan pelanggan mempengaruhi perilaku 

selanjutnya. 

c. Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 

            Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian menurut Kotler (2013) dalam Thalia (2021:18-21) sifat 

atau faktor-faktor individual yang mempengaruhi perilaku konsumen 

terdiri dari empat, antara lain : 

1) Faktor budaya (cultural factors) 

         Budaya, sub budaya, dan kelas sosial sangat penting bagi 

perilaku pembelian. Budaya adalah penentu keinginan dan 

perilaku paling dasar. Pada dasaranya dalam sebuah tatanan 

kehidupan dalam bermasyarakat terdapat sebuah tingkatan 
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(strata) sosial. Pekerjaan, pendidikan, perilaku dalam berbusana, 

cara bicara penghasilan, merupakan indikator kelas sosial. 

2) Faktor Sosial (social factors) 

           Selain faktor budaya, perilaku pembelian konsumen juga 

dipengaruhi oleh faktor sosial diantara nya sebagai berikut: 

a) Kelompok acuan, kelompok yang bisa memberi pengaruh 

langsung atau tidak langsung terhadap sikap seseorang. 

b) Keluarga, keluarga dibedakan menjadi dua. Pertama keluarga 

orientas, keluarga  ini terdiri dari orang tua dan saudara 

kandung seseorang yang dapat memberikan pengetahuan 

agama, politik dan ekonomi, harga diri. Kedua, keluarga 

prokreasi yang terdiri dari pasangan dimasa depan dan 

jumlah anak yang dimiliki .  

c) Peran dan status, dapat mempengaruhi perilaku seseorang di 

dalam masyarakat. Secara langsung mempengaruhi perilaku 

pembelian karena status seseorang tinggi didalam suatu 

organisasi dan perannya didalam organisasi tinggi juga. 

3) Faktor pribadi (personal factors) 

         Usia dan keadaan ekonomi, gaya hidup, pekerjaan serta 

kepribadian seseorang merupakan karakteristik yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian seseorang :  
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a) Usia dan siklus hidup keluarga, seseorang membeli produk 

maupun jasa berdasarkan usia mereka dan siklus hidup 

keluarga. 

b) Pekerjaan dan lingkungan ekonomi, pola konsumsi 

seseorang dipengaruhi oleh lingkungan ekonominya dan 

pekerjaan.  

c) Gaya hidup, adalah sebuah pola hidup seseorang yang 

terlihat dalam suatu aktivitas seseorang, minatnya terbentuk 

oleh pekerjaan seseorang dan kelas sosial.  

d) Kepribadian, kepribadian setiap orang yang berbeda beda 

dapat mempengaruhi aktivitas kegiatan pembelian.  

4) Faktor psikologis (psyhologycal factors) 

             Faktor  psikologis merupakan faktor terakhir yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Faktor ini 

dipengaruhi oleh empat faktor utama diantaranya sebagai 

berikut:  

a) Motivasi, dorongan seseorang untuk membeli sesuatu guna 

memenuhi keinginan atau kebutuhan seseorang. 

b) Persepsi, Perbedaan persepsi dua orang meskipun denagan 

motivasi pembelian yang sama belum tentu dua orang itu 

mengambil keputusan pembelian yang sama. Ada seseorang 

yang memutuskan untuk tidak membeli produk dan ada 

yang memutuskan untuk membeli produk.  
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c) Pembelajaran, merupakan perubahan seseorang yang tidak 

tau menjadi tahu dan bisa dijadikan pengalaman, 

pembelajaran seseorang dalam menggunakan suatu produk 

dapat mendorong seseorang dalam melakukan suatu 

pembelian.  

d) Keyakinan dan Sikap, keyakinan merupakan gambaran 

pemikiran seseorang tentang suatu produk. Keyakinan orang 

tentang produk atau merek akan mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

d. Indikator Keputusan Pmbelian Konsumen 

           Kotler dan Keller (2012:479) dalam Nurista (2012:55) 

menjelaskan indikator-indikator untuk keputusan pembelian 

konsumen adalah : 

1) Pemilihan produk (product choice) 

2) Pemilihan merek (brand choice) 

3) Penentuan pemilihan waktu (purchase timing) 

4) Jumlah pembelian 
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F. Kajian Empiris 

 

Tabel 7 

Penelitian Terdahulu 

 

No 

 

Nama dan Judul 

Penelitian 

 

Metode 

Penelitian 

 

Hasil 

 

Perbandingan 

1 Thalia Ruli Putri 

Ramadani (2021) 

Pengaruh Harga 

dan Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Produk 

Elektronik di 

Erutha Djaya 

Universitas 

Hasanuddin Kota 

Makasar 

Kuantitatif Harga dan Kualitas 

Pelayanan Secara 

Simultan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

positif terhadap 

keputusan 

pembelian produk 

elektronik di Erutha 

Djaya. 

Persamaan : Variabel 

X Menggunakan 

harga dan Variabel Y 

menggunakan 

keputusan pembelian. 

 

Perbedaan : Waktu 

dan Lokasi Penelitian 

2 Riyanto (2020) 

Pengaruh Lokasi 

dan Harga 

Kuantitatif Secara simultan 

lokasi dan harga 

berpengaruh 

Persamaan: penelitian 

menggunakan metode 

kuantitatif. 
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Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Rumah 

di Cluster Iskandar 

Muda. 

(Studi Kasus PT. 

Surya Berjaya) 

Universitas Buddhi 

Dharma Tangerang 

signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian rumah 

Cluster Iskandar 

Muda. 

Perbedaan: ada pada 

waktu, lokasi dan 

objek penelitian. 

3 Agnel Geby Putri 

(2021) 

Pengaruh Lokasi 

dan Harga 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen di RM. 

Pondok Baselo 

Baramas Kota 

Institut Agama 

Islam Negeri 

Batusangkar 

Kuantiatif  Lokasi dan harga  

berngaruh besar 

terhadap keputusan 

pembelian 

konsumen di RM. 

Pondok Baselo 

Baramas Kota 

Padang Panjang. 

Persamaan: Variabel 

X menggunakan 

lokasi dan harga dan 

Variabel Y 

menggunakan 

keputusan pembelian. 

 

Perbedaan: terdapat 

pada waktu dan 

tempat penelitian. 
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C. Kerangka Berfikir 

           Menurut Sugiyono (2017:93) kerangka berfikir merupakan model 

konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor 

yang telah diidentifikasi sebagai masalah yang penting. Faktor dalam 

penelitian ini yang dianggap penting adalah Lokasi, harga, dan promosi dan 

variabel independennya adalah keputusan pembelian. 

            Dari penjelasan diatas, maka dapat dibuat hubungan antara promosi, 

harga, dan lokasi terhadap keputusan pembelian dalam kerangka pemikiran 

seperti dapat dilihat dalam gambar 2 

 

 

                                                                                                                        

                                                                         H1                               

                                                                 H2 

                                                              

 

                                                                       H3 

 

Gambar 2  

Kerangka Berfikir 

Lokasi 

(X3) 

Harga 

(X2) 

Promosi 

(X1) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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           Berdasarkan kerangka pemikiran diatas dapat dilihat pengaruh 

variabel bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen). Pertama, 

adanya hubungan antara variabel promosi (X1) dengan keputusan kosumen 

dalam melakukan pembelian. Promosi yang efektif dapat menambah tingkat 

keputusan pembelian konsumen. Kedua adanya hubungan antara variabel 

harga (X2) dengan keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. 

Apabila terjadi perubahan harga suatu produk maka konsumen akan 

mempertimbangkan untuk membeli produk tersebut. Ketiga lokasi (X3) yang 

strategis dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Lokasi yang 

mudah dijangkau dan dekat dengan keramaian biasanya akan lebih dipilih 

oleh konsumen untuk melakukan pembelian. 

           Dalam kerangka teoritis menggambarkan hubungan variabel 

independen (bebas), dalam hal ini adalah promosi (X1), harga (X2), dan 

lokasi (X3) terhadap variabel dependen (terikat) yaitu keputusan pembelian 

(Y) yang dilakukan oleh konsumen. Biasanya kerangka teori disusun dalam 

bagan atau gambar yang sederhana. 

D. Hipotesis 

           Menurut Sugiyono (2017:99), hipotesis adalah jawaban sementara 

dari rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian 

dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena 

jawaban yang di berikan baru didasarkan pada teori yang relevan, belum 

berdasar pada fakta-fakta empiris yang di peroleh melalui pengumpulan 
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data, jadi hipotesis juga dapat dikatakan sebagai jawaban teoritis terhadap 

rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang empirik. 

           Berdasarkan pemaparan kerangka berfikir di atas, maka hipotesis 

pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. H1 : Promosi (X1) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) 

Semen Gresik di Toko Banguan Dwi Putra Kedungtuban Blora. 

2.   H2 : Harga (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) Semen 

Gresik di Toko Banguan Dwi Putra Kedungtuban Blora. 

3. H3 : Lokasi (X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) Semen 

Gresik di Toko Banguan Dwi Putra Kedungtuban Blora. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Metode dan Teknik Penelitian 

            Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan teknik asosiatif. Asosiatif merupakan teknik yang digunakan untuk 

mengetahui hubungan dua atau lebih variabel bebas terhadap variabel terikat.  

           Penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivme, di gunakan untuk meneliti pada populasi 

atau sampel tertentu. Pengumpulan data dapat menggunakan instrument 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistic dengan tujuan untuk 

menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2017). 

B.  Jenis Data dan Sumber Data  

1. Jenis Data 

           Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data kuantitatif, 

karena data yang dikumpulkan pada penelitian ini menggunakan statistik 

dengan data berupa angka-angka atau numerik. Menurut Sugiyono (2018:13) 

dalam Lilik (2022:45), data kuantitatif  merupakan data penelitian berupa 

angka-angka yang didapat dari penerapan metode penelitian berlandaskan 

data konkrit, yaitu data-data yang akan diukur menggunakan statistik sebagai 

alat uji perhitungan, berkaitan dengan masalah yang diteliti untuk 

menghasilkan suatu kesimpulan. 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

PENGARUH PROMOSI, HARGA ... KRISTIANINGSIH



39 

 

 

2. Sumber Data 

          Sedangkan, sumber data penelitian merupakan sumber dari mana data 

penelitian dapat diperoleh. Pada penelitian ini sumber data yang dipakai oleh 

peneliti adalah data primer dan data sekunder, dengan klasifikasi sebagai 

berikut. 

a. Sumber Data Primer 

            Data primer merupakan data yang diperoleh dari sumber pertama 

baik dari perseorangan seperti hasil wawancara atau berdasarkan 

pengisian kuisioner yang biasanya dilakukan oleh peneliti (Umar 

(2013:42) dalam Lilik (2022:45)). Dalam penelitian ini data primer yang 

digunakan bersumber dari hasil penyebaran kuisioner atau angket yang 

dilakukan oleh peneliti di lokasi penelitian  secara langsung untuk 

mendapatkan data yang mendukung hasil analisis antara veriabel bebas 

dengan variabel terikat (Lilik, 2022:45).  

b. Sumber Data Sekunder 

         Data sekunder merupakan data primer yang telah dioleh dengan 

lebih lanjut dan disajikan oleh pihak pengumpul data primer misalnya 

dalam bentuk tabel atau diagram (Umar (201343) dalam Lilik (2022:45)).         

Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari pengumpulan berkas 

yang berisi data tentang jumlah penjualan semen Gresik guna mendukung 

analisis antara variabel bebas terhadap variabel terikat.  
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 C. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling 

4. Populasi 

           Menurut sugiyono (2017:119), populasi merupakan wilayah generalisasi 

yang terdiri atas : objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk di pelajari dan kemudian di tarik 

kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Toko Bangunan 

Dwi Putra Kedungtuban Blora dalam kurun waktu bulan September 2022 

sampai dengan Februari 2023. Dari catatan pemilik terdapat 384 pelanggan, 

jumlah ini akan digunakan sebagai jumlah populasi penelitian. 

2. Sampel 

          Menurut Sugiyono (2017:120), sampel merupakan bagian dari jumlah 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar, dan 

peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada di populasi. Dalam 

menentukan jumlah sampel peneliti menggunakan formula slovin dimana batas 

kesalahan ada yang 1% 2% 3% 4% 5% dan 10% (Krisyantono, 2012:89 dalam 

Karmila 2021). Batas kesalahan yang peneliti gunakan dalam penelitian ini 

adalah 10%. Yang dapat dirumuskan sebagai berikut : 

 

n =  

 

Keterangan : 

n = jumlah sampel 

N = jumlah seluruh anggota populasi 
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De = tingkat kesalahan (batas kesalahan yang ditoleransi) 

penjabaran 

Diketahui : 

a. N (Populasi pelanggan Toko Bangunan Dwi  Putra) : 384 0rang 

b. De                                                                               : 10% 

Ditanya : n(jumlah sampel) 

Dijawab : 

 n =   =   =  =   = 79,3 

          Dari hasil Perhitungan yang diperoleh, ukuran sampel adalah 79,3 maka 

dibulatkan atau digenapkan menjadi 79 responden. 

3. Teknik Sampling 

           Menurut Sugiyono (2017 dalam Karmila, 2021). Teknik sampling  adalah  

teknik pengumpulan sampel. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu Probability Sampling. Probability Sampling merupakan teknik 

pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur 

(anggota) populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel (Sugiyono, 2017:122). 

Probability Sampling di gunakan dalam penelitian ini karena populasi yang 

digunakan merupakan pelangga n Toko Bangunan Dwi  Putra dari kurun waktu 

bulan September 2022 sampai Februari 2023. Kriteria dalam pengambilan 

sampel yaitu membeli lebih dari 2 kali dalam kurun waktu selama 6 bulan di 

Toko Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora. 
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              Sedangkan teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalan Simple 

Random Sampling. Dikatakan simple (sederhana) karena pengambilan anggota 

sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang 

ada didalam populasi (Sugiyono, 2017:122).  

D. Metode dan Teknik Pengumpulan Data  

          Metode teknik pengumpulan data adalah langkah paling strategis dalam 

penelitian karena tujuan utama dari penelitian yaitu mendapatkan data (Arikunto, 

2010: 224 dalam lilik 2022: 49). Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini, yaitu menggunakan kuisioner atau angket dan dokumentasi. 

a.  Dokumentasi 

           Menurut Sugiyono (2017), dokumen merupakan catatan peristiwa yang 

sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar. Hasil kuisioner akan 

lebih kredibel apabila didukung dokumen seperti foto lokasi.  

b. Kuesioner 

          Menurut Nurjanah (2017) dalam Karmila (2021:30), kuisioner merupakan 

teknik pengumpulan data dengan memberikan sejumlah pertanyaan kepada 

responden untuk dijawab. Kuesioner dalam penelitian ini terdiri dari 

pernyataan-pernyataan yang bersumber dari indikator variabel penelitian. 

Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis kepada responden 

untuk dijawabnya (Sugiyono, 2017). Kuisioner akan dibagikan kepada 

pelanggan Toko Bangunan Dwi Putra Kedungtuban Blora. 
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          Dalam penelitian ini, skala pengukuran yang digunakan merupakan skala 

likert. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi 

orang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dengan skala likert, 

maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel 

(Sugiyono, 2017). Skor yang diberikan dari jawaban setiap item instrument dari 

skala likert sebagai berikut : 

Tabel 8 

Skala likert 

 

   No 

 

Pernyataan 

 

Skala/ Nilai 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Netral (N) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

     Sumber : Sugiyono (2017) 

Keterangan : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju  
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          Adapun kisi-kisi instrument kuisioner penelitian ini, dapat dilihat 

pada tabel di bawah ini. 

Tabel 9 

Indikator Variabel Penelitian 

Variabel dan Sumber Indikator Butir Soal 

Promosi (X1) Periklanan 1 

Kotler & Amstrong  Promosi Penjualan 2 

(2008) Pemasaran Langsunng 

(Kotler &  Amstrong, 2008) 

3 

Harga (X2) Harga yang ditawarkan 1 

Kotler & Amstrong  Keseuaian harga 2,3 

(2010:278) Manfaat yang diperoleh  

(Kotler & Amstrong, 2010:278) 

4 

Lokasi (X3) Ketersediaan barang 1 

Suharno Proses pemesanan 2 

(2015:21) Kecepatan dalam pengiriman 3 

 Kemudahan dalam memperoleh 

produk 

(Suharno, 2015:21) 

4 

Keputusan Pembelian  Pemilihan produk 1,2 

(Y) Pemilihan merek 3,4 

Kotler & Amstrong Penentuan waktu pembelian  5 

 (2012:479) Jumlah pembelian 

(Kotler & Amstrong, 2012:479) 

6,7 

 

E. Metode dan Teknik Analisis Data 

             Dalam konteks penelitian, analisis data dapat di artikan sebagai aktivitas 

membahas data guna menemukan makna, kesimpulan tertentu dari seluruh data 
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yang ada didalam penelitian (Ibrahim (2015:103) dalam Lilik (2022:52)). Pada 

penelitian ini penulis melakukan analisis data menggunakan prosedur uji data 

statistik,  sebagai berikut : 

1. Uji Instrumen  

a. Uji Validitas 

          Validitas merupakan ketetapan data yang terjadi pada lokasi 

penelitian dengan data yang dilaporkan oleh peneliti. Dengan kata lain, data 

yang valid merupakan data yang sama antara data yang dilaporkan oleh 

peneliti dengan data yang sesungguhya terjadi pada lokasi penelitian 

(Sugiyono (2018:267) dalam Lilik (2022:53)). Uji validitas digunakan 

untuk mengetahui kelayakan butir-butir soal dalam daftar pertanyaan. Suatu 

pengukuran dikatakan valid jika instrument yang digunakan dapat 

mengukur sesuatu dengan tepat yang hendak diukur (Lilik, 2022).  

          Pada penelitian ini, pengujian validitas menggunakan  pengujian 

validitas menggunakan software komputer SPSS, yaitu uji  dua sisi dengan 

taraf signifikan 0,1. Menurut Priyatno (2013:90) dalam Lilik (2022), 

kriteria pengujian adalah sebagai berikut : 

1. Jika r hitung > r tabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,1) maka instrument atau 

item-item pertanyaan berkorelasi signifikan terhadap skor total 

(dinyatakan valid). 

2. Jika r hitung < r tabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,1) maka instrument atau 

item-item pertanyaan tidak berkorelasi sinifikan terhadap skor total 

(dinyatakan tidak valid).       
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b. Uji Reliabilitas 

          Reliabilitas atau dependability berkenaan dengan derajat konsistensi 

dan stabilitas dana atau temuan (sugiyono, 2018:277). Reliabilitas 

digunakan untuk menunjukan pada suatu penelitian jika instrument 

penelitian yang digunakan dapat dipercaya sebagai alat pengumpulan data 

karrna instrument yang digunakan sudah reliebel (Lilik, 2022:54). 

         Menurut Diah (2022:54), dasar pengambilan keputusan dalam uji 

reliabilitas terdapat dua acuan yang dapat digunakan, yaitu sebagai 

berikut: 

1) Pengukuran reliabilitas dengan menggunakan metode Alpha Cronbach 

( ) akan menghasilkan nilai alpha dalam skala 0-1, yang dapat 

dikelompokan dalam lima kelas. Nilai dari masing-masing kelas dan 

tingkat reabilitasnya dapat dilihat dalam tabel berikut ini : 

Tabel 10 

Tingkat Reliabilitas dalam Pengukuran dengan 

Menggunakan Metode Alpha Cronbach ( ) 

Alpha Tingkat Reabilitas 

0,00-0,20 Kurang Reliebel 

0,201-0,40 Agak Reliebel 

0,401-0,60 Cukup Reliebel 

0,601-0,80 Reliebel 

0,801-1,00 Sangat Reliebel 

                      Sumber : Nugroho (2011:33) 
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2) Menurut Suwarjeni (2014:193) dalam Diah (2022:22), menjelaskan 

bahwa dasar pengambilan keputusan dalam uji reliabilitas adalah 

sebagai berikut : 

a. Jika nilai Cronbach’s Alpha >0,60 maka kuisioner atau angket 

dinyatakan reliebel atau konsisten. 

b. Jika nilai Cronbach’s Alpha <0,60 maka kuisioner atau angket 

dinyatakan tidak reliebel atau tidak konsisten. 

2. Uji Asumsi Klasik 

           Uji klasumsi klasik digunakan sebelum melakukan pengujian hipotesis 

untuk mendeteksi terjadinya penyimpangan data. Regresi yang baik yaitu 

regresi yang mempunyai data normal, bebas multikolinearitas, dan bebas 

heterokedastisitas (Ghozali, 2018:107)  

          Didalam penelitian ini, teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan software komputer SPSS 24.0. 

SPSS merupakan program komputer yang digunakan untuk membuat analisis 

statistika. Dalam menganalisis data, peneliti menggunakan analisis sebagai 

berikut : 

a. Uji Normalitas 

           Menurut Ghozali (2018:161) dalam Lilik (2022,55), uji normalitas 

adalah pengujian yang bertujuan untuk mengetahui apakah variabel 

independen maupun dependen memiliki distribusi yang normal atau tidak. 

Uji normalitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji normalitas 

kormogorov smirnov karena jumlah responden diatas 50. Dalam uji 
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normalitas kosmogorov smirnov, jika didapat nilai signifikasi > 0,05 

artinya data berdistribusi normal, jika didapat nilai < 0,05 artinya data 

tidak berdistribusi normal (Sugiyono, 2017 dalam Karmila, 2021:34).  

b. Uji Multikolinearitas 

          Uji multikolinearitas bertujuan untuk untuk menguji apakah ada 

korelasi antar variabel independen (Ghozali, 2018:105). Nilai variance 

inflation factor (VIF) dan tolerance digunakan untuk mengetahui ada 

tidaknya multikolinearitas. Menurut Lilik (2022:55), kriteria pengambilan 

keputusan dengan nilai tolerance dan VIF sebagai berikut : 

1) Jika nilai tolerance lebih besar atau sama dengan 0,10 atau nilai VIF 

lebih kecil atau sama denag 10, artinya tidak terjadi multikolinearitas. 

2) Jika nilai tolerance lebih kecil atau sama dengan 0,10 atau ni;ai VIF 

lebih besar atau sama dengan 10, berarti terjadi multikolinearitas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

           Menurut Ghozali (2018:137), uji heteroskedastisitas bertujuan 

untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance 

dari residual satu pengamatan ke pengamatan lainnya. Penelitian ini 

menggunakan uji Glejser dalam mendeteksi heteroskedastisitas apabila 

nilai signifikasi lebih kecil 0,05. Jika nilai signifikasinya >0,05 maka 

model regresi tidak terjadi heteroskedastisitas (Lilik, 2022:56). 

3. Uji Hipotesis 

             Uji hipotesis dilakukan untuk mendapatkan hasil analisis yang valid 

dan mendukung hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini (Lilik, 
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2022:56). Penelitian ini menggunakan software SPSS 24.0 for windows untuk 

memprediksi hubungan variabel independen dan variabel  dependen. 

          Uji hipotesis digunakan untuk mengetahui apakah promosi, harga, dan 

lokasi dapat mempengaruhi keputusan pembelian semen gresik, baik secara 

simultan maupun parsial, dan untuk menguji hipotesis yang diajukan maka 

tahapan yang akan dilakukan antara lain : 

a. Uji Regresi Linier Berganda 

            Regresi linier berganda merupakan suatu alat analisis peramalan 

nilai pengaruh dua atau lebih variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Digunakan untuk membuktikan adanya pengaruh atau tidak antara 

variabel bebas terhadap variabel terikat (Kurnia, 2022:49). 

Bentuk persamaannya sebagai berikut : 

 

Y = a + b1X1 + b2 X2 + b3 X3 

 

Keterangan : 

Y  =  Keputusan Pembelian 

a   =  Konstanta 

b1, b2, b3 =  Koefisien regresi 

X 1  =  Promosi 

X 2   =  Harga  

X 3  =  Lokasi 
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b. Uji Parsial (Uji t) 

            Uji t merupakan pengujian koefisien regresi parsial individual yang 

digunakan untuk mengetahui apakah variabel bebas secara individual 

mempengaruhi variabel terikat (Sulistyo dan Rita,2022:23). Menurut Lilik 

(2022:56) untuk mengetahui variabel bebas yang mempunyai pengaruh 

paling kuat terhadap variabel terikat, dapat diliha dengan kriteria sebagai 

berikut : 

Ho : β0 = 0 (tidak ada pengaruh) 

H1 : β1 ≠ 0 (ada pengaruh) 

Dengan derajat kebebasan sebesar n-k-1 dimana :  

β1 = Koefisien Regresi 

e   = Standart Eror 

n = Jumlah Sampel 

k = Jumlah Parameter 

Kaidah Pengujian : 

1) Apabila thitung ≥ ttabel maka Ho ditolak dan Hi diterima, berarti ada 

pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

2) Apabila t jika thitung ≤ ttabel maka Ho diterima Hi ditolak, berarti tidak 

ada pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

             Tujuan uji koefisien determinasi (R2) adalah untuk  mengukur 

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen 

yang digunakan dalam penelitian (Ghozali (2018:97) dalam Rian 
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(2022:59)).  Nilai R2 terletak diantara nol dan satu. Jika nilainya semakin 

mendekati nol maka semakin rendah kemampuan variabel independen 

dalam menjelaskan variabel dependen. Sedangkan apabila nilanya semakin 

mendekati satu, berrati kemampuan variabel independen dalam 

menjelaskan variabel dependen semakin menyeluruh (Rian, 2022:59).  
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kpd Yth. 

Saudara/I Responden Penelitian 

Di Kedungtuban 

 

            Dalam rangka menyusun skripsi yang berjudul Pengaruh Promosi, Harga, 

dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Semen Gresik di Tb. Dwi Putra 

Kedungtuban Blora, Maka Saya: 

 Nama   : Kristianingsih 

 NIM   : 19010075 

Prodram Studi  : Manajemen 

Perguruan Tinggi : STIE Cendekia Bojonegoro  

          Dengan kerendahan hati memohon kesediaan Saudara/I untuk mengisi 

pernyataan-pernyataan dalam kuesioner yang terlampir. Jawaban Saudara/I akan 

sangat membantu keberhasilan penelitian yang sedang dilaksanakan. Saya mohon 

partisipasi Bapak/ibu untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Jawaban yang 

Bapak/ibu berikan dijamin kerahasiaannya. Hasil dari angket ini semata-mata 

hanya untuk kepentingan penelitian. Besar harapan saya, Saudara/I dapat 

membantu untuk menghasilkan analisis data secara tepat dan objektif. Demikian 

surat permohonan ini saya buat, Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih.  

                 Hormat Saya 

 

               KRISTIANINGSIH 
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1. Identitas Responden 

a. Nama / Inisial : 

b. Umur    

18 th – 22 th 29 th – 34 th 

23 th – 28 th > 34 th 

c. Jenis Kelamin   

Laki – laki   Perempuan 

d. Pekerjaan    

Pekerja Bangunan  

Petani 

e. Alamat  : 

2. Petunjuk Pengisian 

a. Pernyataan ini mohon diisi dengan sejujur-jujurnya. 

b. Sesusai dengan kenyataan dan keadaan yang ada. 

c. Berilah tanda checklist (√ ) pada salah satu pilihan jawaban pernyataan 

sesuai dengan yang anda alami dan rasakan. Terdapat 5 pilihan 

jawaban yaitu : 

SS  = Sangat Setuju = 5 

S  = Setuju = 4 

RR  = Ragu – Ragu = 3 

TS  = Tidak  setuju = 2  

STS = Sangat tidak setuju = 1 
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a. Promosi (X1) 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1.  Saya sering mendapat informasi 

tentang Semen Gresik melalui iklan di 

handphone saya 

     

2.  Pemilik toko memberikan potongan 

harga kepada pelanggan jika membeli 

Semen Gresik minimal 30 sak 

     

3.  Pegawai memberikan informasi yang 

detail tentang Semen Gresik sehingga 

membuat saya semakin termotivasi 

untuk membeli  

     

 

b. Harga (X2) 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1. Harga Semen Gresik yang ditawarkan 

dapat bersaing dengan toko bangunan 

lainnya 

     

2. Harga Semen Gresik sesuai dengan 

kualitas produk yang dimiliki 

     

3. Harga Semen Gresik yang ditentukan 

sesuai dengan daya beli pelanggan 

     

4. Harga Semen Gresik sesuai dengan 

manfaat yang saya terima 

     

 

c. Lokasi (X3) 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1. Semen Gresik mempunyai saluran 

pemasaran yang cukup luas di 

kedungtuban 
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2. Semen Gresik mendistribusikan 

semennya dengan tepat waktu 

     

3. Semen Gresik mempunyai mobil 

operasional bila konsumen 

membutuhkam 

     

4. Semen Gresik mempunyai cakupan 

persediaan yang cukup 

     

 

d. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1. Saya memilih produk Semen Gresik 

yang banyak dipakai oleh pelanggan 

     

2. Saya memilih produk Semen Gresik 

yang harganya mahal tapi kualitas 

yang bagus 

     

3. Saya memilih merek Semen Gresik 

karena sudah terkenal 

     

4. Saya memilih merek Semen Gresik 

yang cepat lakunya 

     

5. Saya membeli Semen Gresik sesuai 

dengan kebutuhan 

     

7. Saya membeli Semen Gresik karena 

stoknya banyak 

     

8. Saya membeli Semen Gresik karena 

mendapat potongan harga jika 

melakukan pembelian minimal 30 sak 
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Lampiran 2 : Data Hasil Penelitian 

A. Variabel Promosi dan Harga 

Responden         Promosi Harga 

  P1 P2 P3 P1 P2 P3 P4 

1 5 4 4 4 4 5 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 3 3 3 3 5 3 

8 4 5 5 5 5 4 5 

9 5 5 4 4 5 4 4 

10 5 4 4 4 4 5 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 5 5 5 5 4 5 

13 3 4 4 4 4 3 4 

14 4 3 3 3 3 4 3 

15 5 4 5 5 4 4 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 3 4 

18 4 4 5 4 4 4 4 

19 5 4 4 4 4 5 4 

20 5 4 4 4 4 4 4 

21 3 4 4 4 4 3 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 4 4 4 4 5 4 

24 5 4 4 4 4 5 4 

25 5 5 3 3 5 4 3 

26 4 4 4 4 4 5 4 

27 5 4 4 4 4 5 4 

28 5 4 4 4 4 4 4 

29 4 5 5 5 5 4 5 

30 5 4 4 4 4 5 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 4 5 
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34 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 4 5 

36 4 5 5 5 5 4 5 

37 4 4 4 4 4 5 4 

38 5 3 3 3 3 5 3 

39 5 4 4 4 4 5 4 

40 5 5 5 5 5 4 5 

41 4 5 5 5 5 4 5 

42 5 4 4 4 4 5 4 

43 4 5 4 4 5 5 4 

44 5 5 4 4 5 5 4 

45 4 4 2 4 4 4 4 

46 5 3 3 3 3 5 3 

47 4 5 5 5 5 4 5 

48 4 4 3 4 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 3 3 3 3 4 3 

51 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 3 4 4 5 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 4 4 4 4 5 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 4 4 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 3 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 4 5 

61 4 5 5 5 5 4 5 

62 4 4 3 4 4 5 4 

63 5 3 3 3 3 5 3 

64 5 4 4 4 4 5 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 

66 4 5 5 5 5 4 5 

67 5 4 4 4 4 5 4 

68 4 5 4 4 5 4 4 

69 5 5 5 5 5 3 5 

70 4 4 5 3 4 4 3 

71 5 3 4 4 3 4 4 

72 4 5 5 5 5 4 5 

73 5 4 5 5 4 4 5 
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74 4 4 4 4 4 3 4 

75 5 4 4 4 4 5 4 

76 5 4 4 4 4 4 4 

77 4 5 5 5 5 4 5 

78 5 4 4 4 4 5 4 

79 5 5 5 5 5 4 5 

 

B. Variabel Lokasi dan Keputusan Pembelian 

Responden Lokasi Keputusan Pembelian 

  P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

1 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 

6 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

7 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 3 

8 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

9 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

10 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

13 3 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 

14 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

15 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

16 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 

20 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

21 3 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 

22 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

24 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

25 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 

26 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 

27 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

28 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

29 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

30 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 
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31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

34 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

35 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

36 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

38 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 3 

39 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

40 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

41 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

42 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

43 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

44 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 3 

47 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

51 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

56 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

61 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

63 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 3 

64 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

67 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

68 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

70 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

71 5 3 5 4 4 3 4 3 4 4 3 

72 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

73 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

PENGARUH PROMOSI, HARGA ... KRISTIANINGSIH



95 

 

 

74 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

75 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

76 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

77 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

78 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

79 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 
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Lampiran 3 : Indentitas Responden 

No Inisial Responden Umur Alamat 

1. S >34 th Ds. Pulo 

2. A 18-22 th Ds. Wado 

3. J   >34 th Ds. Kelompok 

4. R 29-34 th Dk. Putuk Lor 

5. A   >34 th Dk. Putuk Kidul 

6. B   >34 th Ds. Wadong 

7. V 18-22 th Ds. Bajo 

8. H 29-34 th Ds. Ningalan 

9. D 23-28 th Ds. Pulo 

10. M   >34 th Ds. Wadong 

11. T   >34 th Ds. Tanjung 

12. N 29-34 th Ds. Panolan 

13. S 29-34 th Ds. Ngasahan 

14. R   >34 th Ds. Sogo 

15. E 18-22 th Ds. Pulo 

16. H 29-34 th Ds. Tanjung 

17. D    >34 th Ds. Pulo 

18. N 29-34 th Ds. Tanjung 

19. A >34 th Ds. Wado 

20. B 29-34 th Ds. Petak 

21. S 18-22 th Ds. Sogo 

22. P >34 th Ds. Bajo 

23. T >34 th Ds. Ningalan 

24. D 29-34 th Ds. Tanjung 

25. W 18-22 th Ds. Petak 

26. I >34 th Ds. Pulo 
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27. T >34 th Ds. Bajo 

28. N >34 th Ds. Tanjung 

29. F 29-34 th Ds. Ketuwan 

30. L 18-22 th Ds. Pulo 

31. S 23-28 th Ds. Sogo 

32. H >34 th Ds. Ngraho 

33. M >34 th Ds. Tanjung 

34. J 29-34 th Ds. Ngraho 

35. W 29-34 th Ds. Ngasahan 

36. Y >34 th Ds. Bajo 

37. Z >34 th Ds. Kelompok 

38. K 29-34 th Ds. Pulo 

39. L >34 th Ds. Wado 

40. H 29-34 th Ds. Bajo 

41. G 23-28 th Ds. Tanjung 

42. A >34 th Ds. Tanjung 

43. T 29-34 th Ds. Sogo 

44. S 18-22 th Ds. Bajo 

45. Y >34 th Dk. Putuk Lor 

46. M 23-28 th Ds. Tanjung 

47. P 29-34 th Ds. Kelompok 

48. A 18-22 th Ds. Tanjung 

49. B >34 th Ds. Tanjung 

50. D 29-34 th Ds. Bajo 

51. N >34 th Ds. Pulo 

52. M >34 th Ds. Ngasahan 

53. E 29-34 th Ds. Petak 

54. R >34 th Ds. Bajo 
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55. J >34 th Ds. Tanjung 

56. K 23-28 th Dk. Putuk Lor 

57. P >34 th Ds. Kelompok 

58. T 29-34 th Ds. Bajo 

59. R 18-22 th Ds. Ngasahan 

60. S 29-34 th Dk. Putuk Lor 

61. N >34 th Ds. Tanjung 

62. P 18-22 th Ds. Ningalan 

63. M 29-34 th Ds. Bajo 

64. A >34 th Ds. Tanjung 

65. D 29-34 th Ds. Pulo 

66. N 18-22 th Ds. Ngasahan 

67. P >34 th Ds. Bajo 

68. J >34 th Ds. Tanjung 

69. D >34 th Ds. Ngasahan 

70. A 29-34 th Dk. Putuk Lor 

71. W >34 th Ds. Bajo 

72. T >34 th Ds. Kelompok 

73. S 29-34 th Ds. Tanjung 

74. M >34   th Ds. Pulo 

75. R 18-22 th Ds. Ngasahan 

76. C 29-34 th Ds. Bajo 

77. H >34   th Dk. Putuk Lor 

78. J >34   th Ds. Tanjung 

79. S 23-28 th Ds. Pulo 
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Lampiran 4 : Uji Validitas Variabel Penelitian  

A. Promosi 

 

Correlations 

 p1 p2 p3 Total 

p1 Pearson Correlation 1 .040 .127 .470** 

Sig. (2-tailed)  .728 .266 .000 

N 79 79 79 79 

p2 Pearson Correlation .040 1 .701** .822** 

Sig. (2-tailed) .728  .000 .000 

N 79 79 79 79 

p3 Pearson Correlation .127 .701** 1 .877** 

Sig. (2-tailed) .266 .000  .000 

N 79 79 79 79 

Total Pearson Correlation .470** .822** .877** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

B. Harga 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 Total 

p1 Pearson Correlation 1 .040 .566** .085 .623** 

Sig. (2-tailed)  .728 .000 .457 .000 

N 79 79 79 79 79 

p2 Pearson Correlation .040 1 -.094 .779** .699** 

Sig. (2-tailed) .728  .411 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

p3 Pearson Correlation .566** -.094 1 -.074 .521** 

Sig. (2-tailed) .000 .411  .514 .000 

N 79 79 79 79 79 

p4 Pearson Correlation .085 .779** -.074 1 .723** 

Sig. (2-tailed) .457 .000 .514  .000 
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N 79 79 79 79 79 

Total Pearson Correlation .623** .699** .521** .723** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 79 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

C. Lokasi 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 Total 

p1 Pearson Correlation 1 .056 .761** .279* .797** 

Sig. (2-tailed)  .625 .000 .013 .000 

N 79 79 79 79 79 

p2 Pearson Correlation .056 1 -.059 -.086 .372** 

Sig. (2-tailed) .625  .603 .450 .001 

N 79 79 79 79 79 

p3 Pearson Correlation .761** -.059 1 .383** .803** 

Sig. (2-tailed) .000 .603  .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

p4 Pearson Correlation .279* -.086 .383** 1 .609** 

Sig. (2-tailed) .013 .450 .000  .000 

N 79 79 79 79 79 

Total Pearson Correlation .797** .372** .803** .609** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  

N 79 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

D. Keputusan Pembelian 

 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 total 

p1 Pearson Correlation 1 .779** -.025 .779** -.074 -.025 .779** .705** 

Sig. (2-tailed)  .000 .829 .000 .514 .829 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

p2 Pearson Correlation .779** 1 -.014 1.000** -.094 -.014 1.000** .802** 

Sig. (2-tailed) .000  .901 .000 .411 .901 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 
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p3 Pearson Correlation -.025 -.014 1 -.014 .568** 1.000** -.014 .543** 

Sig. (2-tailed) .829 .901  .901 .000 .000 .901 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

p4 Pearson Correlation .779** 1.000** -.014 1 -.094 -.014 1.000** .802** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .901  .411 .901 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

p5 Pearson Correlation -.074 -.094 .568** -.094 1 .568** -.094 .382** 

Sig. (2-tailed) .514 .411 .000 .411  .000 .411 .001 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

p6 Pearson Correlation -.025 -.014 1.000** -.014 .568** 1 -.014 .543** 

Sig. (2-tailed) .829 .901 .000 .901 .000  .901 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

p7 Pearson Correlation .779** 1.000** -.014 1.000** -.094 -.014 1 .802** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .901 .000 .411 .901  .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

total Pearson Correlation .705** .802** .543** .802** .382** .543** .802** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000  

N 79 79 79 79 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Lampiran 5 : Uji Reliabilitas Variabel Penelitian 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.909 4 
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Lampiran 6 : Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 79 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .91175932 

Most Extreme Differences Absolute .124 

Positive .104 

Negative -.124 

Test Statistic .124 

Asymp. Sig. (2-tailed) .004c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .165d 

99% Confidence Interval Lower Bound .155 

Upper Bound .174 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 

 

Lampiran 7 : Uji Multikolinearitas 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.950 1.288  -.738 .463   

Promosi .495 .156 .243 3.178 .002 .227 4.407 

Harga 1.110 .163 .600 6.832 .000 .173 5.794 

Lokasi .309 .100 .166 3.092 .003 .462 2.166 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 8 : Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.781 .805  2.213 .030 

Promosi .010 .097 .023 .100 .921 

Harga .082 .102 .215 .804 .424 

Lokasi -.151 .063 -.394 -2.409 .018 

a. Dependent Variable: RES_2 

 

 

Lampiran 9 : Uji Regresi Linier Berganda dan Uji t 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.950 1.288  -.738 .463 

Promosi .495 .156 .243 3.178 .002 

Harga 1.110 .163 .600 6.832 .000 

Lokasi .309 .100 .166 3.092 .003 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 10 : Uji Determinasi 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .949a .900 .896 .92982 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Promosi, Harga 
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