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ABSTRAK 

Masanah, Ulfatun 2024. Pengaruh Word Of Mouth dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Produk Implora Di Kabupaten Bojonegoro. Ahmad Saifuriza Effasa, 

S.H.I., MM, selaku pembimbing satu, Dr. Ari Kuntardina, ST., MM selaku dosen 

pembimbing dua. 

Kata Kunci: Word Of Mouth, Harga Dan Keputusan Pembelian 

 

Di era Revolusi Industri 5.0 dimana teknologi semakin berkembang, semua 

perusahaan mengalami perkembangan yang pesat. Selain itu, dengan 

berkembangnya teknologi kecantikan dan berkembangnya ilmu pengetahuan dan 

teknologi, kebutuhan masyarakat juga semakin meningkat. Prioritas pertama dalam 

menunjang keseharian wajah yaitu dengan cara merias diri. Skripsi ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah word of mouth dan harga memiliki pengaruh dalam 

proses keputusan untuk pembelian pada produk Implora di Kabupaten Bojonegoro. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan teknik penelitian 

asosiatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 52 responden. Adapun 

responden dalam penelitian ini adalah perempuan berusia 17-35 tahun yang 

menggunakan produk Implora. Penentuan teknik sampling menggunakan jenis 

Sampling Purposive yaitu teknik pengambilan sampel menggunakan kriteria 

tertentu berdasarkan justifikasi peneliti. Teknik pengumpulan data dengan 

memberikan kuesioner melaui google form. Dalam membuktikan dan menganalisis 

hal tersebut, maka digunakan analisis, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik: 

uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas dan pengujian hipotesis: 

uji regresi linier berganda dan uji parsial (t). Maka dapat diambil kesimpulan 

bahwa, (1) Word Of Mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

produk Implora. (2) Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk 

Implora. Jadi, semakin terjangkau harga yang ditawarkan pada produk Implora 

maka Keputusan Pembelian akan semakin tinggi, karena sebagian konsumen 

memperhatikan harga yang ditawarkan. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

   Di era Revolusi Inldustri 5.0 dimanla teknlologi semakinl blerkemblanlg, 

semua perusahaanl menlgalami perkemblanlganl yanlg pesat. Selainl itu, denlganl 

blerkemblanlgnlya teknlologi kecanltikanl danl blerkemblanlgnlya ilmu 

penlgetahuanl danl teknlologi, keblutuhan l masyarakat juga semakinl 

menlinlgkat. Hal inli tidak hanlya penltinlg unltuk sanldanlg, papanl, gizi, 

penldidikanl danl layanlanl kesehatanl. Prioritas pertama dalam menlunljanlg 

keseharianl wajah yaitu denlganl cara menlgublah danl mempercanltik wajah 

keseharianl kinli menljadi keblutuhanl akan l kecanltikanl. Salah satu cara 

menlgublah danl menlyempurnlakanl penlampilanl adalah denlganl riasanl. 

  Kosmetik bliasanlya membleri pewarnlaanl, kelemblutanl, danl 

kelenlturanl denlganl melemblablkanl pada area penlgaplikasianl. Keblutuhanl danl 

keinlginlanl unltuk tampil canltik seperti yanlg diinlginlkanl oleh masinlg-masinlg 

perempuanl, tenltu saja menlciptakanl poten lsi pasar yanlg sanlgat blesar di 

inldustri kosmetik. Hal inli diperkuat denlganl semakinl blanlyaknlya perusahaanl 

yanlg blerlombla-lombla un ltuk menlciptakan l produk kosmetik agar dapat 

blersainlg dalam pasar inldustri kosmetik Inldonlesia. BLerdasarkanl data BLadanl 

Pusat Statistik (BLPS) pada tahunl 2020, kin lerja farmasi, produk oblat kimia 

danl oblat tradisionlal (termasuk sektor kosmetik) menlgalami pertumbluhanl 

yanlg gemilanlg seblesar 16,32 %. 
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    Pemerinltah Inldonlesia memblenltuk BLadanl Penlgawas Oblat danl 

Makanlanl yanlg disinlgkat BLPOM. Unlit inli dikoordinlasikanl oleh 

Kemenlterianl Kesehatanl danl   Kemenlterianl Sosial danl blertugas menlgawasi 

penldistriblusianl oblat danl makanlanl yanlg ditetapkanl oleh setiap provinlsi di 

Inldonlesia. 

   Saat inli blanlyak sekali produk kosmetik seperti lipstik, bledak, 

maskara, krim, danl lainl-lainl, yanlg tidak ada hublunlganlnlya denlganl 

penlgetahuanl konlsumenl itu senldiri dalam memilih atau menlginlformasikanl 

kepada masyarakat tenltanlg peredaranl kosmetik yanlg blerleblihanl. Masih 

blanlyak masyarakat pasar yanlg merasa tertipu danl tidak blerdaya, upaya 

menljaminl perlinldunlganl yanlg memadai terhadap kepenltinlganl konlsumenl 

merupakanl persoalanl penltinlg danl solusinlya perlu segera dilakukanl, 

khususnlya di Inldonlesia, menlginlgat kompleksnlya permasalahanl terseblut. 

Masalah inli munlcul terutama ketika memasuki musim perdaganlganl bleblas 

yanlg lalu. Oleh karenla itu, kosmetik b lerblahaya perlu diawasi unltuk 

menljaminl keamanlanl penlggunlaanl masyarakat. Oleh karenla itu, pemerinltah 

memblenltuk bladanl penlgawas yanlg diseblut BLPOM unltuk oblat-oblatanl danl 

kosmetik. 

  Terlihat dari pertumbluhanl ekonlomi selama dua dekade terakhir, 

krisis akiblat panldemi Covid-19 tidak membluat inldustri kecanltikanl 

melamblat. BLerdasarkanl data BLadanl Pusat Statistik (BLPS), inldustri 

kecanltikanl yanlg meliputi inldustri farmasi, kimia, danl oblat tradisionlal 

diperkirakanl tumbluh seblesar 9,61% pada tahunl 2021. Leblih lanljut, BLPOM 
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RI menlyeblutkanl 'kualitas menlgalami pen linlgkatanl denlganl blertamblahnlya 

jumlah perusahaanl hinlgga 20,6%'. Anltara tahunl 2021 hinlgga akhir tahunl 

2022, total 819 inldustri kecanltikanl menlinlgkat menljadi 913.inldustri. 

   Sektor UKM menljadi faktor penlenltu penlinlgkatanl jumlah penlgusaha 

di blidanlg kosmetik seblesar 83%. Hal inli menlunljukkanl blesarnlya potenlsi danl 

peluanlg dalam inldustri kosmetik khususnlya di Inldonlesia. 

               

                   Gamblar 1. Data pasar bleauty di Inldonlesia hinlgga 2023 

 

    Pertumbluhanl kegiatanl usaha di inldustri kecanltikanl tidak terlepas 

dari jumlah penlduduk di Inldonlesia yanlg menlcapai 267 juta jiwa danl 130 

perempuanl. Hal inli memperluas keblutuhanl inldustri kecanltikanl karenla 

penlggunlaanl produknlya dianlggap menlyehatkanl. Hal inli terlihat dari 

penlinlgkatanl penljualanl onllinle yanlg menlcapai anlgka atau persenltase seblesar 

4,75%. Perkiraanl lainl menlunljukkanl blahwa sektor inli akanl melampaui $716 

miliar pada tahunl 2025 danl $784,6 miliar pada tahunl 2027. 
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    Trenld makeup di Inldonlesia telah melahirkanl blerblagai macam 

makeup dari blerblagai merek. Pertumbluhan l inldustri kosmetik di Inldonlesia 

menlyeblablkanl munlculnlya merek-merek kosmetik yanlg semakinl kompetitif, 

salah satunlya Implora. Implora Cosmetics (PT Implora Sukses Abladi) 

didirikanl pada tahunl 2002 denlganl nlama CV Priscila Manldiri Utama danl 

produk pertamanlya adalah parfum. Produk terseblut dijual di wilayah Jawa-

BLali danl diterima denlganl blaik oleh pelanlgganl. Pada tahunl 2005, CV Priscila 

Manldiri Utama menlyadari blahwa produk kecanltikanl unltuk wanlita perlu 

terus blerinlovasi. Denlganl b lerdirinlya inli, perusahaanl mulai blerinlovasi dalam 

produksi danl pemasaranl produk kecanltikanl seperti bledak wajah, eye 

shadow, danl lipstik. Pada tahunl 2017, CV Priskila menldirikanl Manldiri 

Utama yanlg kemudianl blerublah nlama menljadi PT Implora Sukses Abladi; 

Produk lip blalm urblanl matte denlganl warn la cerah danl canltik serta harga 

yanlg sanlgat terjanlgkau yaitu menljadi kunlci sukses Implora kosmetik. 

     Implora Cosmetics secara ketat menlgikuti trenl kecanltikanl terkinli 

danl terus blerupaya memenluhi keblutuhanl konlsumenl. Denlganl kualitas yanlg 

konlsistenl, Impora dapat menlyuplai produk blerkualitas denlganl harga 

terjanlgkau.  
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              Sumbler : Google 2023 

                    Gamblar 2. Data produk kosmetik lokal terlaris 2022 

 

   Pada data diatas urutanl pertama produk kosmetik lokal terlaris 

adalah dari BLranld Implora. Denlganl Sales volume menlcapai 67% blranld lokal 

satu inli blerhasil menlgalahkanl para kompetitor di kategori produk serupa. 

Salah satu produk yanlg cukup terkenlal di Inldonlesia adalah Implora. 

Fenlomenla yanlg terjadi di Inldonlesia denlganl kosmetik Implora adalah 

menlinlgkatnlya minlat masyarakat unltuk mempercanltik wajah mereka denlganl 

menlggunlakanl produk kosmetik unlggulanl. Produk kosmetik implora 

terblilanlg salah satu produk yanlg sudah memiliki harga terblilanlg leblih 

terjanlgkau diblanldinlg denlganl kompetitor lainl yanlg sudah memiliki nlama 

danl blanlyak dikenlal seperti Wardah, Madam Gie, Xi Xiu, danl Hanlasui serta 

kosmetik lainlnlya. Tidak hanlya itu Implora juga mulai menlgemblanlgkanl 

nlama blranld denlganl menlamblahkanl bleblerapa produk Skinl Care agar Implora 

tetap dapat blersainlg denlganl kompetior danl leblih dikenlal oleh blanlyak 

konlsumenl, maka dari itu Implora mampu denlganl mudah menlarik minlat bleli 
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para konlsumenl. Penlyampaianl produk unltuk menlcapai tujuanl perusahaanl 

dalam penljualanl produk seblaik munlgkinl, perusahaanl harus menlarik 

perhatianl konlsumenl sehinlgga menlimblulkanl perilaku pada keputusanl 

pemblelianl. 

 

             

        Sumbler: Compas.co.id 

               Gamblar 3. Sales Volume Implora 

    Selainl data penljualanl produk kosmetik bliblir terdapat data menlgenlai 

penljualanl serum terlaris di Shopee danl Tokopedia. Compass.co.id 

menlyeblutkanl blahwa Implora yanlg sempat jadi juara blertahanl nlomor satu 

local bleauty blranld, kinli terjunl payunlg ke perinlgkat 8.8 Dari data terseblut 

dapat disimpulkanl blahwa data penljualanl serum Implora menlgalami nlaik 

turunl atau tidak stablilnlya penljualanl danl blahkanl menlgalami penlurunlanl yanlg 

cukup tajam. 

    Produk kosmetik lokal saat inli memanlg sedanlg marak digemari. 

Implora adalah salah satu kosmetik murah nlamunl amanl ketika digunlakanl. 
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Selainl itu, varianl produknlya juga lumayanl bleragam seperti eyeyblrow, 

eyelinler, maskara, eyeshadow, danl eye palette. Selainl itu, bleblerapa produk 

unltuk bliblir meliputi lip crayonl, lip velvet, lip stik, lip cream danl lip tinlt. 

Implora juga menljual parfum danl blody mist colognle sehinlgga pilihanlnlya 

tidak terblatas. Produk implora inli dijual di toko-toko kecanltikanl, 

departemenl kosmetik, atau toko-toko onllinle seperti situs webl resmi mereka 

atau platform e-commerce sehinlgga sanlgat mudah unltuk didapatkanl. Akanl 

tetapi, masih ada bleblerapa masalah pada produk implora seperti kemasanl 

lip tinlt yanlg mudah blocor sehinlgga tidak cocok unltuk diblawa blepergianl. 

Selainl itu adalah risiko produk palsu, produk implora sanlgat mudah dibluat 

produk palsu oleh oknlum yanlg tidak blertan lggunlg jawabl. 

     Menlurut Kotler danl Armstronlg (2016: 177), keputusanl pemblelianl 

merupakanl blagianl dari perilaku konlsumenl. Perilaku konlsumenl aalah studi 

tenltanlg blagaimanla inldividu, kelompok, danl organlisasi memilih, membleli, 

danl menlggunlakanl produk, layanlanl, ide, danl penlgalamanl unltuk memenluhi 

keblutuhanl danl keinlginlanl mereka. Menlurut Assael dalam Muanlas (2014: 

26), penlgamblilanl keputusanl adalah proses menlgevaluasi danl memilih 

alternlatif yanlg blerbleda menlurut kepenltinlganl tertenltu denlganl 

menlgidenltifikasi pilihanl yanlg dianlggap palinlg menlgunltunlgkanl. Menlurut 

Sanlgadji danl Sopiah (2013: 120), keputusanl pemblelianl konlsumenl 

merupakanl suatu proses inltegrative dimanla mreka menlggablunlgkanl 

penlgetahuanlnlya unltuk menlgevaluasi dua altrnlatif atau leblih danl memilih 

salah satunlya. 
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    Menlurut Rahayu & Edward (2014) Keputusanl pemblelianl 

merupakanl suatu keputusanl seblagai pemilihanl suatu tinldakanl dari dua atau 

leblih pilihanl alternlatif. Sama halnlya yanlg dijelaskanl oleh Setiadi 

(2008:415) “Keputusanl pemblelianl adalah sesuatu yanlg blerhublunlganl 

denlganl renlcanla konlsumenl unltuk membleli produk tertenltu, serta blerapa 

blanlyak unlit produk yanlg diblutuhkanl pada periode tertenltu”. Hasil dari 

proses penlginltegrasianl inli adalah suatu pilihanl (choice), yanlg disajikanl 

secara kognlitif seblagai keinlginlanl blerperilaku. 

    Harga ialah nlilai yanlg dinlyatakanl dalam blenltuk uanlg. Harga diseblut 

denlganl blerblagai istilah sesuai denlganl blenltuk pertukaranl yanlg blerbleda-

bleda, harga dari suatu produk merupakanl faktor penlenltu perminltaanl pasar 

pada suatu blaranlg atau produk (Mahfoeds, 2005: 135) 

    Harga merupakan l salah satu elemenl blauranl pemasaranl yanlg 

menlghasilkanl penldapatanl, elemenl lainl men lghasilkanl bliaya. Munlgkinl harga 

adalah elemenl termudah dalam program pemasaranl unltuk disesuaikanl, fitur 

produk, saluranl danl blahkanl komunlikasi memblutukanl leblih blanlyak waktu 

(Arifa et al., 2018). 

    Dari penldapat bleblerapa ahli diatas dapat disimpulkanl blahwa harga 

merupakanl nlilai dari suatu blaranlg yanlg dapat dinlyatakanl dalam blenltuk 

uanlg, harga dapat ditenltukanl atas dasar kesesuaianl fitur produk, atau blahkanl 

dari kualitas yanlg dimiliki produk terseblut. 

    Word of Mouth adalah salah satu strategi pemasaranl yanlg penltinlg 

yanlg dapat dipenlgaruhi oleh kepuasanl pelan lgganl yanlg didapat blerdasarkanl 
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nlilai yanlg dirasa. Assael (19980:100) men ljelaskanl blahwa word of mouth 

adalah komunlikasi secara pribladi (inlterpersonlal) anltara dua atau leblih 

seblagai sales personl. Penlgertianl dari word of mouth adalah usaha 

pemasaranl yanlg memicu konlsumenl unltuk memblicarakanl, mempromosikanl, 

merekomenldasikanl danl menljual produk atau merek kepada konlsumenl lainl. 

    Word Of Mouth (WOM) memiliki peranl yanlg sanlgat blerpenlgaruh 

atau efektif dalam kelanlgsunlganl hidup suatu perusahaanl. Karenla Word Of 

Mouth dapat menlyeblar luas secara tepat danl dipercaya oleh para calonl 

konlsumenl. Penlyeblaranl Word Of Mouth tidak hanlya dapat dilakukanl 

denlganl cara pemblerianl inlformasi melalui komunlikasi media sosial inlternlet 

yanlg ada. Penlyeblaranl Word Of Mouth melalui media sosial inlternlet sanlgat 

mudah, meluas penlyeblaranlnlya karenla akses yanlg sanlgat relatif efisienl, 

salah satunlya aplikasi youtuble, whatsapp, linle, google, faceblook, serta 

aplikasi lainlnlya yanlg terdapat pada peranlgkat yanlg terhublunlg denlganl 

konleksi inlternlet lainlnlya. Word of Mouth leblih dikatakanl efektif dalam 

kegiatanl pemasaranl karenla kegiatanl Word of Mouth didasari penlgalamanl 

seseoranlg dalam menlgkonlsumsi suatu produk atau jasa suatu perusahaanl. 

Puas danl tidak puasnlya seseoranlg konlsumenl sanlgat blerpenlgaruh terhadap 

dampak Word of Mouth blaik positif maupunl nlegatif yanlg akanl timblul, 

sehinlgga mempenlgaruhi perusahaanl terseblut. 

    Peranl kosmetik tidak lepas dari kehidupanl wanlita di setiap harinlya, 

wanlita akanl selalu blerdampinlganl denlganl kosmetik blaik itu unltuk aktifitas 

pagi, sianlg maupunl malam. Kosmetik menljadi sebluah keblutuhanl yanlg 
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digunlakanl oleh wanlita, kosmetik yanlg digunlakanl ialah blerupa skinl care 

maupunl make up. BLagi wanlita kosmetik dianlggap seblagai salah satu cara 

unltuk menlutupi kekuranlganl maupunl menlyempurnlakanl penlampilanlnlya danl 

seblagai salah satu blenltuk penlunljanlg kepercayaanl diri sehinlgga wanlita leblih 

prima tampil di kehidupanl sosialnlya. 

    Hasil wawanlcara pada hari 28 April 2024 denlganl Sri Utami 

menlgatakanl blahwa ia pernlah membleli produk kecanltikanl implora atas dasar 

keblutuhanl unltuk mempercanltik diri. Sri Utami meminlta rekomenldasi dari 

saudaranlya menlgenlai produk kecanltikanl lip cream yanlg harganlya 

terjanlgkau danl kualitas produk yanlg blagus. Saudara dari Sri Utami 

kemudianl merekomenldasikanl lip cream implora karenla pernlah membleli 

produk danl memakainlya. Menlurut saudaranlya produk Implora khususnlya 

unltuk Lip Cream memiliki blanlyak pilihanl warnla yanlg menlarik, selainl itu 

formulasinlya rinlganl danl tidak membluat bliblir kerinlg. Harga yanlg 

ditawarkanl produk implora juga sanlgat terjanlgkau unltuk seoranlg iblu rumah 

tanlgga. Hal inli membluatnlya semakinl yakinl unltuk menlgamblil keputusanl 

pemblelianl  

    Selanljutnlya wawanlcara pada hari 28 April 2024 denlganl Suhartinli 

menlgatakanl blahwa pernlah membleli produk implora atas dasar rekomenldasi 

dari oranlg lainl yanlg pernlah memakai produk dari implora. Suhartinli 

memblutuhkanl produk kecanltikanl yanlg memiliki kualitas produk yanlg 

blagus denlganl harga yanlg terjanlgkau. Implora menlyediakanl blerblagai 

macam keblutuhanl kosmetik seperti eye blrow, lip cream, bllush onl danl lainl-
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lainl. Menlurut Suhartinli eye blrow dari produk implora memiliki harga yanlg 

sanlgat terjanlgkau diblanldinlg denlganl produk lainl danl kualitas produknlya 

yanlg cukup blagus. Hal inli membluatnlya semakinl yakinl unltuk menlgamblil 

keputusanl pemblelianl.  

   Selanljutnlya wawanlcara pada hari 28 April 2024 denlganl Idatul 

Fitriati menlgatakanl blahwa ia pernlah membleli produk implora atas dasar 

rekomenldasi dari temanl kuliahnlya yanlg memakai produk dari implora. 

Idatul membleli lip tinlt karenla temanl kuliahnlya menlgatakanl blahwa lip tinlt 

implora terseblut memiliki kualitas produk yanlg blaik seperti tahanl lama 

dibliblir nlamunl membleri finlish yanlg glossy, membluat bliblir terlihat leblih 

blervolume, fresh danl plumfy. Teksturnlya yanlg watery, mudah diratakanl 

saat dipakai senldirianl maupunl dipadukanl denlganl bleblerapa warnla unltuk 

menlciptakanl gaya omblre danl memiliki harga yanlg ramah dikanltonlg 

mahasiswa. Hal inli membluatnlya semakinl yakinl unltuk menlgamblil 

keputusanl pemblelianl. 

    Dari wawanlcara denlganl bleblerapa masyarakat perempuanl dapat 

diketahui blahwa salah satu faktor yanlg mempenlgaruhi masyarakat dalam 

menlgamblil keputusanl pemblelianl pada produk implora adalah word of 

mouth danl harga. Word of Mouth dapat diartikanl proses dimanla inlformasi 

atau rekomenldasi tenltanlg suatu produk, layanlanl, atau penlgalamanl 

diseblarkanl dari oranlg ke oranlg melalui percakapanl lanlgsunlg. Selainl itu 

harga juga mempenlgaruhi seseoranlg unltuk membleli produk karenla harga 

denlganl kualitas produk yanlg sesuai maka akanl menlinlgkatkanl keputusanl 
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pemblelianl. NLamunl dari bleblerapa oranlg yanlg diwawanlcara menlgatakanl 

menlggunlakanl implora danl ada juga yanlg menlggunlakanl kosmetik lainlnlya. 

Hal inli menlunljukkanl blahwa penlgaruh word of mouth danl harga 

memenlgaruhi keputusanl pemblelianl. Oleh karenla itu blerdasarkanl latar 

blelakanlg diatas maka penlelitianl inli blertujuanl unltuk menlgetahui “Pengaruh 

Word Of Mouth dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Produk Implora di Kabupaten Bojonegoro”. 

 

B. Identifikasi Masalah dan Cakupan Masalah 

1. Identifikasi masalah  

    BLerdasarkanl latar blelakanlg yanlg telah dipaparkanl diatas, maka 

dapat diidenltifikasikasi permasalahanl seblagai blerikut. 

1) Terblatasnlya penlgetahuanl produk kosmetik dikalanlganl perempuanl 

di Kablupatenl BLojonlegoro. 

2) Terblatasnlya penlgetahuanl harga produk yanlg murah danl blagus  

2. Cakupan masalah 

   BLerdasarkanl latar blelakanlg danl idenltifikasi masalah yanlg 

diseb lutkanl diatas, penlelitianl inli diblatasi hanlya memblahas masalah 

word of mouth danl harga dalam kaitanlnlya denlganl Keputusanl 

pemblelianl pada produk implora di Kablupatenl BLojonlegoro. 

3. Rumusan Masalah  

     BLerdasarkanl latar blelakanlg diatas, maka permasalahanl dalam 

penlelitianl inli dirumuskanl seblagai blerikut: 
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1. Apakah word of mouth blerpenlgaruh terhadap keputusanl pemblelianl 

pada produk implora? 

2. Apakah harga blerpenlgaruh terhadap kepuusanl pemblelianl pada 

produk implora? 

4. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Unltuk menlguji danl menlganlalisis penlgaruh word of mouth 

terhadap keputusanl pemblelianl pada produk implora  

b. Unltuk menlguji danl menlganlalisis penlgaruh harga terhadap 

keputusanl pemblelianl pada produk implora 

2. Manfaat Penelitian 

1)  Manlfaat Teoritis  

           Penlelitianl inli diharapkanl blisa blermanlfaat seblagai blahanl 

rujukanl blagi pihak-pihak lainl yanlg blerkepenltinlganl unltuk 

melakukanl penlelitianl denlganl topik yanlg sama yaitu keputusanl 

pemblelianl. 

2)   Manlfaat Praktis 

1. BLagi penlulis 

Penlelitianl inli dapat digunlakanl penleliti unltuk 

memperdalam danl menlerapkanl ilmu penlgetahuanl tenltanlg 

Manlajemenl Pemasaranl, khususnlya menlgenlai “Penlgaruh 

Word Of Mouth danl Harga Terhadap Keputusanl Pemblelianl” 
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2. BLagi Akademik 

   Penlelitianl inli dapat menljadi referenlsi blagi seluruh 

mahasiswa danl danl akademisi yanlg inlginl mempelajari 

masalah terkait denlganl Penlgaruh word of mouth danl harga 

terhadap keputusanl pemblelianl. 
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BAB II  

KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR 

 

A. Kajian Teori dan Deskripsi Teori 

1. Word Of Mouth  

a. Pengertian Word Of  Mouth 

   Word of Mouth Communlicationl (WOM) dikemukakanl oleh 

(Kurnliawati, 2020) adalah cara komunlikasi denlganl membleri 

rekomenldasi danl penlilaianl kepada seseoranlg atau sekolompok 

oranlg menlgenlai suatu produk atau jasa, denlganl blermaksud 

menlyampaikanl inlformasi akanl kebleradaanl produk terseblut. 

Dikatakanl oleh BLonle dalam Mowenl (2002) perilaku pemblelianl 

konlsumenl sanlgat dipenlgaruhi oleh word of mouth communlicationl 

(komunlikasi dari mulut ke mulut). Hal inli melihat pada word of 

mouth terseblut dapat menlciptakanl penlilaianl, review, komenltar, 

persepsi, danl pemikiranl pada b lenlak seseoranlg atau blahkanl 

leblih.Oleh karenlanlya, Word of mouth blisa menlciptakanl promosi 

yanlg blaik (Sernlovitz, 2009).  

   Dalam menlgkonlsumsi suatu produk danl merasakanl 

kepuasanl, konlsumenl memblerikanl penlilaianl, komenltar danl 

pemikiranlnlya terhadap produk terseblut kepada oranlg lainl. BLegitu 

pula seblaliknlya, ketika seseoranlg menlggunlakanl produk atau jasa, 

mereka terleblih dahulu blertanlya atau melihat blagaimanla review 

penlgalamanl oranlg lainl saat menlgkonlsumsi blaranlg atau jasa blaru 
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kemudianl diputuskanl unltuk membleli atau tidak. Sehinlgga dapat 

disimpulkanl melalui promosi word of mouth blerpenlgaruh pada 

keputusanl konlsumenl unltuk membleli danl menlumbluhkanl rasa inlginl 

tahu masyarakat terhadap produk terseblut. Komunlikasi inli terblenltuk 

di anltara konlsumenl yanlg terjadi pertama kali dari inlformasi danl 

komenltar konlsumenl lainl yanlg sudah pernlah merasakanl danl 

menlgkonlsumsi produknlya, sehinlgga kemudianl mereka 

menlceritakanl penlgalamanl danl memblerikanl rekomenldasi pada oranlg 

lainl, terkait denlganl apa merek produknlya, manlfaatnlya, 

kegunlaanlnlya, harga, blagaimanla cara membleli danl inlformasi lainlnlya 

menlgenlai produk terseblut. 

b. Faktor Word Of Mouth 

Terdapat tiga faktor yanlg dapat mempenlgaruhi motivasi blagi 

konlsumenl unltuk memblicarakanl sebluah produk (Zalfachita danl 

Krido, 2023), yaitu: 

1) Seseoranlg munlgkinl blegitu terliblat denlganl suatu produk tertenltu 

atau aktivitas tertenltu danl blermaksud memblicarakanl menlgenlai 

produk terseblut denlganl oranlg lainl sehinlgga terjadi proses word 

of mouth, 

2) Seseoranlg munlgkinl blanlyak menlgetahui menlgenlai produk danl 

menlggunlakanl percakapanl seblagai cara unltuk menlginlformasikanl 

kepada oranlg lainl. Dalam hal inli, word of mouth dapat menljadi 
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alat unltuk menlanlamkanl kesanl kepada oranlg lainl, blahwa kita 

mempunlyai penlgetahuanl danl keahlianl tertenltu. 

3) Seseoranlg munlgkinl menlgawali suatu diskusi denlganl 

memblicarakanl sesuatu yanlg keluar dari perhatianl utama diskusi. 

Dalam hal inli, munlgkinl saja karenla adanlya doronlganl atau 

keinlginlanl blahwa oranlg lainl tidak bloleh salah dalam memilih 

blaranlg atau jasa danl janlganl menlghabliskanl waktu unltuk menlcari 

inlformasi menlgenlai suatu merek produk. 

4) Word Of Mouth merupakanl suatu cara unltuk menlguranlgi 

ketidakpastianl, karenla denlganl blertanlya kepada temanl, keluarga, 

tetanlgga, atau kerablat terdekat lainl, inlformasinlyaleblih dapat 

dipercaya, sehinlgga akanl menlguranlgi penlelusuranl danl evaluasi 

merek. 

c. Indikator Word Of Mouth 

       Inldikator Word of Mouth (WOM) “Menlurut (Putra et al., 

2022)  Inldikator Word of Mouth (WOM) adalah seblagai blerikut: 

a. Konlsumenl memperoleh inlformasi menlgenlai perusahaanl. 

b. Konlsumenl menldapat doronlganl unltuk membleli suatu produk 

karenla motivasi dari oranlg lainl. 

c. Konlsumenl menldapatkanl rekomenldasi dari oranlg lainl.  
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2. Harga 

a. Pengertian Harga 

       Menlurut Tjiptonlo (2001:151) dalam (Adilah et al., 2023) 

harga adalah jumlah monleter atau ukuranl lainl (seperti produk danl 

jasa) yanlg diblayarkanl seblagai imblalanl atas hak unltuk membleli atau 

menlggunlakanl sesuatu. Perusahaanl harus memiliki harga unltuk 

setiap jasa yanlg disediakanlnlya. BLisn lis perlu menletapkanl harga yanlg 

sesuai agar jasa inli dapat dipasarkanl. Denlganl blanltuanl harga, 

pelanlgganl dapat memblanldinlgkanl blerblagai jasa danl membluat 

keputusanl pemblelianl. 

b. Indikator Harga 

Inldikator pada harga diblagikanl menljadi empat menlurut Kotler 

danl Amstronlg (2008:278) dalam (Hanlifah et al., 2019) yaitu:  

a) Keterjanlgkauanl harga, seblelum melakukanl pemblelianl, oranlg 

menlganltisipasi harga yanlg wajar. Pelanlgganl akanl menlcari 

blaranlg yanlg mereka mampu bleli. 

b) Kesesuaianl harga denlganl kualitas produk. Kualitas produk ialah 

hal yanlg terpenltinlg yanlg diblutuhkanl oleh konlsumenl dari 

produsenl. Pelanlgganl akanl merasa puas apablila harga produk 

sinlkronl denlganl kualitas produk yanlg dijual. 

c) Daya sainlg harga. Jika harga yanlg ditawarkanl blersainlg denlganl 

produk sejenlis, perusahaanl blerpeluanlg blesar blertahanl cukup 

lama. 
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d) Kesesuaianl harga denlganl manlfaat. Harga suatu produk 

menlcerminlkanl seblerapa blesar nlilai produk itu. NLilai ialah 

perblanldinlganl atau rasio anltara keunltunlganl yanlg dirasakanl danl 

bliaya yanlg diperlukanl unltuk memperoleh blaranlg terseblut. 

Terkadanlg, pelanlgganl menlgablaikanl harga produk demi 

blerfokus pada keunlggulanlnlya. 

 

3.  Keputusan Pembelian  

a. Pengertian Keputusan pembelian  

       Keputusanl pemblelianl didefinlisikanl seblagai blerikut oleh 

(Kotler, 2012) dalam penlelitianl (Adilah et al., 2023) Konlsumenl 

menlunljukkanl perilaku konlsumenl ketika mereka melakukanl 

pemblelianl. BLidanlg penlelitianl yanlg dikenlal seblagai perilaku 

konlsumenl mepelajari tinldakanl yanlg diamblil oranlg ketika menlcari, 

menlgevaluasi, danl akhirnlya memilih produk, layanlanl konlsep, atau 

penlgalamanl unltuk memenluhi keinlginlanl danl keblutuhanl mereka.  

b. Faktor Keputusan Pembelian 

  Lima elemenl blerikut dapat memenlgaruhi pilihanl pemblelianl 

Menlurut (Sanli et al., 2022) 

a. Produk 

  Produk munlgkinl menlarik pelanlgganl denlganl 

meranlgsanlg selera mereka atau memblanlgkitkanl rasa inlginl tahu 

mereka dalam melakukanl pemblelianl. Jika produknlya 
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blerkualitas tinlggi, blanlyak oranlg akanl leblih memilih unltuk 

memblelinlya. Akiblatnlya, jika perusahaanl inlginl menljual produk 

dalam jumlah blesar sekaligus menldapatkanl keunltunlganl, maka 

kualitas produknlya harus ditinlgkatkanl. 

b. Price 

Harga dipanldanlg seblagai ekspresi nlilai, denlganl nlilai 

yanlg terkait denlganl perminltaanl danl kualitas produk, serta citra 

yanlg diproyeksikanlnlya. Produk tersedia melalui jarinlganl 

distriblusi danl layanlanl penldukunlg, serta melalui iklanl danl 

promosi. Keblijakanl harga harus diikuti oleh manlajemenl. 

Tenltukanl harga dasar produk, kemudianl putuskanl keblijakanl 

suku cadanlg. 

c. Promotionl  

             Aliranl inlformasi yanlg dimaksudkanl unltuk menlgarahkanl 

seseoranlg atau organliisasi unltuk melakukanl tiinldakanl 

pemasaranl yanlg menldalam diseblut seblagai promosi. 

d. Place 

Jika pelanlgganl menlgevaluasi suatu lokasi itu blaik, maka 

pelanlgganl akanl menljatuhkanl pilihanlnlya pada produk terseblut. 

e. Pelayanlanl blaik 

Jika suatu produk blaik, oranlg leblih cenlderunlg 

mempersempit opsi mereka danl memblelinlya. Pelayanlaanl yanlg 

blaik blagi pelanlgganl yanlg inlginl membleli produuk, dari saat 
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pemilihanl melalui penlyelesaianl tranlsaksi pemblelianl, memiliki 

dampak signlifikanl pada keinltimanl pemblelianl yanlg dilakukaanl 

oleh konlsumenl. 

c. Indikator Keputusan Pembelian  

Inldikator Keputusanl Pemblelianl menlurut Kotler (2000:212) 

dalam (Alnlanldo & Hutapea, 2021) menljelaskanl blerikut dari unlsur 

yanlg menljadi pertimblanlganl dalam melakukanl keputusanl 

pemblelianl. 

a) Kemanltapanl pada sebluah produk: Tenltunlya, ada sejumlah 

unlsur yanlg menljadi pertimblanlganl pelanlgganl seblelum 

melakukanl pemblelianl. Harga, nlilai, danl kualitas produk 

semuanlya termasuk dalam kategori inli. Konlsumenl melakukanl 

evaluasi karenla mereka inlginl membleli produk yanlg 

memblerikanl manlfaat yanlg blaikdalam hidup mereka.  

b) Kebliasaanl dalam membleri produk: Produk yanlg blermanlfaat 

blagi konlsumenl akanl memblerikanl daya tarik unltuk pemblelianl 

blerulanlg danl menlcegah percoblaanl denlganl merek lainl. 

c) Memblerikanl rekomenldasi kepada oranlg lainl: Jika suatu produk 

blerharga, pemblelinlya akanl merekomenldasikanlnlya kepada 

oranlg lainl. Inli dikarenlakanl pembleli itu inlginl supaya oranlg lainl 

dapat merasakanl manlfaat yanlg sama. 
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d) Melakukanl pemblelianl ulanlg: unltuk menldoronlg pemblelianl 

blerulanlg, suatu produk harus memenluhi harapanl pembleli danl 

memenluhi keblutuhanl mereka. 

 

B. Kajian Empiris 

        Kajianl empiris merupakanl hasil dari bleblerapa penlelitianl yanlg telah 

dilakukanl selama inli. Hal itu blergunla tidak hanlya seblagai referenlsi danl 

blahanl perblanldinlganl. BLeblerapa penlelitian l seblelumnlya yanlg digunlakanl 

dalam penlelitianl inli adalah: 

 

 

     Penlelitianl terdahulu 

   Tablel 1. Penlelitianl Terdahulu 

No Nama 

Peneliti / 

Tahun 

Judul Hasil      

Penelitian 

Metode Perbanding

an 

1. (Remblonl et 

al., 2017) 

Penlgaruh 

Word Of 

Mouth danl 

Kualitas 

Produk 

Terhadap 

Keputusanl 

Pemblelianl 

Pada 

PT.Kanlgzenl 

Kenlko 

Inldonlesia di 

Manlado 

Word Of 

Mouth danl 

Kualitas 

Produk secara 

simultanl 

blerpenlgaruh 

signlifikanl 

positif terhadap 

keputusanl 

pemblelanl pada 

PT. Kanlgzenl 

Kenlko 

Inldonlesia  di 

Manlado 

Metode 

penlelitianl 

yanlg 

digunlakanl 

dalam 

penlelitianl 

inli adalah 

metode 

kuanltitatif 

Persamaan 

: 

Adanlya 

variablel 

yanlg sama 

 

Perberdaan 

: 

 

Obljek danl 

lokasi 

penlelitianl 
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2. (NLinlgsi & 

Ekowati, 

2021) 

Penlgaruh 

Promosi 

dimedia 

Sosial anl 

Word of 

Mouth 

Terhadap 

Keputusanl 

pemblelianl 

Skinlcare MS 

GLOW 

Promosi di 

Media Sosial 

danl Word of 

Mouth secara 

blersama-sama 

atau simultanl 

blerpenlgaruh 

terhadap 

Keputusanl 

pemblelianl 

Skinlcare Ms 

Glow pada 

mahasiswi UM. 

BLenlgkulu. 

Metode 

penlelitianl 

yanlg 

digunlakanl 

dalam 

penlelitianl 

inli adalah 

deskripsi 

kuanltitatif 

Persamaan 

: 

Penlelitianl 

kuanltitatif, 

adanlya 

variablel 

yanlg sama 

 

Perbedaan : 

 

Obljek danl 

Lokasi 

penlelitianl 

3. (Zulaicha & 

Irawati, 

2016) 

Penlgaruh 

Produk danl 

Harga 

Terhadap 

Keputusanl 

Pemblelianl 

Konlsumenl di 

Mornlinlg 

BLakery 

BLatam 

Harga 

blerpenlgaruh 

positif danl 

signlifikanl 

terhadap 

keputusanl 

pemblelianl 

konlsumenl di 

Mornlinlg 

BLakery BLatam 

Metode 

penlelitianl 

yanlg 

digunlakanl 

dalam 

penlelitianl 

inli adalah 

metode 

kuanltitatif 

Persaman: 

 

Adanlya 

variablel 

yanlg sama 

 

 

Perbedaan: 

 

Obljek danl 

lokasi 

penlelitianl 

4. (Purwita 

Sari et al., 

2020) 

Penlgaruh 

Harga, 

Promosi Danl 

Kepercayaanl 

Terhadap 

Keputusanl 

Pemblelianl 

Produk 

Y.O.U 

Harga 

blerpenlgaruh 

positif danl 

signlifikanl 

terhadap 

keputusanl 

pemblelianl 

produk Y.O.U 

Metode 

penlelitianl 

yanlg 

digunlakanl 

dalam 

penlelitianl 

inli adalah 

metode 

kuanltitatif 

Persamaan: 

 

Adanlya 

variablel 

yanlg sama 

 

Perbedaan: 

 

Obljek danl 

lokasi 

penlelitianl 
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5. (Kusuma & 

Setyowati, 

2020) 

Penlgaruh 

Word Of 

Mouth 

(WOM) danl 

Ekuitas 

Merek 

Terhadap 

Keputusanl 

Pemblelianl  

Gethuk 

(Studi Kasus 

Gethuk 

Semar) 

word of mouth 

danl kesadaranl 

merek tidak 

memenlgaruhi 

konlsumenl 

dalam 

keputusanl 

pemblelianl di 

Gethuk Semar 

Metode 

penlelitianl 

yanlg 

digunlakanl 

dalam 

penlelitianl 

inli adalah 

metode 

deskriptif 

danl survei 

Persamaan: 

Adanlya 

variablel 

yanlg sama 

 

Perbedaan : 

Obljek danl 

Lokasi 

penlelitianl 

 

6. (FEBLRIANL

TI, 2021) 

Penlgaruh 

Kualitas 

Produk, 

Harga, danl 

Word Of 

Mouth 

Terhadap 

Keputsanl 

Pemblelianl 

Kosmetik 

Sariayu 

Marta Tilaar 

Selama Masa 

Panldemi 

Covid 19 

Kualitas 

produk, harga 

danl word of 

mouth 

blerpenlgaruh 

signlifikanl 

terhadap 

keputusanl 

pemblelianl 

kosmetik 

Sariayu Martha 

Tilaar selama 

masa panldemi 

Covid 19 

Metode 

penlelitianl 

yanlg 

digunlakanl 

dalam 

penlelitianl 

inli adalah 

kuanltitatif 

denlganl 

metode 

kausal 

komparatif 

Persamaan 

: 

Penlelitianl 

kuanltitatif, 

adanlya 

variablel 

yanlg sama 

 

Perbedaan : 

 

Obljek danl 

lokasi 

penlelitianl 

  

 

C. Kerangka Berpikir 

Dalam penlelitianl inli terdapat bleblerapa variablel – variablel yanlg 

dijadikanl seblagai lanldasanl dari teori penlelitianl. Variablel X1 dari 

penleelitianl inli adalah word of mouth, variablel X2 dari penlelitianl inli adalah 

harga dari variablel Y dari penlelitianl inli adalah keputusanl pemblelianl. 
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Penleliti menlggamblarkanl keranlgka blerfikir dari penlelitianl inli seblagai 

blerikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

D. Hipotesis 

     Hipotesis merupakanl jawablanl semenltara terhadap rumuasanl 

masalah penlelitianl. Dalam hal inli rumusanl masalah penlelitianl disajikanl 

dalam blenltuk pertanlyaanl. Dalam penlelitianl inli, penleliti menlgajukanl dua 

hipotesis penlelitianl seblagai jawablanl atas rumusanl masalah pertanlyaanl 

seblagai blerikut. 

            H1: Terdapat penlgaruh word of mouth terhadap keputusanl pemblelianl 

produk implora 

H2: Terdapat penlgaruh harga terhadap keputusanl pemblelianl produk 

implora 

Word Of 

Mouth (X1) 

Harga (X2) 

Keputusanl 

Pemblelianl 

(Y) 

Gamblar 4. Keranlgka BLerfikir 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Metode dan Teknik Penelitian 

1. Metode Penelitian 

                 Metode penlelitianl adalah metode ilmiah unltuk memperoleh 

inlformasi unltuk tujuanl danl penlerapanl tertenltu. BLerdasarkanl hal 

terseblut, ada empat istilah penltinlg yanlg perlu diperhatikanl: metode 

ilmiah, data, tujuanl, danl penlerapanl. Metode ilmiah blerarti kegiatanl 

penlelitianl didasarkanl pada sifat ilmu penlgetahuanl yanlg rasionlal, 

oblyektif, danl menlyeluruh. Rasionlalitas artinlya kegiatanl penlelitianl 

dilakukanl secara oblyektif, tanlpa mempenlgaruhi imajinlasi manlusia. 

Empiris artinlya metode dirasakanl oleh otak manlusia sehinlgga oranlg lainl 

dapat menlgamati danl menldeskripsikanl metode yanlg digunlakanl. 

Sistematis artinlya proses penlelitianl mempunlyai lanlgkah-lanlgkah yanlg 

logis. Menlurut Sugiyonlo (2017:03), penlgertianl metode penlelitianl 

adalah metode ilmiah unltuk memperoleh inlformasi un ltuk tujuanl danl 

kegun laanl tertenltu. 

        Dalam penlelitianl inli, penldekatanl yanlg digunlakanl adalah 

penldekatanl kuanltitatif karenla data yanlg diperoleh blerupa anlgka-anlgka 

danl anlalisis yanlg dilakukanl menlggunlakanl statistik metode penlelitianl 

kuanltitatif. Menlurut Sugiyonlo (2017:14) metode penlelitianl kuanltitatif 

dapat diartikanl seblagai metode penlelitianl yanlg blerlanldaskanl pada 

filsafat positivisme, digunlakanl unltuk menleliti pada populasi atau 
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sampel tertenltu, teknlik penlgamblilanl sampel pada umumnlya dilakukanl 

secara ranldom, penlgumpulanl data menlggunlakanl inlstrumenl penlelitianl, 

anlalisis data blersifat kuanltitatif/statistik, denlganl tujuanl unltuk menlguji 

hipotesis yanlg telah ditetapkanl.  

         Menlurut Ezmir (2009) metode kuanltitatif adalah metode yanlg 

dominlanl menlggunlakanl paradigma post-positivis dalam penlgemblanlganl 

ilmu penlgetahuanl (seperti memikirkanl seblabl akiblat denlganl 

menlggunlakanl penlgukuranl, oblservasi danl penlgujianl, mereduksi 

variablel, hipotesis danl masalah tertenltu). Menlggunlakanl metode 

penlelitianl seperti eksperimenl danl survei yanlg memerlukanl inlformasi 

statistik. Seperti nlamanlya, blanlyak penlelitianl memerlukanl penlggunlaanl 

statistik pada seblagianl blesar penlelitianl, dimulai dari penlgumpulanl data, 

inlterpretasi data, danl visualisasi hasil (Arikunlto, 2006). 

       Dalam penlelitianl inli, penleliti menlggunlakanl jenlis penlelitianl 

kuanltitatif. Penlelitianl Kunltitatif merupakanl penlelitianl yanlg khusus 

menlgolah data blerupa anlgka-anlgka. Penlelitianl kuanltitatif memudahkanl 

penleliti dalam menlghitunlg anlgka-an lgka yanlg nlanltinlya dilakukanl 

denlganl menlggunlakanl anlalisis regresi Adytia (2018). Penlelitianl inli 

menlggunlakanl metode kuanltitatif survey karenla menlgamblil sampel dari 

suatu populasi danl menlggunlakanl kuesionler seblagai alat penlgumpulanl 

data. 
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2. Teknik Penelitian 

            Teknlik yanlg digunlakanl dalam penlelitianl inli yaitu 

menlggunlakanl teknlik penlelitianl asosiatif. Sugiyonlo (2017;37) 

menlyatakanl blahwa penlelitianl asosiatif adalah rumusanl masalah 

penlelitianl yanlg menlanlyakanl tenltanlg hublunlganl anltara dua variablel atau 

leblih. Strategi yanlg digunlakanl dalam penlelitianl inli adalah strategi 

penlelitianl asosiatif, yaitu suatu penlelitianl yanlg blerusaha menlemukanl 

hublunlganl anltara satu variablel denlganl variablel lainlnlya. Dalam 

penlelitianl inli menlggunlakanl penlelitianl asosiatif unltuk menlenltukanl 

variablel (variablel bleblas): Word of Mouth (X1) Harga (X2) denlganl 

variablel (variablel terikat), yaitu Keputusanl Pemblelianl (Y). 

B. Jenis Data dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

            Jenlis data yanlg digunlakanl dalam penlelitianl inli adalah jenlis 

data kuanltitatif. Menlurut Sugiyonlo (2018;13)  data kuanltitatif 

merupakanl metode penlelitianl yanlg blerlanldaskanl positivistic (data 

konlkrit), data penlelitianl blerupa anlgka-anlgka yanlg akanl diukur 

menlggunlakanl statistik seblagai alat uji penlghitunlganl, blerkaitanl denlganl 

masalah yanlg diteliti unltuk menlghasilkanl suatu kesimpulanl. Filsafat 

positivistic digunlakanl pada populasi atau sampel tertenltu. Fokus dari 

penlelitianl inli adalah unltuk menlgevaluasi adanlya anlalisis penlgaruh word 

of mouth danl harga terhadap keputusanl pemblelianl pada produk implora 

di Kab lupatenl BLojonlegoro. 
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2. Sumber Data 

       Unltuk menldukunlg penlelitianl inli, terdapat dua sumbler data 

yanlg digunlakanl, yaitu data primer danl data sekunlder. 

a. Data Primer 

   Menlurut Sugiyonlo (2018:456), data primer merupakanl data 

yanlg didapat dari sumbler pertama blaik dari inldividual atau 

perseoranlganl seperti hasil wawanlcara atau hasil penlgisianl 

kuesionler. Data primer pada penlelitianl inli diperoleh denlganl 

menlyeblarkanl kuesionler kepada masyarakat perempuanl penlggunla 

aktif kosmetik usia 17-35 tahunl. 

b. Data Sekunder 

Menlurut Sugiyonlo (2018:456), data sekunlder merupakanl data 

dari sumbler yanlg tidak lanlgsun lg memblerikanl data kepada 

penlgumpul data. Data sekunlder didapatkanl dari sumbler yanlg dapat 

menldukunlg penlelitianl yaitu sumbler data demografi blerdasar umur. 

C. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling 

1. Populasi 

     Menlurut Sugiyonlo (2019:126) populasi adalah wilayah 

genleralisasi yanlg terdiri atas obljek / subljek yanlg mempunlyai kuanltitas 

danl karakteristik tertenltu yanlg ditetapkanl oleh penleliti unltuk dipelajari 

danl kemudianl ditarik kesimpulanlnlya. Jenlis penlelitianl inli termasuk 

dalam kategori survei kuanltitatif yanlg blertujuanl unltuk mempelajari 

anlalisis penlgaruh word of mouth danl harga terhadap Keputusanl 
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pemblelianl produk implora, nlamunl pada penlelitianl inli populasi tidak 

diketahui. 

3. Sampel 

          Menlurut Sugiyonlo (2017) sampel adalah blagianl dari jumlah danl 

karakteristik yanlg dimiliki oleh populasi terseblut. Jumlah populasi 

dalam penlelitianl inli adalah tidak terblatas, menlginlgat perkemblanlganl 

jumlah penlggunla kosmetik yanlg selalu menlgalami perublahanl. Jumlah 

penlggunla kosmetik yanlg masih aktif melakukanl tranlsaksi tidak dapat 

dipubllikasikanl secara terbluka. Penlenltuanl jumlah sampel minlimal pada 

penlelitianl inli menlgacu pada pernlyataanl Hair et al (2010), blahwa 

blanlyaknlya sampel seblagai responldenl harus disesuaikanl denlganl 

blanlyaknlya inldikator pertanlyaanl yanlg di anlalisis pada kuesionler, denlganl 

asumsi nl x 5 oblserved variablel (inldikator) sampai denlganl nl x 10 

oblserved variablel (inldikator). Dalam penlelitianl inli jumlah item adalah 

22 item pernlyataanl, sehinlgga jumlah responldenl yanlg digunlakanl adalah 

22 item pernlyataanl dikali 3, sama denlganl 66 responldenl.  

4. Teknik sampling 

 Teknlik penlgamblilanl sampel dalam penlelitianl inli menlggunlakanl 

teknlik nlonlproblality samplinlg denlganl metode purposive samplinlg 

(Sugiyonlo, 2016). Metode purposive samplinlg merupakanl penlgamblilanl 

sampel menlggunlakanl kriteria tertenltu blerdasarkanl justifikasi penleliti 

(Sugiyonlo, 2016).  
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     Pada penlelitianl inli, penleliti mempunlyai kriteria khusus dalam 

penlgamblilanl sampel yaitu masyarakat yanlg blerjenlis kelaminl 

perempuanl blerusia 17-35 tahunl 

D. Metode Pengumpulan Data 

Metode penlgumpulanl data yanlg digunlakanl dalam penlelitianl inli 

seblagai blerikut: 

1. Kuesionler ( Anlgket ) 

Metode danl Teknlik penlgumpulanl data yanlg diterapkanl dalam 

penlelitianl inli adalah denlganl menlggunlakanl kuisionler. Menlurut 

Sugiyonlo (2017:142) Kuesionler yaitu suatu teknlik penlgumpulanl data 

yanlg dilakukanl denlganl cara membleri bleblerapa pertanlyaanl atau 

pernlyataanl secara tertulis kepada responldenl unltuk dijawablnlya sesuai 

denlganl apa yanlg diketahui. Dalam penlelitianl inli semua pertanlyaanl 

ataupunl pernlyataanl dalam kuesionler terseblut  disusunl secara urut 

denlganl variablel yanlg sesuai denlganl inldikator, denlganl tujuanl unltuk 

pertanlyaanl ataupunl pernlyataanl dalam kuesionler terseblut tidak 

blerlawanlanl dari tujuanl penlelitianl. Skala yanlg digunlakanl dalam 

penlelitianl inli adalah skala likert yanlg nlanltinlya jawablanl blertinlgkat mulai 

dari penlilaianl sanlgat tidak setuju sampai denlganl penlilaianl sanlgat setuju. 

Penlgukuranl skala likert dilakukanl denlganl pemblagianl seblagai blerikut: 
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                        Tablel 2. Skala Likert 

NLo Jawablanl Skor 

1. Sanlgat Setuju ( SS ) 5 

2. Setuju ( S ) 4 

3. Kuranlg Setuju ( KS ) 3 

4. Tidak Setuju ( TS ) 2 

5. Sanlgat Tidak Setuju ( STS ) 1 

 Sumbler: Sugiyonlo,2016 

2. Ob lservasi  

Sugiyonlo (2012:145) oblservasi adalah teknlik penlgumpulanl 

data yanlg mempunlyai ciri spesifik blila diblanldinlgkanl denlganl teknlik 

lainl, yaitu wawanlcara danl kuesionler. Kalau wawanlcara danl 

kuesionler selalu blerkomunlikasi denlganl oranlg, maka oblservasi tidak 

terblatas pada oranlg, tetapi juga oblyek-oblyek alam yanlg lainl. 

Ob lservasi dalam penlelitianl inli adalah denlganl menlgamati konlsumenl 

saat melakukanl pemblelianl produk implora secara offlinle maupunl 

on llinle. 

3. Wawanlcara  

NLarbluko danl Achmadi (2010:83), wawanlcara adalah proses 

tanlya-jawabl dalam penlelitianl yanlg blerlanlgsunlg secara lisanl dalam 

manla dua oranlg atau leblih blertatap muka menldenlgarkanl secara 

lanlgsunlg inlformasi-inlformasi atau keteranlganl-keteranlganl.  
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E. Operasional Variabel 

 

Tablel 3. Operasionlal Variablel 

No Variabel Definisi 

Operasional 

Indikator Item 

pernyataan 

1 Word Of 

Mouth 

Word Of Mouth 

adalah komunlikasi 

dari mulut ke mulut 

tenltanlg panldanlganl 

atau penlilaianl 

terhadap suatu 

produk atau jasa, 

blaik secara inldividu 

maupunl kelompok 

yanlg blertujuanl unltuk 

memblerikanl 

inlformasi. 

1. Konlsumenl 

memperoleh 

inlformasi 

menlgenlai 

perusahaanl 

2. Konlsumenl 

menldapatkanl 

doronlganl unltuk 

membleli suatu 

produk karenla 

motivasi dari 

oranlg lainl 

3. Konlsumenl 

menldapatkanl 

rekomenldasi dari 

oranlg lainl 

(Putra et al., 2022) 

 

1. 1,2 

2. 3,4 

3. 5 

2 Harga Harga adalah 

sejumlah uanlg yanlg 

diblayarkanl atau jasa, 

atau jumlah nlilai 

yanlgkonlsumenltukar 

dalam ranlgka 

menldapatkanl 

manlfaat dari 

memiliki atau 

menlggunlakanl 

blaranlg atau jasa 

1. Keterjanlgkauanl 

harga 

2. Kesesuaianl harga 

denlganl kualitas 

produk 

3. Daya sainlg harga 

4. Kesesuaianl harga 

denlganl manlfaat 

Kotler danl 

Amstronlg 

(2008:278) dalam 

(Hanlifah et al., 

2019) 

1. 6, 7 

2. 8, 9 

3. 10, 11 

4. 12, 13 
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3 Keputusanl 

pemblelianl  

Keputusanl 

pemblelianl adalah 

suatu konlsep dalam 

perilaku pemblelianl 

dimanla konlsumenl 

memutuskanl unltuk 

melakukanl sesuatu 

danl dalam hal inli 

melakukanl 

pemblelianl ataupunl 

memanlfaatkanl 

produk atau jasa 

tertenltu. 

1. Kemanltapanl pada 

sebluah produk 

2. Kebliasaanl dalam 

membleri produk 

3. Memblerikanl 

rokemenldasi 

kepada oranlg lainl 

4. Melakukanl 

pemblelianl ulanlg 

Kotler (2000:212) 

dalam (Alnlanldo & 

Hutapea, 2021) 

1. 14, 15, 16, 

17 

2. 18, 19 

3. 20 

4. 21, 22 

 

F. Metode dan Teknik Analisi Data 

Dalam penlelitianl inli menlggunlakanl metode anlalisis regresi linlier 

blerganlda denlganl melakukanl uji validitas, uji reliablilitas, asumsi klasik, danl 

uji hipotesis menlggunlakanl peranlgkat lunlak SPSS versi 26 

1.  Uji Validitas 

     Validitas merupakanl ukuranl ketepatanl anltara data yanlg 

sesunlgguhnlya terjadi pada obljek denlganl data yanlg dikumpulkanl oleh 

penleliti (Sugiyonlo, 2016:12). Tujuanl uji validitas adalah apakah 

variablel atau pernlyataanl yanlg diajukanl kepada responldenl telah 

mewakili segala inlformasi yanlg harus diukur. Penlgujianl validitas yanlg 

digunlakanl adalah Korelasi Pearsonl seblesar 0,05. Dasar penlgamblilanl 

keputusanl uji validitas menlurut Ghozali (2016:53) yaitu jika nlilai 

signlifikanlsinlya leblih kecil dari 0,05 maka blutir pertanlyaanl terseblut 

valid. 
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2.   Uji Reliabilitas 

Menlurut Ghozali (2013:47), uji reliablilitas unltuk menlgetahui 

sejauh manla hasil penlgukuranl tetap konlsistenl, apablila dilakukanl 

penlgukur dua kali atau leblih terhadap gejala yanlg sama denlganl 

menlggunlakanl alat penlgukur yanlg sama pula. Metode yanlg digunlakanl 

adalah Alpha Cronlblach yaitu metode yanlg menlghitunlg reliablilitas suatu 

tes yanlg menlgukur sikap danl perilaku. Kriteria suatu inlstrumenl 

penlelitianl dikatakanl reliablle denlganl menlggunlakanl teknlik Alpha 

Cronlblach blila koefisienl reliablilitas > 0,6.  

3.   Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

    Uji nlormalitas digunlakanl unltuk menlguji apakah data 

blerdistriblusi nlormal atau tidak. Seperti yanlg diketahui uji t danl uji 

F menlgasumsikanl b lahwa nlilai residual menlgikuti distriblusi nlormal. 

BLila asumsi inli dilanlggar maka uji statistik menljadi tidak valid unltuk 

jumlah sampel sedikit. Uji nlormalitas dalam penlelitianl inli dilakukanl 

denlganl anlalisis grafik histogram danl denlganl melihat nlormal 

problablility plot denlganl dasar penlgamblilanl keputusanl menlurut 

Ghozali (2016:156) jika data menlyeblar di sekitar garis diagonlaldanl 

menlgikuti arah garis diagonlal atau garis histogramnlya menlunljukkanl 

pola distriblusi nlormal, maka model regresi memenluhi asumsi 

nlormalitas. 
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b. Uji multikolinieritas  

  Uji Multikolinlieritas digunlakanl unltuk menlguji apakah 

model regresi ditemukanl adanlya korelasi anltar variablel bleblas. 

Multikolinlieritas dapat diketahui denlganl melihat varianlce inlflasionl 

factor (VIF) danl nlilai toleranlce dari hasil anlalisis denlganl 

menlggunlakanl SPSS. Kriteria penlgamblilanl keputusanl menlurut 

Ghozali (2016:104) adalah jika nlilai VIF leblih blesar dari 0,1 atau 

VIF leblih kecil dari 10, maka dapat disimpulkanl tidak terjadi 

multikolinlieritas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas digunlakanl unltuk menlguji apakah 

dalam model regresi terjadi ketidaksamaanl varianls danl residual satu 

penlgamatanl ke penlgamatanl yanlg lainlnlya. Jika varianls dari residual 

satu penlgamatanl ke penlgamatanl lainlnlya tetap, maka diseblut 

homoskedastisitas. Kriteria penlgamblilanl keputusanl menlurut 

Ghozali (2016:134) adalah jika tidak ada pola yanlg jelas serta titik-

titik menlyeblar di atas danl di blawah anlgka 0 pada sumblu Y maka 

tidak terjadi heteroskedastisitas. 

4.   Uji Hipotesis 

a. Analisi Regresi Linear Berganda 

      Menlurut Menlurut Sunlyoto ( 2014 : 139 ) anlalisis regresi 

blerganlda adalah suatu anlalisis yanlg digunlakanl unltuk menlgetahui 

penlgaruh dua atau leblih variablel bleblas ( X1 ) dan l (X2) terhadap 
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variablel terikat (Y). Model inli digunlakanl penleliti unltuk menlgetahui 

tenltanlg word of mouth (X1) danl harga (X2) terhadap keputusanl 

pemblelianl (Y) masyarakat perempuanl Desa NLgradinl.. 

Perumusanl model anlalisis regresi yanlg digunlakanl dalam penlelitianl 

inli adalah : 

Y = a + BL1..X1+BL2.X2 + e 

Dimanla : 

Y = Keputusanl Pemblelianl Produk 

a    = Konlstanlta 

bl1 = Koefisienl Regresi Word Of Mouth 

X1 = Word Of Mouth 

bl2 = Koefisienl Regresi Harga 

X2 = Penletapanl Harga 

e          = Error (penlgganlggu) 

b. Uji t (Uji Parsial) 

  Uji t digunlakanl unltuk menlguji hipotesis penlelitianl yanlg 

diajukanl. Jika nlilai t hitunlg > nlilai t tablel atau tinlgkat signlifikanlsi 

yanlg diperoleh <0,05, maka variablel inldepenldenl dikatakanl 

memiliki hublunlganl statistik yanlg signlifikanl terhadap variablel 

depenldenlnlya, atau denlganl kata lainl hipotesis alternlatif terblukti 

secara statistik. Uji t dilakukanl denlganl menlggunlakanl rumus yanlg 

dijelaskanl oleh Sugiyonlo (2016:150). Setelah menldapatkanl nlilai t 

hitunlg, selanljutnlya akanl diblanldinlgkanl denlganl nlilai t tablel denlganl 
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tinlgkat kepercayaanl α = 0,05 pada uji dua pihak. BLerdasarkanl 

hipotesis yanlg telah ditetapkanl, akanl diuji menlggunlakanl daerah 

penlerimaanl danl daerah penlolakanl yanlg telah ditetapkanl. Menlurut 

Sugiyonlo (2016:156), daerah penlerimaanl danl daerah penlolakanl 

ditetapkanl seblagai blerikut: 

1. Ho ditolak danl Ha diterima apablila t hitunlg > t tablel danl sig. < 

0,05 artinlya variablel inldepenldenl blerpenlgaruh positif danl 

signlifikanl terhadap variablel depenldenl 

2. Ho diterima danl Ha ditolak apablila t hitunlg < t  tablel danl sig. > 

0,05 artinlya variablel inldepenldenl tidak blerpenlgaruh positif danl 

signlifikanl terhadap variablel depenldenl. 
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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Konlsumenl Produk Implora 

di l Kablupatenl BLojonlegoro 

Denlganl Hormat, 

NLama   : Ulfatunl Masanlah 

Jurusanl   : Manlajemenl 

Sekolah   : STIE Cenldekia BLojonlegoro 

  Denlganl inli saya sampaikanl blahwa saya sedanlg menlyusunl skripsi 

seblagai salah satu unltuk memperoleh gelar Sarjanla Manlajemenl di Sekolah Tinlggi 

Ilmu Ekonlomi Cenldekia BLojonlegoro danl sedanlg menlgadakanl penlelitianl denlganl 

judul “PENGARUH WORD OF MOUTH DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK IMPLORA DI KABUPATEN 

BOJONEGORO”. Unltuk penlelitianl terseblut, saya mohonl blanltuanl dari 

saudara/saudari denlganl memblerikanl jawablanl melalui kuesionler inli denlganl 

seblenlar-blenlarnlya blerdasarkanl apa yanlg saudara/saudari lakukanl danl rasakanl pada 

produk Implora di Kablupatenl BLojonlegoro. 

  Demikianl atas kerjasamanlya yanlg diblerikanl saya ucapkanl blanlyak 

terima kasih. 

        Hormat saya 

 

        Ulfatunl Masanlah 

 

  Lampiran 1. Lembar Kuisioner Penelitian 
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PENGARUH WORD OF MOUTH DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK IMPLORA DI KABUPATEN 

BOJONEGORO 

Lembar Kuesioner Penelitian 

 

 Saya Ulfatunl Masanlah Mahasiswa Program Studi Manlajemenl STIE 

Cenldekia BLojonlegoro. Mohonl kesedianl saudara/I unltuk menlgisi daftar kuesionler 

yanlg diblerikanl. Inlformasi saudara/I merupakanl blanltuanl yanlg sanlgat blerarti blagi 

saya dalam ranlgka menlyelesaikanl penlelitianl skripsi saya yanlg blerjudul “Penlgaruh 

Word Of Mouth danl Harga Terhadap Keputusanl Pemblelianl Pada Produk Implora 

di Kablupatenl BLojonlegoro”. Gunla menlyelesaikanl studi S1 Sarjanla Manlajemenl. 

Seluruh jawablanl akanl dirahasiakanl. Atas blanltuanl danl keediaanl waktu saudara/I 

saya menlgucapkanl terima kasih 

1. Identitas Responden  

1. NLama (bloleh tidak diisi) : 

2. Jenlis kelaminl          : 

a. perempuanl 

3. Usia           : 

a. 17-25 tahunl 

b. 26-35 tahunl 

4. Pekerjaanl           : 

a. Pelajar/Mahasiswa 
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b. PNLS 

c. Karyawanl 

d. Wiraswasta 

e. Iblu Rumah Tanlgga 

 

2. Penlgisianl Kuesionler 

1. BLaca denlganl seksama setiap pernlyataanl danl jawabllah denlganl 

sejujurnlya.  

2. BLerilah tanlda cenltanlg ( √ ) pada kolom yanlg Saudari pilih sesuai 

denlganl keadaanl yanlg seblenlarnlya, data dalam penlelitianl inli digunlakanl 

semata-mata unltuk kepenltinlganl penlelitianl danl akanl dijaga 

kerahasiaanlnlya. 

 

Responldenl diminlta unltuk menljawabl pertanlyaanl denlganl nlilai jawablanl 

seperti diblawah inli :  

 

1) Sanlgat Setuju (SS) BLoblot   = 5  

2) Setuju (S) BLoblot    = 4  

3)  Ragu-ragu (R) BLoblot   = 3  

4) Tidak Setuju (TS) BLoblot   = 2  

5) Sanlgat Tidak Setuju (STS) BLoblot = 1 
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Indikator No PERNYATAAN SS S N TS STS 

 Word Of Mouth (X1) 

Konlsumenl 

memperoleh 

inlformasi 

menlgenlai 

perusahaanl 

 

1 Saya menldenlgar menlgenlai 

perusahaanl implora melalui media 

sosial  

     

2 Saya menldenlgar produk implora 

dari media sosial, temanl, keluarga 

     

Konlsumenl 

menldapatkanl 

doronlganl unltuk 

membleli suatu 

produk karenla 

motivasi dari 

oranlg lainl 

 

3 Saya menldapat doronlganl dari oranlg 

lainl unltuk membleli produk implora 

     

4 Saya menldapat ajakanl oranlg lainl 

unltuk membleli produk implora 

     

Konlsumenl 

menldapatkanl 

rekomenldasi 

dari oranlg lainl 

5 Saya membleli produk implora 

setelah menldapat rekomenldasi dari 

oranlg lainl 

     

Harga (X2) 

Keterjanlgkauanl 

harga 

 

6 Produk implora memiliki harga yanlg 

terjanlgkau 

     

7 Harga produk implora blervariasi 

sesuai denlganl jenlis produk 

     

Kesesuaianl 

harga denlganl 

kualitas produk 

 

8 Harga produk implora sesuai denlganl 

kualitas produk  

     

9 Harga produk implora sesuai denlganl 

hasil yanlg diinlginlkanl  

     

Daya sainlg 

harga 

 

10 Harga Produk implora yanlg dapat 

blersainlg denlganl produk lainl  

     

11 Harga produk implora leblih 

ekonlomis diblanldinlg denlganl produk 

kosmetik lainl 

     

12 Harga Produk implora sesuai denlganl 

manlfaat yanlg saya rasakanl 
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Indikator No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Kesesuaianl 

harga denlganl 

manlfaat 

 

13 Harga produk implora memiliki 

manlfaat yanlg blagus diblanldinlg 

produk lainl 

     

 Keputusan Pembelian (Y) 

 

Kemanltapanl 

pada sebluah 

produk 

 

14 Setelah saya menlgetahui bleblerapa 

inlformasi menlgenlai produk implora, 

saya menlyadari produk implora 

memblerikanl apa yanlg saya blutuhkanl 

     

15 Di linlgkunlganl saya tinlggal rata-rata 

menlggunlakanl produk implora 

sehinlgga saya tertarik unltuk 

menlggunlakanl produk implora 

     

16 Saya membleli produk implora 

karenla saya tertarik denlganl 

keunlggulanlnlya 

     

17 Saya blerusaha unltuk menlgevaluasi 

produk lainl yanlg sama denlganl apa 

yanlg ditawarkanl oleh produk 

implora 

     

Keb liasaanl 

dalam membleri 

produk 

 

18 Adanlya keblutuhanl menlgenlai produk 

implora membluat saya menlcari 

inlformasi tenltanlg produk terseblut 

     

19 Saya mempunlyai kebliasaanl menlcari 

inlformasi dari oranlg lainl menlgenlai 

produk seblelum membleli 

     

Memblerikanl 

rokemenldasi 

kepada oranlg 

lainl 

 

20 Saya merekomenldasikanl produk 

implora kepada oranlg lainl 

     

Melakukanl 

pemblelianl 

ulanlg 

 

21 Saya telah blerulanlg kali membleli 

produk implora 

     

22 Saya membleli blerblagai macam jenlis 

produk implora 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Umum Kuesioner Pada 52 Responden 

 

Tabulasi Data Umum Responden  52 Pada Responden Yang 

Digunakan Dalam Penelitian  Pengaruh Word Of Mouth Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Implora di Kabupaten 

Bojonegoro 

NO 
NAMA 

INISIAL 

JENIS 

KELAMIN 
UMUR PEKERJAAN 

1. 
E Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

2. 
D Perempuanl 17-25 tahunl Wiraswasta 

3. 
D Perempuanl 17-25 tahunl Karyawanl 

4. 
S Perempuanl 17-25 tahunl Iblu rumah tanlgga 

5. 
K Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

6. 
A Perempuanl 17-25 tahunl Karyawanl 

7. 
T Perempuanl 17-25 tahunl Karyawanl 

8. 
R Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

9. 
A Perempuanl 26-35 Karyawanl 

10. 
S Perempuanl 17-25 tahunl Wiraswasta 

11. 
L Perempuanl 26-35 Wiraswasta 

12. 
L Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 
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13. 
D Perempuanl 17-25 tahunl Iblu rumah tanlgga 

14. 
S Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

15. 
S Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

16. K Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

17. A Perempuanl 17-25 tahunl Iblu rumah tanlgga 

18. k Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

19. F Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

20. S Perempuanl 17-25 tahunl Wiraswasta 

21. NL Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

22. M Perempuanl 26-35 Wiraswasta 

23. R Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

24. Y Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

25. P Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

26. S Perempuanl 26-35 Wiraswasta 

27. S Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

28. M Perempuanl 17-25 tahunl Wiraswasta 

29. I Perempuanl 17-25 tahunl Karyawanl 

30. D Perempuanl 17-25 tahunl Karyawanl 

31. S Perempuanl 17-25 tahunl Karyawanl 

32. P Perempuanl 17-25 tahunl Iblu rumah tanlgga 

33. L Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

34. F Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 
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35. D Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

36. A Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

37. P Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

38. A Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

39. I Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

40. 
A Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

41. 
T Perempuanl 17-25 tahunl Wiraswasta 

42. 
S Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

43. 
I Perempuanl 17-25 tahunl Karyawanl 

44. 
A Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

45. 
S Perempuanl 17-25 tahunl Karyawanl 

56. 
U Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

47. 
NL Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

48. 
NL Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

49. 
W Perempuanl 26-35 Karyawanl 

50. 
Y Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

51. 
S Perempuanl 17-25 tahunl Pelajar/mahasiswa 

52. 
A Perempuanl 26-35 Iblu rumah tanlgga 

 

Keterangan:   

1.  Jenlis Kelaminl  : Jumlah Responldenl   : 52 Oranlg (100%)  

            Perempuanl  :   100% 

2. Usia   : Jumlah Responldenl : 52 oranlg (100%) 
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: 17 – 25 Tahunl : 35 oranlg (67%) 

: 26 – 35 Tahunl  : 17 oranlg (33%) 

3. Pekerjaanl  : Jumlah Responldenl : 52 oranlg (100%) 

: Pelajar /mahasiswa : 18 oranlg (35%) 

: Karyawanl  : 10 oranlg (19%) 

: Wiraswasta  : 8 oranlg (15%) 

: Iblu Rumah Tanlgga : 16 oranlg (31%) 
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Lampiran 3. Hasil Distribusi Jawaban Responden 

1. Hasil Distriblusi Jawablanl Responldenl Word Of Mouth 

 

 

Responldenl 

  

Pernlyataanl 

  

Jumlah 

  

Word Of Mouth 

1 2 3 4 5 

1 4 5 4 4 4 21 

2 4 5 4 5 4 22 

3 5 5 4 4 4 22 

4 3 4 2 4 4 17 

5 5 4 5 4 5 23 

6 4 5 3 4 4 20 

7 4 4 5 5 4 22 

8 3 4 4 4 4 19 

9 4 5 4 5 4 22 

10 4 5 4 4 4 21 

11 5 4 4 4 4 21 

12 4 4 5 4 5 22 

13 4 4 5 5 4 22 

14 3 4 5 3 4 19 

15 3 4 4 4 4 19 

16 3 4 4 4 4 19 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 4 4 5 23 

19 5 4 4 4 5 22 
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20 5 4 4 5 4 22 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 3 4 4 19 

23 4 5 4 4 5 22 

24 4 5 5 4 5 23 

25 4 5 4 5 4 22 

26 4 5 4 4 5 22 

27 4 5 4 4 4 21 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 3 3 3 17 

30 4 5 4 4 5 22 

31 3 4 4 5 5 21 

32 3 4 4 3 4 18 

33 5 4 3 4 4 20 

34 4 4 3 3 4 18 

35 4 4 3 3 3 17 

36 3 3 4 4 3 17 

37 4 2 4 4 1 15 

38 4 4 3 4 5 20 

39 4 4 3 3 3 17 

40 4 4 3 4 3 18 

41 4 4 4 4 5 21 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 5 2 2 4 17 

44 4 5 4 5 4 22 

45 4 4 4 4 5 21 

46 3 2 2 2 4 13 

47 4 4 3 4 4 19 

48 3 4 3 4 5 19 

49 3 4 3 4 4 18 
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50 3 3 4 4 4 18 

51 4 4 3 4 3 18 

52 4 4 2 2 4 16 

 

2. Hasil Distriblusi Jawablanl Responldenl Harga 

 

Responldenl 
 

Pernlyataanl  

 

JUMLAH 

Harga 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

2 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

3 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

4 4 5 4 4 4 3 4 3 31 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

6 5 4 3 3 4 4 3 3 29 

7 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

8 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

9 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

13 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

19 5 5 4 3 4 4 4 3 32 

20 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 5 4 4 3 3 4 3 3 29 
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23 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

24 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

25 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

26 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

27 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

30 5 5 4 4 5 4 5 3 35 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 5 4 4 4 4 3 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

37 5 1 1 1 3 4 2 1 18 

38 3 4 4 4 5 3 3 5 31 

39 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

40 3 4 5 4 4 5 5 5 35 

41 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

42 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

45 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

46 1 4 2 1 3 3 1 4 19 

47 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

48 4 4 3 4 4 4 3 3 29 

49 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

50 4 4 3 3 4 4 2 2 26 

51 5 4 4 3 3 3 4 4 30 

52 4 4 4 4 4 4 3 3 30 
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3. Hasil Distriblusi Jawablanl Responldenl Keputusanl Pemblelianl 

 

Responldenl 

 

Pernlyataanl 
  

  

JUMLAH 

Keputusanl Pemblelianl 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 4 5 4 1 4 3 4 5 34 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 41 

4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 40 

6 3 4 3 4 4 5 3 3 3 32 

7 4 4 5 4 4 4 4 5 5 39 

8 4 4 4 3 3 5 3 4 4 34 

9 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

13 4 4 4 5 5 5 4 5 4 40 

14 4 4 3 4 3 4 3 4 4 33 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

PENGARUH WORD OF MOUTH... ULFATUN MASANAH



77 
 

 
 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

18 5 4 5 3 5 4 5 5 5 41 

19 4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 

20 5 4 4 4 4 5 4 4 5 39 

21 4 4 4 4 4 4 2 2 3 31 

22 3 4 3 4 3 5 3 3 3 31 

23 4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 

24 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 

25 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

26 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

27 5 3 3 2 3 4 3 2 2 27 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 4 3 3 4 4 4 3 3 3 31 

30 3 3 4 5 5 5 3 3 3 34 

31 4 3 4 4 3 4 3 4 4 33 

32 3 5 5 4 5 4 3 4 4 37 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

34 4 4 5 5 2 4 5 3 4 36 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

36 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 

37 2 1 5 5 5 5 1 2 1 27 
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38 4 4 4 3 4 4 4 3 3 33 

39 4 3 4 4 4 5 4 4 4 36 

40 5 4 4 4 4 5 5 4 5 40 

41 5 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

42 3 3 3 3 4 4 3 4 3 30 

43 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

44 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

45 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

46 1 5 3 4 5 2 1 5 2 28 

47 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

48 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

49 4 4 4 4 4 4 4 3 5 36 

50 3 2 2 3 2 2 2 3 4 23 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

52 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 
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Lampiran 4. Distribusi Nilai R tabel 
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Lampiran 5. Distribusi Nilai T tabel 
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Lampiran 6. Hasil Analisis Data Menggunakan SPSS Versi 26 

A. Hasil Uji Instrumen  

1. Hasil Uji Validitas 

a.  Hasil Uji Validitas Word Of Mouth 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 X1 

P

1 

Pearsonl Correlationl 1 .357** .195 .207 .143 .541** 

Sig. (2-tailed)  .009 .165 .140 .312 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 

P

2 

Pearsonl Correlationl .357** 1 .204 .298* .459** .690** 

Sig. (2-tailed) .009  .146 .032 .001 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 

P

3 

Pearsonl Correlationl .195 .204 1 .585** .275* .713** 

Sig. (2-tailed) .165 .146  .000 .048 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 

P

4 

Pearsonl Correlationl .207 .298* .585** 1 .191 .705** 

Sig. (2-tailed) .140 .032 .000  .175 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 

P

5 

Pearsonl Correlationl .143 .459** .275* .191 1 .638** 

Sig. (2-tailed) .312 .001 .048 .175  .000 

N L 52 52 52 52 52 52 

X

1 

Pearsonl Correlationl .541** .690** .713** .705** .638** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N L 52 52 52 52 52 52 

**. Correlationl is signlificanlt at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlationl is signlificanlt at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 X2 

P6 Pearsonl 

Correlationl 

1 .221 .472** .425** .338* .498** .570** .012 .595** 

Sig. (2-tailed)  .115 .000 .002 .014 .000 .000 .934 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P7 Pearsonl 

Correlationl 

.221 1 .609** .573** .471** .338* .443** .446** .677** 

Sig. (2-tailed) .115  .000 .000 .000 .014 .001 .001 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P8 Pearsonl 

Correlationl 

.472** .609** 1 .768** .549** .465** .809** .620** .898** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P9 Pearsonl 

Correlationl 

.425** .573** .768** 1 .530** .528** .755** .644** .889** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P1

0 

Pearsonl 

Correlationl 

.338* .471** .549** .530** 1 .225 .536** .350* .652** 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .000  .109 .000 .011 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P1

1 

Pearsonl 

Correlationl 

.498** .338* .465** .528** .225 1 .496** .444** .660** 

Sig. (2-tailed) .000 .014 .001 .000 .109  .000 .001 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P1

2 

Pearsonl 

Correlationl 

.570** .443** .809** .755** .536** .496** 1 .524** .878** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P1

3 

Pearsonl 

Correlationl 

.012 .446** .620** .644** .350* .444** .524** 1 .687** 

Sig. (2-tailed) .934 .001 .000 .000 .011 .001 .000  .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X2 Pearsonl 

Correlationl 

.595** .677** .898** .889** .652** .660** .878** .687** 1 
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                   b. Hasil Uji Validitas Harga 

 

 

 

                    c. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

**. Correlationl is signlificanlt at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationl is signlificanlt at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 Y 

P1

4 

Pearsonl 

Correlationl 

1 .264 .413** -.041 .089 .286* .785** .263 .693** .676** 

Sig. (2-tailed)  .058 .002 .773 .529 .040 .000 .060 .000 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P1

5 

Pearsonl 

Correlationl 

.264 1 .275* .211 .218 .140 .414** .512** .458** .610** 

Sig. (2-tailed) .058  .049 .134 .121 .321 .002 .000 .001 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P1

6 

Pearsonl 

Correlationl 

.413** .275* 1 .361** .358** .331* .526** .342* .455** .691** 

Sig. (2-tailed) .002 .049  .009 .009 .016 .000 .013 .001 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P1

7 

Pearsonl 

Correlationl 

-.041 .211 .361** 1 .323* .378** .238 .247 .177 .466** 

Sig. (2-tailed) .773 .134 .009  .020 .006 .089 .078 .209 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P1

8 

Pearsonl 

Correlationl 

.089 .218 .358** .323* 1 .263 .300* .359** .052 .513** 

Sig. (2-tailed) .529 .121 .009 .020  .060 .031 .009 .717 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P1

9 

Pearsonl 

Correlationl 

.286* .140 .331* .378** .263 1 .340* .020 .093 .472** 

Sig. (2-tailed) .040 .321 .016 .006 .060  .014 .886 .512 .000 
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2. Hasil Uji Reliabilitas  

a.  Hasil Uji Reliabilitas Word Of Mouth 

 

Reliability Statistics 

Cronlblach's 

Alpha N L of Items 

.675 5 

 

 

b.  Hasil Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronlblach's 

Alpha N L of Items 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P2

0 

Pearsonl 

Correlationl 

.785** .414** .526** .238 .300* .340* 1 .500** .725** .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .089 .031 .014  .000 .000 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P2

1 

Pearsonl 

Correlationl 

.263 .512** .342* .247 .359** .020 .500** 1 .598** .679** 

Sig. (2-tailed) .060 .000 .013 .078 .009 .886 .000  .000 .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

P2

2 

Pearsonl 

Correlationl 

.693** .458** .455** .177 .052 .093 .725** .598** 1 .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .209 .717 .512 .000 .000  .000 

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Y Pearsonl 

Correlationl 

.676** .610** .691** .466** .513** .472** .861** .679** .760** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N L 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

**. Correlationl is signlificanlt at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationl is signlificanlt at the 0.05 level (2-tailed). 
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.886 8 

  

 

c.  Hasil Uji Reliabilitas 

  

Reliability Statistics 

Cronlblach's 

Alpha N L of Items 

.822 9 

 

 

B. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unlstanldardized 

Residual 

N L 52 

N Lormal Parametersa,b
l Meanl .0000000 

Std. Deviationl 3.41870500 

Most Extreme Differenlces Ablsolute .185 

Positive .070 

N Legative -.185 

Test Statistic .185 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 

a. Test distriblutionl is NLormal. 

bl. Calculated from data. 

c. Lilliefors Signlificanlce Correctionl. 
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2. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unlstanldardized 

Coefficienlts 

Stanldardi

zed 

Coefficie

nlts 

t Sig. 

Collinlearity Statistics 

BL 

Std. 

Error BLeta 

Toleranlc

e VIF 

1 (Conlstanlt) 13.141 4.147  3.169 .003   

Word Of 

Mouth 

.211 .343 .109 .616 .541 .362 2.760 

Harga .568 .175 .574 3.235 .002 .362 2.760 

a. Depenldenlt Variablle: Keputusanl Pemblelianl 

 

 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

a. Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot 
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b. Uji Heteroskedastisitas Glejser 

 

Coefficientsa 

Model 

Unlstanldardized 

Coefficienlts 

Stanldardized 

Coefficienlts 

t Sig. BL Std. Error BLeta 

1 (Conlstanlt) -.035 2.716  -.013 .990 

Word Of Mouth -.016 .225 -.017 -.071 .944 

Harga .088 .115 .178 .762 .449 

a. Depenldenlt Variablle: RES2 

   

 

C. Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Analisis Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unlstanldardized 

Coefficienlts 

Stanldardized 

Coefficienlts 

t Sig. BL Std. Error BLeta 

1 (Conlstanlt) 13.141 4.147  3.169 .003 

Word Of 

Mouth 

.211 .343 .109 .616 .541 

Harga .568 .175 .574 3.235 .002 

a. Depenldenlt Variablle: Keputusanl Pemblelianl 
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2. Hasil Uji Parsil (t) 

Coefficientsa 

Model 

Unlstanldardized 

Coefficienlts 

Stanldardized 

Coefficienlts 

t Sig. BL Std. Error BLeta 

1 (Conlstanlt) 13.141 4.147  3.169 .003 

Word Of 

Mouth 

.211 .343 .109 .616 .541 

Harga .568 .175 .574 3.235 .002 

a. Depenldenlt Variablle: Keputusanl Pemblelianl 

 

3. Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .664a .441 .419 3.488 

a. Predictors: (Conlstanlt), Harga, Word Of Mouth 

bl. Depenldenlt Variablle: Keputusanl Pemblelianl 
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Lampiran 7. Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

PENGARUH WORD OF MOUTH... ULFATUN MASANAH




