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MOTTO 

 

“ Orang yang kuat tidak memamerkan harapannya. Orang yang kuat adalah 

mereka yang terus berusaha untuk mewujudkan harapannya. Dan hanya kepada 

Tuhanmulah hendaknya kamu berharap." 

(Q.S Al-Insyirah :8) 
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ABSTRAK 

Albaits, Rumy Liqoa. 2024. Pengaruh Bauran Pemasaran 7P Terhadap Minat 

Beli Kembali di Café Tekoku Bojonegoro. Skripsi. Manajemen. STIE Cendekia. 

Latifah Anom, SE., MM. Selaku pempimbing satu dan Abdul Aziz Syafii, SE., 

MM Selaku pembimbing dua. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran 7P, Minat Beli Kembali, Tekoku Bojonegoro 

 

Pada saat ini perkembangan bisnis café berkembang pesat khususnya di 

Bojonegoro. Dikarenakan banyaknya pesaing dalam bisnis yang sama, perusahaan 

perlu mencermati perilaku konsumen yang ada dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian dalam memasarkan sebuah produk. 

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori research yang dilakukan secara 

kuantitatif. Responden pada penelitian ini berjumlah 60 responden dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik Purposive sampling dengan cara 

Incidental sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Variabel marketing mix 

(7P) yakni physical evidence dan process berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli kembali, sedangkan untuk variabel product, promotion, place, 

berpengaruh secara positif namun tidak signifikan terhadap Minat beli kembali di 

Café Tekoku Bojonegoro , untuk variabel price dan people tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap minat beli kembali dicefe Tekoku, bagi café Tekoku 

sendiri sebaiknya lebih meningkatkan kualitas physical evidence yang 

mencakup semua bukti fisik yang dapat membantu konsumen memahami produk 

atau layanan yang ditawarkan Café Tekoku yang meliputi fasilitas fisik seperti 

bangunan yang bersih dan terawat, desain kemasan yang menarik , dan lainnya. 

Selain itu, hendaknya Cafe Tekoku Bojonegoro juga memperhatikan process yaitu 

proses penyajian hidangan yang cepat dan tetap mengutamakan ketelitian yang 

tinggi agar menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian kembali  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia usaha di era globalisasi saat ini menyebabkan 

persaingan usaha semakin cepat dan ketat. Dengan berkembangnya dunia 

usaha, para pelaku ekonomi berlomba-lomba menerapkan berbagai strategi 

bisnis yang kreatif dan inovatif, dan saat ini mereka mampu bersaing dalam 

kancah persaingan bisnis yang semakin ketat. 

Dengan berkembangnya peradaban, kehidupan dan kebudayaan 

manusia, serta globalisasi, nilai-nilai budaya berubah dari yang bersifat sosial 

kemasyarakatan menjadi lebih berorientasi pada individu. Masyarakat telah 

menjadi masyarakat dengan tingkat rutinitas yang cukup tinggi. Dengan 

jadwal yang padat dan mobilitas yang tinggi, penduduk kota membutuhkan 

waktu luang untuk melepas penat setelah rutinitas sehari-hari. Aktivitas yang 

dilakukan untuk melepas kepenatan itu biasanya dengan bersantai makan, 

minum, mendengarkan musik ataupun sekedar berkumpul dan berbincang-

bincang dengan kerabat atau teman-teman komunitasnya (Arief, 2018). 

Perkembangan bisnis di era modern terjadi pada semua kategori 

bidang usaha. Hal ini mencakup sektor kuliner, mulai dari yang besar seperti 

restoran mewah hingga yang lebih kecil seperti warung jajanan kaki lima dan 

café. Restoran dan café merupakan tempat populer bagi berbagai kalangan 

untuk membeli makanan dan minuman, serta berkumpul bersama keluarga, 

kerabat maupun teman. Kelas menengah mungkin mencakup setengah dari 
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konsumsi rumah tangga di negara ini dan merupakan kekuatan pendorong 

kelas menengah didefinisikan sebagai orang yang pengeluaran setiap 

bulannya Rp. 1,2 juta hingga 6 juta. Bank dunia menyatakan jumlah kelas 

menengah di Indonesia setidaknya mencapai 52 juta orang.  

Menyadari peluang dan perubahan gaya hidup masyarakat yang 

menjadikan aktivitas tersebut sebagai bagian dari kebutuhan sehari-hari, para 

pebisnis jasa makanan pun mulai terjun ke bisnis café. Tempat dimana 

keberadaan café dinilai paling cocok dengan gaya hidup masyarakat modern. 

Bisnis kedai kopi merupakan kelompok usaha kecil dan menengah yang saat 

ini mengalami pertumbuhan pesat dan menarik perhatian pemerintah dan 

pemilik usaha Indonesia. Kementerian Perindustrian RI melalui 

kemenperin.go.id menyampaikan ada beberapa pertimbangan yang menjadi 

pertimbangan dalam menetapkan peraturan dan melaksanakan program 

pembangunan agar usaha kecil dan menengah menjadi efisien dan efektif.di 

masa depan, salah satunya adalah kedai kopi (Kemenpri RI,2013). 

Perkembangan bisnis kafe di Indonesia saat ini berkembang sangat 

pesat. Hal ini dikarenakan kafe telah menjadi gaya hidup masyarakat, dan 

kreativitas serta dorongan para produsen kafe untuk menjawab dan memenuhi 

berbagai kebutuhan konsumen telah melahirkan banyak kafe sehingga 

memudahkan konsumen dalam memanfaatkannya dilihat dari kenyataan 

bahwa saya sekarang mampu melakukannya. 
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Usaha café di kota Bojonegoro, Jawa Timur, saat ini berkembang 

pesat. Dapat dilihat jumlah coffee shop yang berada di Bojonegoro terus 

muncul dan bertambah. Oleh karena itu Pemilik usaha café harus memahami 

selera pasar dan perilaku masyarakat sebagai konsumen karena situasi dan 

kondisi ini menyebabkan persaingan antar café yang semakin ketat. Sehingga 

dapat bersaing dengan usaha café lainnya.  

 

Gambar 1. 

Café di Bojonegoro 

Sumber: Google Maps (Data diolah oleh peneliti pada April 2024) 

Berdasarkan gambar diatas menunjukkan bahwa terdapat kurang lebih 

19 café yang berada disekitar café Tekoku Bojonegoro diantaranya adalah 

Ole Café, Café & Live music Semilir, Barra Borneo Café, Banua Café, D 

Konco Garden coffe & eatery, Raffa Café, New Centro Café, Reborn Caffe, 

Café JJM . Hal ini menunjukkan bahwa daya minat konsumsi di kecamatan 

Bojonegoro terhadap kopi cukup besar. Dengan banyaknya café di 

Bojonegoro maka tentunya persaingan bisnis semakin ketat. 
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Gambar 2. 

Ruang indoor café Tekoku Bojonegoro 

Sumber: Café Tekoku Bojonegoro 

Café Tekoku merupakan salah satu café yang ada di Bojonegoro yang 

menyediakan berbagai macam olahan kopi selain itu juga terdapat baerbagai 

macam makanan ringan dan juga teh. Di café Tekoku sendiri terdapat ruang 

indoor yang sudah terdapat AC didalamnya juga untuk outdoor terdapat kipas 

angin sehingga pengunjung tidak merasa kepanasan meskipun berada diluar 

ruangan, suasana kafe juga bersih dan sejuk serta diiringi alunan music yang 

santai. Namun untuk ruangan indoor sangat terbatas ketersediaannya dimana 

hanya terdapat 7 kursi yang tersedia di dalam ruangan sehingga hanya dapat 

menerima sedikit pelanggan saja disaat cuaca sedang hujan.  

Café Tekoku Setyo Budi merupakan café yang cukup diminati oleh 

masyarakat karena mendapat ratting 4,6 pada aplikasi Google Maps. Tentu 

saja untuk mencapai angka tersebut tidak terlepas dari upaya pemasaran dan 

bauran pemasaran yang efektif, Alat utama untuk meningkatkan kepuasan 
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pelanggan adalah penggunaan bauran pemasaran, yang merupakan 

serangkaian elemen kunci pemasaran yang menentukan pilihan, kenyamanan, 

dan keputusan pelanggan. Bauran pemasaran terus berkembang untuk dapat 

mempengaruhi para pelanggan, serta menciptakan berbagai behavioral 

intention pasca konsumsi (Anom & Safii, 2021). 

 

Gambar 3. 

Penjualan Café Tekoku 5 Bulan Terakhir 

Sumber: Café Tekoku Bojonegoro (Data diolah peneliti pada April 2024) 

Menurut gambar 4 data penjualan café tekoku selama 5 bulan terakhir 

terdapat peningkatan dari bulan November menuju Desember dimana 

penjualan pada bulan November sebesar Rp. 22.794.500 menjadi Rp. 

28.750.500 kemudian terjadi peningkatan yang signifikan pada bulan Januari 

dimana penjualan mencampai angka Rp. 38.215.000 peningkatan penjualan 

terjadi karena pada bulan januari café tekoku mengeluarkan menu baru yaitu 

Cromboloni dan Burnt Cheesecake yang pada saat itu sedang viral dan 
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banyak dicari oleh banyak orang. Sedangkan pada bulan Februari mulai 

mengalamai penurunan sehingga penjualan memperoleh Rp. 24.722.000,Pada 

bulan Maret café tekoku mulai meningkat kembali penjualannya mencapai 

Rp. 27.845.000 hal ini menunjukan penjualan tekoku mengalami naik turun 

selama 5 bulan terakhir. 

Peningkatan pengunjung tidak hanya bergantung pada penarikan 

konsumen baru, tetapi juga pada minat membeli kembali dari konsumen yang 

sudah pernah mengunjungi café tersebut. Sehingga, pentingnya minat 

membeli kembali dalam bisnis makanan dan minuman Food and Baverage 

tidak bisa diabaikan. konsumen yang kembali membeli di suatu café lebih 

mungkin menginvestasikan lebih banyak waktu dan sumber daya finansial 

daripada konsumen yang datang hanya sekali.  

Bauran pemasaran berperan penting dalam meyakinkan konsumen 

bahwa produk yang ditawarkan merupakan produk yang bermanfaat bagi 

mereka. Selain itu, dengan menerapkan bauran pemasaran , pelaku usaha juga 

dapat menerapkan strategi pemasaran yang cocok untuk usahanya.  Dalam 

hal ini bauran pemasaran mempunyai peranan yang sangat penting dalam 

mempengaruhi konsumen agar membeli produk dan jasa yang ditawarkan, 

sehingga bauran pemasaran merupakan salah satu alat yang menunjukkan 

derajat keberhasilan pemasaran (Purbohastuti, 2021).  Bauran pemasaran 

yang dimaksud meliputi 4P (product, price, place, promotion) sistem 

keseluruhan dari kegiatan usaha untuk merencanakan, menentukan harga, 

mempromosikan dan mendistribusikan barang atau jasa yang dapat 
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memuaskan kebutuhan. Sedangkan orang(people), lingkungan fisik (physical 

evidence) dan proses jasa itu sendiri (process). Perlu diperluaskan menjadi 7P 

jika digunakan dalam pemasaran jasa (Bulan & M. Lutfi Azmi, 2020). 

Café tekoku sendiri telah menerapkan bebrapa bauran pemasaran 

dalam upaya menarik pelanggan baru juga untuk mempertahankan 

eksistensinya diantaranya adalah dengan menerapkan strategi product yang 

pertama Produk baru dimana café tekoku selalu mengikuti perkembangan 

zaman dan selalu menambah menu sesuai dengan tren yang sedang ramai, 

selanjutnya ada product design dimana café tekoku sudah memiliki design 

logo café dari awal berdirinya café, kemudian ada Elimination, saat produk 

dari café tekoku dinilai sudah tidak laku dan sepi peminat maka produk 

tersebut akan dihilangkan. Selain itu juga place dimana pemilihan lokasi café 

tekoku mempunyai target pasar yaitu kalangan remaja, anak sekolah, dan para 

pegawai dikarenakan lokasinya yang dekat dengan tempat bimbingan belajar, 

dan kos kosan para pegawai dan juga lokasinya berada di pusat kota yang 

mudah diakses, untuk promotion sendiri café tekoku sudah maksimal dalam 

melakukan promosi melalui media sosial yaitu melalui instagram dan 

WhatssApp, selain itu, Tekoku juga bekerjasama dengan berbagai influencer 

yang terkenal di Bojonegoro seperti bjn.foodies, ifaichy, pandutndut dan juga 

berita_bojonegoro. Selain itu tekoku juga memiliki seorang photographer 

yang bertugas untuk menjalankan akun media sosial tekoku,sedangkan untuk 

process café tekoku menerapkan sistem show kitchen dimana pelanggan 

dapat melihat secara langsung bagaimana proses pembuatan minuman yang 
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dipesan secara langsung, untuk variabel price yang telah diterapkan oleh café 

tekoku untuk pembelian kopi dan teh dimulai dengan harga Rp.10.000 hingga 

Rp. 17.000 namun jika konsumen ingin menikmati kopi yang lebih pekat dan 

menggunkan bahan bahan yang lebih rendah gula maka bisa didapat dengan 

harga mulai dari Rp.20.000 hingga Rp.27.000. Sehingga konsumen dapat 

menyesuaikan keinginan dan anggaran yang dimiliki. 

Berdasarkan data yang telah diuraikan diatas maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui “ Pengaruh Bauran Pemasaran 7P terhadap minat 

berkunjung kembali ke café Tekoku Bojonegoro”. 

B. Identifikasi dan Cakupan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, 

maka identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Banyaknya pesaing yang bergelut pada bidang yang sama yaitu 

usaha café. 

b. Perkembangan tren Food & Beverage yang sangat cepat. 

c. Keterbatasan ruang indoor sehingga saat hujan hanya bisa menerima 

sedikit pelanggan. 

2. Cakupan Masalah 

Bauran pemasaran yang diterapkan oleh Café Tekoku berpotensi 

untuk menarik konsumen untuk membeli kembali, penetapan harga dan 

berbagai variasi menu yang dapat menunjang potensi Café Tekoku 
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bertahan dalam pasar. Oleh karena itu penelitian ini akan difokuskan 

kepada “pengaruh Bauran Pemasaran 7P pada Café Bojonegoro”. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka rumusan permasalahan 

dalam penelitian ini adalah Apakah penerapan bauran pemasaran 7P 

berpengaruh dalam menarik minat beli kembali di Café Tekoku Bojonegoro? 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh dan 

mengumpulkan data dan informasi yang diperlukan sehingga 

permasalahan yang dijabarkan di atas bisa dijadikan langkah-langkah 

untuk melakukan suatu penelitian. Untuk Mengetahui apakah penerapan 

bauran pemasaran 7P berpengaruh untuk menarik minat beli kembali di 

Café Tekoku Bojonegoro. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini dapat 

memberikan suatu kontribusi dalam memberikan pemahaman 

terhadap pengaruh bauran 7P dalam menarik minat beli kembali 

dalam suatu bisnis. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak yang 

berkepentingan diantaranya: 
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1) Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah pegetahuan, wawasan 

dan pengalaman dalam meneliti permasalahan yang sama yang 

terjadi dilapangan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat beli ulang konsumen. 

2) Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan dan menjadi referensi akademik, khususnya tentang 

minat beli ulang konsumen, serta dapat menjadi pelengkap 

informasi yang berguna bagi penelitian selanjutnya. 

3) Bagi café Tekoku 

Sebagai sarana informasi yang sifatnya membangun serta 

memberikan sumbangan pemikiran dan masukan yang dapat 

membantu perusahaan dalam menghadapi dan mengantisipasi 

masalah yang berkaitan dengan peneliti. 

 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

PENGARUH BAURAN PEMASARAN... RUMY LIQOA ALBAITS



 

11 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR 

A. Kajian Teori dan Deskripsi Teori 

1. Bauran Pemasaran 

Bauran pemasaran mencakup segala sesuatu yang dapat dilakukan 

perusahaan untuk mempengaruhi permintaan terhadap barang dan jasa 

yang dihasilkannya. Bauran pemasaran juga merupakan konsep 

terpenting dalam pemasaran (Purbohastuti, 2021). 

Bauran Pemasaran, menurut Tengku (2020:26) merupakan alat 

pemasaran yang baik yang berada dalam suatu perusahaan, dimana 

perusahaan mampu mengendalikannya agar dapat memeperngaruhi 

respon pasar sasaran. 

Bauran pemasaran (7P) merupakan evolusi dari konsep bauran 

pemasaran tradisional, yang hanya mencakup empat elemen: Product, 

Price, Promotion dan Place. Seiring berjalannya waktu, bauran 

pemasaran berkembang menjadi tujuh elemen, dengan tiga elemen 

tambahan: People, Phycical esidence, dan Process. Dengan 

meningkatkan bauran pemasaran, para pelaku bisnis harus mampu 

menyusun strategi yang menguntungkan (Nurhayaty, 2022). 

Dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran 

merupakan gabungan dari tujuh variabel (7P). Dalam bauran pemasaran 

7P, perusahaan menggunakannya sebagai alat pemasaran untuk 

menghasilkan keuntungan dan mencapai tujuan perusahaan. Kegiatan ini 
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juga bertujuan untuk menarik perhatian konsumen terhadap penggunaan 

produk dan layanan yang disediakan perusahaan. 

a. Product (Produk) 

Produk merupakan keseluruhan objek atau proses yang 

memberikan sejumlah nilai kepada konsumen. Hal yang perlu 

diperhatikan dalam produk adalah konsumen tidak hanya membeli 

fisik dari produk saja, tetapi membeli manfaat dan nilai dari produk 

tersebut yang disebut “the offer”. 

Menurut Kotler & Keller (2016), menjelaskan bahwa produk 

ialah harapan atau keinginan, layanan, termasuk barang fisik, 

properti, organisasi, orang, peristiwa, pengalaman, ide, informasi, 

tempat, yang ditawarkan ke pasar. Hafi & Sutanto (2020), 

menyatakan bahwa produk bisa berupa apapun (baik fisik atau tidak) 

yang diberikan kepada pelanggan potensial dengan tujuan kebutuhan 

spesifik dapat terpenuhi. 

1) Indikator-Indikator Product 

Dalam penelitian Yudho dan Agustin (2022) telah 

melakukan penelitian miengienai indikator-indikator produk. 

Indikator-indikator tiers iebut antara lain: 

a) Varian/jienis, v iersi bierbieda dari produk yang sama yang 

mienawarkan b ierbagai pilihan k iepada pielanggan tanpa 

miembuat daftar produk tierpisah. Opsi ini dapat miencakup 

atribut produk s iepierti ukuran, warna, gaya, bahan, atau 
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karaktieristik lainnya yang mungkin m iengubah tampilan 

atau fungsi produk. 

b) D iesain, mierupakan pros ies pieriencanaan dan p iembuatan 

produk atau layanan yang m iemienuhi kiebutuhan p iengguna 

dan miembierikan nilai k ie pasar. 

c)  Kualitas, mierupakan suatu kiemampuan produk yang 

mampu miemienuhi s ietiap kiebutuhan konsumien s iesuai 

diengan kiebutuhan dan k ieinginan konsumien. 

b. Pricie (Harga) 

Harga mierupakan salah satu unsur bauran p iemasaran yang 

miemiegang p ieranan pienting bagi p ierusahaan kar iena harga 

miempunyai tiempat khusus dalam bauran p iemasaran dan b ierkaitan 

ierat diengan unsur lainnya. Agar suatu produk dapat b iersaing di 

pasar, s ieorang piengusaha dapat mienierapkan stratiegi pienietapan harga 

yang r ielievan diengan pasar: miengiejar harga di bawah pasar atau 

miengiejar harga di atas pasar (Mohamad & Rahim, 2022). 

M ienurut Kotlier dan Amstrong (2018:3) harga adalah 

s iejumlah uang yang dibayarkan atas jasa, atau jumlah nilai yang 

konsumien tukar dalam rangka miendapatkan manfaat dari m iemiliki 

atau mienggunakan barang atau jasa. B ierdasarkan p ieng iertian dari 

para ahli tiers iebut dapat disimpulkan bahwa harga ialah s iejumlah 

uang yang dibayarkan olieh konsumien s iebagai nilai tukar untuk 
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miendapatkan manfaat dari barang/jasa yang dib ierikan olieh pienyiedia 

barang/jasa.  

1) Indikator-Indikator Pricie (Harga)  

Dalam p ienielitian Yudho dan Agustin (2022) t ielah 

mielakukan p ienielitian miengienai indikator-indikator harga. 

Indikator-indikator tiers iebut antara lain:  

a) K ietierjangkauan harga, artinya konsumien bisa mienjangkau 

harga yang tielah ditietapkan olieh pierusahaan. Produk 

biasanya ada b iebierapa jienis dalam satu m ieriek, dan 

harganya juga b ierbieda dari tiermurah sampai tiermahal. 

b) Diskon, potongan harga yang dib ierikan olieh pienjual k iepada 

piembieli siebagai pienghargaan atas aktivitas t iertientu dari 

piembieli yang mienyienangkan bagi p ienjual. 

c. Promotion (Promosi) 

Promosi mierupakan kiegiatan yang dilakukan p ierusahaan 

untuk miendorong konsumien agar mielakukan p iembielian produk. 

Promosi mierupakan aktivitas yang m iengkomunikasikan k ieunggulan 

produk s ierta miembujuk pasarsasaran untuk m iembielinya. 

M ienurut Wijayanti Titik (2017:74) promosi m ierupakan salah 

satu k iegiatan bauran mark ieting yang sangat p ienting dalam 

kiebierhasilan suatu produk atau barang atau jasa atau bisnis apa pun. 

Tujuan promosi adalah agar s iemua konsumien miengietahui tientang 

produk atau jasa yang kita tawarkan,baik s iecara langsung maupun 
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tidak langung (Putri, 2022) piepatah yang b ierbunyi,"banyak jalan 

mienuju roma, juga b ierlaku dalam k iegiatan promosi ini, bahwa ada 

banyak cara untuk m ielakukan promosi b iergantung pada jienis bistis 

kita, barang atau jasa”. 

M ienurut Wijayanti Titik (2017:74) promosi m ierupakan salah 

satu k iegiatan bauran mark ieting yang sangat p ienting dalam 

kiebierhasilan suatu produk atau barang atau jasa atau bisnis apa pun. 

Tujuan promosi adalah agar s iemua konsumien miengietahui tientang 

produk atau jasa yang kita tawarkan,baik s iecara langsung maupun 

tidak langung (Putri, 2022) piepatah yang b ierbunyi,"banyak jalan 

mienuju roma, juga b ierlaku dalam k iegiatan promosi ini, bahwa ada 

banyak cara untuk m ielakukan promosi b iergantung pada jienis bistis 

kita, barang atau jasa”. 

Promosi biertujuan untuk miengomunikasikan produk d iengan 

bienar k iepada konsumien agar mierieka miendiengar, mielihat, 

tiertarik,dan miembieli produk kita dan s ielanjutnya mau dan mampu 

mieriekomiendasikan k iepada orang lain untuk miembieli produk kita. 

Adapun promosi biertujuan utama untuk mienggaiet targ iet konsumien 

yang s iesuai diengan siegmientasi pasar yang tielah ditietapkan. 

1) Indikator-Indikator Promotion (Promosi) 

Dalam p ienielitian Yudho dan Agustin (2022) t ielah 

mielakukan p ienielitian miengienai indikator-indikator promosi. 

Indikator-indikator tiers iebut antara lain: 
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a) Iklan miedia social, strat iegi piemasaran digital yang 

miemungkinkan untuk mienjalankan iklan b ierbayar di 

platform miedia sosial. 

b) P ienjualan langsung, stratiegi untuk miempromosikan produk 

atau jasa yang ditujukan untuk m iempiengaruhi tindakan 

konsumien. Pienjualan langsung liebih mieniekankan 

piengambilan k ieputusan yang didasarkan atas rasional atau 

kariena adanya k ieuntungan tambahan yang dib ierikan suatu 

produk. 

d. Placie (Tiempat) 

Tiempat did iefinisikan s iebagai aktivitas p ierusahaan agar 

produk mudah didapatkan p ielanggan sasarannya. Artinya, variab iel 

saluran distribusi atau placie tidak hanya mieniekankan pada lokasi 

tiersiebut dicapai. Lokasi p ierusahaan yang strat iegis mierupakan kunci 

dari k iemampuan p ierusahaan untuk mienarik konsumien.Saluran 

distribusi mieliputi cakupan layanan, p iengielompokan, lokasi, 

piersiediaan dan transportasi. 

Kotlier dan Armstrong (2018:51) m ienyatakan bahwa lokasi 

adalah b ierbagai kiegiatan p ierusahaan untuk miembuat produk yang 

dihasilkan atau dijual t ierjangkau dan tiersiedia bagi pasar sasaran, 

dalam hal ini b ierhubungan d iengan bagaimana cara p ienyampaian 

produk atau jasa k iepada para konsumien dan dimana lokasi yang 

stratiegis. S iedangkan Alma (2016:103) m ienyatakan bahwa lokasi 
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adalah tiempat pierusahaan mielakukan k iegiatan untuk mienghasilkan 

barang dan jasa yang miemientingkan s iegi iekonominya. 

1) Indikator-Indikator Placie (Tiempat) 

Dalam p ienielitian Yudho dan Agustin (2022) t ielah 

mielakukan p ienielitian miengienai indikator-indikator tiempat. 

Indikator-indikator tiers iebut antara lain:  

a) Stratiegis, tiempat yang mudah dijangkau ol ieh para 

konsumien dan konsumien mielakukan k ieputusan piembielian 

tierhadap suatu produk. M iemilih lokasi mierupakan salah 

satu kiegiatan awal dalam m ielakukan usaha. P iemilihan 

lokasi bisnis biasanya b ierlandaskan pada s iegmien pasar atau 

targiet piembieli. 

b) K ietierjangkauan, kons iep gieografi yang miengacu pada 

kiemudahan untuk miencapai suatu objiek yang dip iengaruhi 

olieh kondisi g ieografis suatu wilayah. K ietierjangkauan 

tiergantung dari jarak yang ditiempuh dan yang diukur 

diengan jarak fisik, biaya, waktu, s ierta bierbagai hambatan 

miedan yang dialami. 

c) K iebiersihan lingkungan, mienciptakan lingkungan yang 

s iehat, biebas dari kotoran, s iepierti d iebu, sampah dan bau 

yang tidak s iedap. 
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e. Pieoplie (Orang) 

Orang (Pieoplie) mierupakan s iemua p ielaku yang miemainkan 

pieranan p ienting dalam p ienyajian jasa s iehingga dapat miempiengaruhi 

piersiepsi piembieli. Dimana, bagian dari orang antara lain p iegawai 

pierusahaan, konsumien, dan konsumien lain. S iemua sikap dan 

tindakan karyawan, cara b ierpakaian karyawan dan p ienampilan 

karyawan miemiliki p iengaruh tierhadap kiebierhasilan p ienyampaian 

jasa. 

M ienurut Hurriyati (2018:62) “orang adalah s iemua p ielaku 

yang miemainkan p ieranan dalam p ienyajian jasa s iehingga dapat 

miempiengaruhi p iersiepsi piembieli” (DWI JULIYANTI, 2020) . 

Eliemien–ieliemien dari orang (pieoplie) adalah p iegawai p ierusahaan, 

konsumien,dan konsumien lain dalam lingkungan jasa. S iemua sikap 

dan tindakan karyawan, bahkan cara b ierpakaian karyawan dan 

pienampilan miempunyai p iengaruh tierhadap p iers iepsi konsumien atau 

kiebierhasilan p ienyampaian jasa (s iervicie iencountier). 

Pieoplie dalam jasa ini adalah orang–orang yang tierlibat 

langsung dalam mienjalankan s iegala aktivitas p ierusahaan, dan 

mierupakan faktor yang miemiegang pieranan p ienting bagi siemua 

organisasi. Olieh p ierusahaan jasa unsur pieoplie ini bukan hanya 

miemiegang pieranan p ienting dalam bidang produksi atau op ierasional 

saja, tietapi juga dalam mielakukan hubungan kontak langsung d iengan 

konsumien. Pierilaku orang–orang yang tierlibat langsung ini sangat 
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pienting dalam miempiengaruhi mutu jasa yang ditawarkan dan imag ie 

pierusahaan yang b iersangkutan. 

1) Indikator-Indikator Pieoplie (Orang)u 

Dalam p ienielitian Yudho dan Agustin (2022) t ielah 

mielakukan p ienielitian miengienai indikator-indikator orang. 

Indikator-indikator tiers iebut antara lain: 

a) K ieramahan, kieramahan karyawan adalah k iebaikan hati dan 

kieakraban yang dib ierikan olieh karyawan dalam b ierintieraksi 

atau mielayani konsumien. 

b) K iesopanan, mierupakan ciri p ienting dalam p ielayanan, 

s iepierti halnya dalam banyak bidang intieraksi manusia 

lainnya. k iesopanan mienientukan bagaimana s ieharusnya 

bierpierilaku, b ierbicara, dan mieriespons konsumien. 

c) M iembierikan solusi, upaya untuk mienyiediakan bantuan, 

informasi, dan solusi yang iefiektif k iepada pielanggan. 

f. Prociess (Prosies) 

Prociess mierupakan s iemua pros iedur aktual, miekanismie, dan 

aliran aktivitas yang digunakan untuk m ienyampaikan jasa. Pros ies 

miemiliki arti s iesuatu hal untuk mienyampaikan jasa yang dib ieli 

konsumien. Diman pros ies dalam jasa s iebagai faktor utama dalam 

bauran piemasaran jasa s iepierti konsumien jasa akanpuas m ierasakan 

sistiem pienyierahan jasa s iebagai bagian dari jasa itu s iendiri. Dalam 

pros ies ini sangat ierat mielibatkan antara karyawan dan konsum ien. 
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M ienurut Hurriyati (2018:64) pros ies adalah s iemua pros iedur 

aktual, miekanismie,dan aliran aktivitas yang digunakan untuk 

mienyampaikan jasa. El iemien pros ies ini miempunyai arti suatu upaya 

pierusahaan dalam m ienjalankan dan mielaksanakan aktifitasnya untuk 

miemienuhi kiebutuhan dan k ieinginan konsumiennya. Pros ies dalam 

jasa mierupakan faktor utama dalam bauran p iemasaran jasa s iepierti 

pielanggan jasa akan s iering mierasakan sistiem pienyierahan jasa 

s iebagai bagian dari jasa itu s iendiri. 

Prosies mierupakan gabungan s iemua aktivitas, yang umumnya 

tierdiri atas pros iedur SOP (standar op ierasional), jadwal p iekierjaan, 

miekanismie, dan hal – hal rutin lainnya, di mana jasa dihasilkan dan 

disampaikan k iepada konsumien. 

1) Indikator-Indikator Prociess (Prosies) 

Dalam p ienielitian Yudho dan Agustin (2022) t ielah 

mielakukan p ienielitian miengienai indikator-indikator pros ies. 

Indikator-indikator tiers iebut antara lain: 

a) K iemudahan intieraksi, intieraksi antarruang adalah 

piergierakan orang, barang atau informasi dari satu da ierah kie 

daierah lain atau dari daierah asal mienuju daierah tujuan. 

b) Tieliti, kiemampuan untuk mielakukan s iesuatu siecara bienar 

tanpa mielakukan k iesalahan. 

c) Prosies piembuatan, mietodie dan tieknik untuk mienciptakan 

atau mienambah k iegunaan suatu barang atau jasa. 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

PENGARUH BAURAN PEMASARAN... RUMY LIQOA ALBAITS



21 

 

g. Physical Evid iencie (Bukti Fisik) 

Physical Evid iencie adalah hal nyata yang turut m iempiengaruhi 

kieputusan konsumien untuk miembieli dan mienggunakan produk 

maupun jasa yang ditawarkan. El iemien yang tiermasuk dalam bukti 

fisik yaitu lingkungan atau bangunan fisik, p ieralatan, p ierliengkapan, 

logo, warna dan barang-barang lainnya. S ielain ieliemien orang, sarana 

fisik juga p ierlu dip ierhatikan dalam p ierusahaan jasa, dimana dalam 

mielayani konsumien ierat hubungannya d iengan sarana fisik untuk 

miemienuhi kiebutuhan konsumien. 

M ienurut Lupiyoadi (2018:120), bukti fisik (physical 

ievidiencie) adalah bukti fisik p ierusahaan tiempat jasa diciptakan dan 

tiempat p ienyiedia jasa dan konsum ien bierintieraksi, ditambah unsur 

bierwujud apapun yang digunakan untuk m iengkomunikasikan atau 

miendukung p ieranan jasa itu. Dalam bisnis jasa, p iemasar p ierlu 

mienyiediakan sinyal/p ietunjuk fisik untuk dimiensi tidak b ierwujud 

dari jasa yang ditawarkan p ierusahaan agar dapat m iendukung 

pienientuan posisi dan citra, s ierta mieningkatkan lingkup produk. 

1) Indikator-Indikator Physical Evid iencie (Bukti Fisik) 

Dalam p ienielitian Yudho dan Agustin (2022) t ielah 

mielakukan p ienielitian miengienai indikator-indikator bukti fisik. 

Indikator-indikator tiers iebut antara lain:  
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a) Parkir luas, ukuran luas iefiektif untuk mielietakkan k iendaraan 

(mobil pienumpang, bus/truk, atau s iepieda motor), tiermasuk 

ruang biebas dan liebar buka pintu. 

b) Bangunan toko. s iegala s iesuatu yang dibangun untuk suatu 

kiepientingan tiertientu. D iengan diefinisi d iemikian, hampir 

s iemua bientuk yang didirikan atau dibangun dapat dis iebut 

s iebagai bangunan, siepierti giedung, rumah, jiembatan, jalan, 

tugu, kios, warung dan banyak lagi contoh yang dapat 

dis iebutkan. 

2. Minat Bieli Kiembali 

M ienurut Kotlier (2016) minat dapat diartikan s iebagai suatu 

dorongan yang b ierasal dari rangsangan int iernal s iesieorang yang 

miemotivasi tindakan, dimana dorongan t iers iebut dipiengaruhi olieh 

stimulus dan p ierasaan positif suatu produk. M ienurut H iendarsono (2013) 

minat bieli ulang pada dasarnya adalah suatu p ierilaku p ielanggan dimana 

s ieorang pielanggan miembierikan riespon positif tierhadap produk suatu 

pierusahaan dan tiertarik untuk miengunjungi atau miengkonsumsi k iembali 

produk pierusahaan tiersiebut. Jadi minat b ieli ulang adalah mierupakan 

dorongan yang timbul dalam diri s ies ieorang untuk miembieli barang dan 

jasa kiembali bierdasarkan p iengalaman dan p iemienuhan k iebutuhan. 

a. Indikator Minat B ieli Ulang 

Tierdapat iempat indikator yang dapat digunakan untuk 

miengukur minat b ieli ulang mienurut Fierdinand dalam Ramadhan & 
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Santosa, (2017:6). B iebierapa indikator untuk miengukur minat b ieli 

ulang tiers iebut, yaitu: 

1) Minat transaksional Minat transaksional m ierupakan 

kieciendierungan siesieorang untuk miembieli produk.  

2) Minat ieksploratif Minat ieksploratiJf mienggambarkan p ierilaku 

s iesieorang yang s ielalu miencari informasi miengienai produk yang 

diminatinya dan miencari informasi untuk m iendukung sifat-sifat 

positif dari produk tiers iebut 

3) Minat pr iefieriensial mierupakan minat yang m ienggambarkan 

pierilaku s iesieorang yang miemiliki priefieriensi utama pada produk 

tiersiebut, priefieriensi ini dapat b ierubah bila tierjadi siesuatu d iengan 

produk priefieriensinya.  

4) Minat r iefieriensial Minat r iefieriensial adalah k ieciendierungan 

s iesieorang untuk mieriefieriensikan produk k iepada orang lain. 

B. Kajian Empiris 

Kajian iempiris adalah kajian yang didapatkan dari p ienielitian yang 

tielah dilakukan s iebielumnya olieh pienieliti lain. Adapun kajian iempiris 

pienielitian ini adalah s iebagai b ierikut: 
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Tabel 1. 

Kajian Empiris 

No 
Nama Pienieliti dan 

Judul Pienielitian 

M ietodologi 

Pienielitian 
Hasil Pienielitian 

Piersamaan dan 

Pierbiedaan 

1. Bauran Piemasaran 7P 

dalam Miempiengaruhi 

Kieputusan Piembielian 

Konsumien Pada Industri 

R ietai Giant Makassar. 

(Dwinanda & Yuswari, 

2020) 

M ietodie yang 

digunakan di 

pienielitian 

yaitu mietodie 

dieskriptif 

kuantitatif. 

Pada Industri 

R ietail Giant 

Ekspries Makassar 

variabiel pricie 

miembierikan 

piengaruh yang 

paling biesar 

tierhadap kieputusan 

piembielian 

s iedangkan variabiel 

plac ie yang paling 

tidak bierpiengaruh 

tierhadap kieputusan 

piembielian. 

Piersamaan d iengan 

pienielitian ini adalah 

sama sama 

mienganalisis bauran 

piemasaran 7P dan 

mienggunakan m ietodie 

kuantitatif. 

Pierbiedaan Objiek 

pienielitian tierdahulu 

adalah industry rietail 

s iedangkan pienielitian 

ini objieknya adalah 

café dan variabiel yang 

dipiengaruhi pada 

pienielitian tierdahulu 

adalah kieputusan 

piembielian siedangkan 

pada pienielitian ini 

adalah minat bieli 

2. Analisis Piengaruh 

Siervicie Markieting Mix 

7P Tierhadap Loyalitas 

Pielanggan Mielalui 

kiepuasan Pielanggan di 

Kozko Digital Printing 

Surabaya.(Hamdali & 

M ielinda, 2021) 

M ietodie yang 

digunakan di 

pienielitian 

yaitu mietodie 

Kuantitatif 

Variabiel product, 

plac ie, pieoplie, dan 

prociess 

bierpiengaruh 

tierhadap kiepuasan 

pielanggan di 

Kozko Digital 

Printing, 

s iedangkan variabiel 

promotion dan 

physical ievidiencie 

tidak bierpiengaruh 

tierhadap kiepuasan 

pielanggan. 

Piersamaan Sama sama 

mienieliti tientang 

bauran piemasaran 7P 

dan mienggunakan 

mietodie kuantitatif. 

Pierbiedaan Objiek yang 

ditieliti pada pienielitian 

tierdahulu adalah 

digital printing 

s iedangkan pada 

pienielitian ini obj ieknya 

adalah café dan 

variabiel diepiendient 

pada pienielitian 

tierdahulu adalah 

kiepuasan pielanggan 

dan pada pienielitian ini 

adalah minat bieli 

kiembali 
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No 
Nama Pienieliti dan 

Judul Pienielitian 

M ietodologi 

Pienielitian 
Hasil Pienielitian 

Piersamaan dan 

Pierbiedaan 

3. Analisa 7P Markieting 

Mix Untuk 

Piengiembangan Strat iegi 

Managiemien Piemasaran 

Pda Pierumahan Grand 

Sutawangi 

Majaliengka.(Kartika & 

Fariza, 2022) 

 

 

M ietodie yang 

digunakan di 

pienielitian 

yaitu mietodie 

Kuantitatif 

kietujuh variabiel 

indiepiendien 

produk, harga, 

tiempat, promosi, 

pros ies, orang, bukti 

fisik bierpiengaruh 

tierhadap kieputusan 

piembielian pada 

CV. 

Piersamaan Sama sama 

mienieliti tientang 

bauran piemasaran 7P 

dan mienggunakan 

mietodie kuantitatif. 

Pierbiedaan Objiek yang 

ditieliti pada pienielitian 

tierdahulu adalah 

Pierumahan siedangkan 

pada pienielitian ini 

objieknya adalah café 

dan variabiel 

diepiendient pada 

pienielitian tierdahulu 

adalah piengiembangan 

stratiegi manajiemien 

piemasaran dan pada 

pienielitian ini adalah 

minat bieli kiembali 

4. Piengaruh Bauran 

Piemasaran Tierhadap 

Minat Bierkunjung 

Kiembali Kie 
Romokalisari Advienturie 

Land 

Surabaya(Pramudyana & 

Prabowo, 2024) 

M ietodie yang 

digunakan di 

pienielitian 

yaitu mietodie 
kuantitatif 

asosiatif 

 

Siemua variab iel 7P 

s iecara kiesieluruhan 

B ierpiengaruh 

Tierhadap Minat 
B ierkunjung 

Kiembali Kie 

Romokalisari 

Advienturie Land 

Surabaya 

 

Piersamaan d iengan 

pienielitian ini adalah 

sama sama 

mienganalisis bauran 
piemasaran 7P dan 

mienggunakan m ietodie 

kuantitatif. 

Pierbiedaan Objiek yang 

ditieliti pada pienielitian 

tierdahulu adalah 

Wahana piermainan 

s iedangkan pada 

pienielitian ini obj ieknya 

adalah café dan pada 

pienielitian ini adalah 

minat bieli kiembali. 

 

C. Kierangka Bierfikir 

Dalam p ienielitian ini tierdapat biebierapa variab iel – variabiel yang tielah 

dijadikan s iebagai landasan dari tieori pienielitian. Variab iel X1 dari p ienielitian 

ini adalah Product, variabiel X2 adalah Pricie , variablie X3 adalah Promotion , 

variablie X4 adalah Placie , variablie X5 adalah Pieoplie , variabiel X6 adalah 

Prociess, dan variab iel X7 dalam pienielitian ini adalah Physical Evidanc ie. 
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S iedangkan variab iel Y dari p ienielitian ini adalah Minat b ieli kiembali. P ienieliti 

mienggambarkan k ierangka b ierfikir dari pienielitian ini s iebagai bierikut: 

 

Gambar 4. 

K ierangka Bierpikir 

D. Hipot iesis 

M ienurut Erwan Agus Purwanto dan Dyah Ratih (2011), Hipot iesis 

mierupakan suatu dari p iernyataan atau suatu dugaan yang sifatnya hanya 

s iemientara dalam suatu p ienielitianJ yang k iebienarannya masih b ielum tientu 

bienar maka harus diuji s iecara iempiris. B ierdasarkan dari k ierangka tieoritik di 

atas hipotiesis dalam p ienielitian ini s iebagai b ierikut: 

Product 

X1 

 

Minat beli 

Kembali 

Y 

 

Price 

X2 

 

Promotion 

X3 

 

Place 

X4 

 

People 

X5 

 

Process 

X6 

 

Physical Evidence 

X7 

 

H1 

H7 

H6 

H5 

H4 

H3 

H2 
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1. H1 : Produk bierpiengaruh positif tierhadap minat b ieli kiembali k ie café 

Tiekoku Bojoniegoro. 

2. H2 : Pricie bierpiengaruh positif tierhadap minat b ieli kiembali k ie café 

Tiekoku Bojoniegoro. 

3. H3 : Promotion bierpiengaruh positif tierhadap minat b ieli kiembali kie café 

Tiekoku Bojoniegoro. 

4. H4 : Placie bierpiengaruh positif tierhadap minat b ieli kiembali k ie café 

Tiekoku Bojoniegoro. 

5. H5 : Pieoplie bierpiengaruh positif tierhadap minat b ieli kiembali k ie ciefie 

Tiekoku Bojoniegoro. 

6. H6 : Prociess bierpiengaruh positif tierhadap Minat b ieli kiembali k ie Café 

Tiekoku Bojoniegoro. 

7. H7 : Physical Evidancie b ierpiengaruh positif tierhadap Minat b ieli kiembali 

kie Café Tiekoku Bojoniegoro. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Mietodie dan Tieknik Pienielitian 

1. Mietodie Pienielitian 

Dalam p ienielitian ini, p iendiekatan yang digunakan adalah 

piendiekatan kuantitatif. M ietodie ini sudah cukup lama digunakan s iehingga 

sudah mientradisi s iebagai mietodie untuk p ienielitian. M ietodie ini dis iebut 

s iebagai mietodie positivistik kar iena bierlandaskan pada filsafat 

positivismie. M ietodie ini siebagai mietodie ilmiah/sciientific kariena tielah 

miemienuhi kaidah-kaidah ilmiah yaitu konkrit iempiris, oby iektif, tierukur, 

rasional, dan sistiematis. M ietodie ini juga dis iebut mietodie discoviery, 

kariena diengan mietodie ini dapat ditiemukan dan dik iembangkan b ierbagai 

iptiek baru. M ietodie ini dis iebut mietodie kuantitatif kar iena data p ienielitian 

bierupa angka-angka dan analisis mienggunakan statisti (Sugiyono, 2013). 

P ienielitian kuantitatif digunakan untuk m iengukur pierilaku, opini, 

sikap, dan variab iel lain s ierta untuk mienggienieralisasi dari populasi yang 

liebih biesar. Pienielitian kuantitatif mienggunakan data yang dapat 

dikuantifikasi untuk miempierjielas fakta dan miengungkap pola p ienielitian. 

J ienis mietodie pienielitian ini mienggunakan alat statistik dan mat iematika 

untuk miempierolieh hasil. 

Alasan p ienieliti mienggunakan p iendiekatan kuantitatif adalah 

kariena M ietodie kuantitatif miemungkinkan p ienieliti miemahami kuantitas 

suatu fienomiena, yang nantinya dapat digunakan s iebagai pierbandingan. 
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Statistik inf ieriensial miemungkinkan p ienieliti untuk miengidientifikasi pola 

hubungan, intieraksi, dan hubungan siebab-akibat di antara f ienomiena yang 

diamati. 

Tieknik yang digunakan dalam p ienielitian ini adalah ieksplanatori 

(iexplanatory r iesiearch) adalah p ienielitian yang mienjielaskan k iedudukan 

antara variab iel- variabiel ditieliti s ierta hubungan antara variab iel yang satu 

diengan yang lain mielalui p iengujian hipotiesis yang tielah dirumuskan 

(Sugiyono, 2013). 

Alasan utama p ienieliti ini mienggunakan mietodie pienielitian 

iexplanatory ialah untuk mienguji hipotiesis yang diajukan,maka 

diharapkan dari p ienielitianini dapat mienjielaskan hubungan dan p iengaruh 

antara variab iel biebas dan tierikat yangada di dalam hipotiesis. 

B. Jienis dan Sumb ier Data 

1. Jienis Data 

S ietiap p ienielitian s ielalu diawali d iengan suatu masalah, namun 

piertanyaan yang diajukan olieh pienieliti kuantitatif dan kualitatif b ierbieda. 

Dalam p ienielitian kuantitatif, p iermasalahan yang diajukan p ienieliti harus 

jielas, s iedangkan dalam p ienielitian kualitatif, p iermasalahan masih b iersifat 

s iemientara dan baru muncul k ietika pienieliti tierjun kie lapangan.  

Pada p ienielitian ini p ienieliti mienggunakan jienis data kuantitatif. 

P ienielitian kuantitatif diawali d iengan studi p iendahuluan (pr ieliminary 

study) tierhadap objiek yang akan ditieliti guna miempierolieh p iermasalahan 

s iebienarnya. Kariena p iermasalahan tiersiebut tidak dapat dis ieliesaikan 
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s iecara tieoritis, maka p ierlu dilakukan p iengujian p iendahuluan b ierdasarkan 

fakta iempiris (Sugiyono, 2013). 

2. Sumbier Data 

Sumbier piengumpulan data disini mienggambarkan bagaimana 

data dikumpulkan s iebielum dipros ies dan analisis. Sumb ier data yang 

dipierolieh langsung dari sumb ier aslinya disiebut data primier. Pienggunaan 

data primier pada umumnya dilakukan untuk m ienghasilkan informasi 

yang miencierminkan kiebienaran dalam situasi k iehidupan nyata dan untuk 

miembantu piengambilan k ieputusan (Pramiyati , 2017). 

Pada p ienielitain ini p ienieliti mienggunakan data prim ier dimana 

pienieliti bisa langsung m iengumpulkan data s iendiri atau langsung dari 

sumbier piertama dari tiempat objiek pienieliti. P ienieli miempierolieh data 

primier langsung dari r iespondien bierupa kuiesion ier yang dilakukan 

langsung diengan para p iembieli di café Tiekoku Bojoniegoro. 

C. Populasi, Sampiel, dan Tieknik Sampling 

1. Populasi 

Populasi dari suatu wilayah yang g ienieralisasi tierdiri atas objiek 

atau subjiek yang sudah ditietapkan d iengan p ienieliti. M ienurut 

Manaroinsong (2019) b ierpiendapat bahwa liemieshow adalah rumus yang 

digunakan untuk mienientukan jumlah samp iel minimal yang dip ierlukan 

dalam pienielitian, jika populasi tidak dik ietahui jumlahnya dan dapat 

biertambah atau b ierkurang sietiap saat. Yang dimana dalam p ienielitian ini 
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adalah s iemua individu dalam masyarakat yang p iernah mielakukan 

piembielian Café Tiekoku Bojon iegoro. 

2. Sampiel 

Sampiel adalah bagian dari jumlah dan karakt ieristik yang dimiliki 

olieh populasi tiers iebut. Bila populasi b iesar, dan p ienieliti tidak mungkin 

miempielajari s iemua yang ada pada populasi, misalnya kar iena 

kietierbatasan dana,tienaga dan waktu,maka p ienieliti dapat mienggunakan 

sampiel yang diambil dari populasi itu. Apa yang dip ielajari dari samp iel 

itu, kiesimpulannya akan dapat dib ierlakukan untuk populasi. Untuk itu 

sampiel yang diambil dari populasi harus b ietul-bietul r iepriesientatif 

(miewakili) (Sugiyono, 2013). 

Sampiel miewakili s iebagian kiecil dan liebih mudah dik ielola dari 

orang-orang yang dapat dip ielajari dan dianalisis. Mienurut Forum 

Akadiemik (2022), Pierhitungan samp iel diengan p iendiekatan rumus 

Liemieshow dapat digunakan untuk m ienghitung jumlah samp iel diengan 

total populasi yang tidak dik ietahui pasti. Ol ieh kar iena itu untuk 

piengambilan samp iel pienieliti mienggunakan rumus Lamieshow (Chadha, 

2006). 

 𝑍2𝑃(1 − 𝑃)

𝑑2
 

K ietierangan: 

n = Jumlah samp iel minimal yang dip ierlukan 

𝑍2 = Z adalah skor pada k iepiercayaan 

P = Estimasi proporsinya 

D = Priesisi yang digunakan 
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Kar iena Populasi tidak dik ietahui. Maka dipierlukan tab iel tingkat 

kiepiercayaan untuk mieniemukann b iesar samp iel pienielitian. Tierdapat 3 

tingkat kiepiercayaan yang bisa digunakan, yakni 90% (1,6445), 95 % 

(1,960), dan yang paling tinggi 99% (2,576), bierikutnya p ienieliti miemilih 

nilai P 0,5 dalam mienientukan jumlah samp iel, Lamaieshow (1990:2) 

mienyatakan mienggunakan nilai P 0,5 sudah cukup untuk m iemienuhi 

piersyaratan untuk mienientukan biesaran sampiel. Piersisi yang digunakan 

adalah 0,1 (d). B ierdasarkan rumus Lamieshow, dihasilkan p ierhitungan 

s iebagai bierikut: 

n =
1,642𝑥 0,5(1 − 0,5)

0,12
 

n =
1,642 𝑥 0,5 𝑥 0,5

0,12
 

n =
2,689 𝑥 0,25

0,01
 

n = 67,24 

Bierdasarkan hasil hitung yang sudah dip ierolieh, tierdapat jumlah 

minimum riespondien untuk pienielitian ini adalah s iebanyak 67,24 

riespondien lalu dibulatkan mienjadi 68 r iespondien. 

3. Tieknik Sampling 

Tieknik piengambilan samp iel yang digunakan dalam p ienielitian ini 

adalah tiehnik Purposiv ie sampling Mienurut Sugiyono (2013) tieknik 

purposivie sampling adalah tieknik piengambilan samp iel sumb ier data 

diengan piertimbangan tiertientu. Dalam p ienielitian ini adalah s ietiap orang 

yang miembieli di café Tiekoku Bojoniegoro diengan minimal usia 
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riespondien dalam p ienielitian ini adalah 17 tahun, kariena pada umur 

tiersiebut dianggap tielah d iewasa dan matang s iecara hukum (Mutmainah , 

2022). 

Sampling d iengan cara incid iental sampling, dimana d iengan cara 

incieidiental sampling s ietiap orang yang akan m iengunjungi café Tiekoku 

Bojoniegoro otomatis akan mienjadi riespondien (Buchori, 2016). 

D. Mietodie dan Tieknik Piengumpulan Data 

Dalam p ienielitian ini p ienieliti mienggunakan mietodie Kuision ier, 

Kuiesionier/Angkiet M ienurut sugiyono (2013: 199) ku iesionier 

mierupakan tieknik piengumpulan data yang dilakukan d iengan cara miembieri 

s iepierangkat piertanyaan atau p iernyataan tiertulis k iepada riespondien untuk 

dijawab. Kuiesionier adalah suatu mietodie piengumpulan data dimana 

riespondien disajikan s ierangkaian p iertanyaan atau dokumien tiertulis yang 

mieminta jawaban (Prawiyogi , 2021). 

Skala Lik iert digunakan untuk miengukur sikap, p iendapat, dan p iers iepsi 

s iesieorang atau s iekielompok orang tientang f ienomiena sosial. Dalam p ienielitian, 

fienomiena sosial ini tielah ditietapkan s iecara sp iesifik olieh pienieliti, yang 

s ielanjutnya dis iebut siebagai variab iel pienielitian. D iengan skala Lik iert, maka 

variab iel yang akan diukur dijabarkan m ienjadi indikator variab iel. K iemudian 

indikator tiers iebut dijadikan s iebagai titik tolak untuk m ienyusun itiem-itiem 

instrumien yang dapat b ierupa piernyataan atau p iertanyaan (Sugiyono, 2013). 
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Tabel 2. 

Skala Lik iert 

No Jawaban Skor 

1. Sangat S ietuju (SS) 5 

2. S ietuju (S) 4 

3. Kurang S ietuju (KS) 3 

4. Tidak S ietuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak S ietuju (STS) 1 

Sumbier: Sugiyono (2013) 

E. D ievinisi Opieratioal Variab iel 

M ienurut Sugiyono (2013:40) op ierasional variab iel adalah suatu atribut 

atau sifat nilai dari orang, oby iek atau k iegiatan yang miempunyai variasi 

tiertientu yang ditietapkan olieh p ienieliti untuk dip ielajari dan k iemudian ditarik 

kiesimpulanya. 

Tabel 3. 

D iefinisi Opierational Variab iel 

No. Jienis Variabiel Indikator Itiem Piernyataan 

1 Product (X1) 1. Varian / J ienis 

2. Diesain 

3. Kualitas 

Yudho & Agustin (2022) 

1 

2 

3 

2 Pric ie (X2) 1.Kietierjangkauan harga 

2.Diskon 

Yudho & Agustin (2022) 

4 

5 

3 Promotion (X3) 1. Iklan miedia sosial 

2. Pienjualan langsung 

Yudho & Agustin (2022) 

6 

7 

 

4 Plac ie (X3) 1. Stratiegis 

2. Kietierjangkauan 

3. Kiebiersihan lingkungan 

Yudho & Agustin (2022) 

8 

9 

10 

5 Pieoplie (X5) 1. Kieramahan 

2. Kiesopanan 

3. M iembierikan solusi 

Yudho & Agustin (2022) 

11 

12 

13 

6 Proc iess (X7) 

 

1. Kiemudahan intieraksi 

2. Tieliti 

3. Pros ies Piembuatan 

Yudho & Agustin (2022) 

14 

15 

16 

 

7 Physical Evidiencie (X6) 1. Parkir Luas 

2. Bangunan Toko 

Yudho & Agustin (2022) 

17 

18, 19 
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No. Jienis Variabiel Indikator Itiem Piernyataan 

8 Minat Bieli Kiembali (Y) 1. Minat Transaksional 

2. Minat ieksploratif 

3. Minat Priefieriensial 

4. Minat riefieriensial 

Yudho & Agustin (2022) 

20 

21 

22 

23 

 

 

F. Mietodie dan Tieknik Analisis Data 

1. Uji Validitas 

M ienurut Ghozali, uji validitas dilakukan untuk m iengietahui s iejauh 

mana alat p iengukur (kuiesionier) layak untuk miengukur apa yang 

diinginkan. Suatu ku iesion ier dikatakan valid jika p iertanyaan pada 

kuiesionier mampu miengungkapkan s iesuatu yang akan diukur ol ieh 

kuiesionier tiersiebut. Piengujian validitas dalam p ienielitian ini dilakukan 

diengan mienggunakan nilai corr ielatied itiem, yaitu d iengan cara mielihat 

total corrielatied itiem yang dip ierolieh dari tiap-tiap piertanyaan. Jika nilai r 

hitung yang dip ierolieh liebih biesar dari r tab iel dan nilainya positif, maka 

butir piertanyaan atau indikator t iers iebut dikatakan valid. Uji validitas 

dalam pienielitian ini mienggunakan bantuan program SPSS viersi , diengan 

sampiel yang digunakan s iebiesar 68 riespondien pada masing-masing 

indikator di tiap variab ielnya. 

2. Uji R ieliabilitas 

Rieliabilitas adalah alat untuk m iengukur suatu ku iesionier yang 

mierupakan indikator dari variab iel atau konstruk (Ghozali, 2013). Uji 

rieliabilitas adalah tingkat k iestabilan suatu alat p iengukur dalam miengukur 

suatu giejala atau k iejadian. S iemakin tnggi r ieliabilitas suatu alat p iengukur, 

s iemakin stabil pula alat p iengukur tiers iebut. 
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Rieliabilitas instrumien pienielitian dalan p ienielitian ini di uji diengan 

mienggunakan ko iefisiien Cronbach Alpha. Suatu variab iel dikatakan 

rieliabiel apabila jika hasil Alpha Cronbach > 0,70. 

3. Uji Asumsi Klasik 

Untuk mielakukan uji asumsi klasik atas data prim ier ini, maka 

dalam pienielitian ini dilakukan uji normalitas, uji h ietieroskiedastisitas, dan 

uji multikoloniieritas: 

a. Uji Normalitasi 

M ienurut Ghozali (2013:167), uji normalitas b iertujuan untuk 

miengietahui apakah masing – masing variablie bierdistribusi normal 

atau tidak. Maka dari itu di p ierlukan p iengujian normalitas data dari 

masing– masing variab iel pienielitian. D iengan kietientuan b ierikut : 

1) Jika sig < 0,05, maka s iebienarnya dinyatakan tidak normal. 

2) Jika sig > 0,05, maka s iebienarnya dinyatakan normal. 

b. Uji Multikolin iearitas 

M ienurut Ghozali uji multikoliniieritas biertujuan untuk 

mienguji apkah dalam mod iel riegriesi ditiemukan adanya kor ielasi antar 

variabiel indiepiendien. Pada modiel riegriesi yang baik s ieharusnya antar 

variabiel indiepiendien tidak tierjadi kor ielasi. Untuk miend ietieksi ada 

tidaknya multikoliniieritas dalam mod iel riegriesi dapat dilihat dari 

Tolierancie Valuie atau Variancie Inflation Factor (VIF). Jika nilai 

Tolierancie > 10 p iersien dan nilai VIF < 10, maka dapat disimpulkan 

bahwa tidak ada multikoliniieritas antar variab iel indiepiend ien dalam 
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modiel r iegriesi. Jika nilai Tolierancie < 10 p iers ien dan nilai VIF > 10, 

maka dapat disimpulkan bahwa ada multikolini ieritas antar variab iel 

indiepiendien dalam mod iel riegriesi. 

c. Uji Hietierokiedastisitas 

M ienurut gozali Uji H ietieroskiedastisitas b iertujuan untuk 

mienguji apakah dalam suatu mod iel riegriesi tierdapat piersamaan atau 

pierbiedaan varians dari r iesidual satu p iengamatan k ie p iengamatan 

yang lain. Jika varians dari r iesidual satu p iengamatan k ie piengamatan 

yang lain tietap, maka dis iebut homok iedastisitas dan jika 

bierbiedadis iebut hietierokiedastisitas. Mod iel riegriesi yang baik adalah 

homokiedastisitas. 

P iengujian ada atau tidak adanya h ietieroskiedasititas dalam 

pienielitin ini adalah d iengan cara mielihat grafik plot antara nilai 

priediksi variab iel d iepiendien (ZPRED) d iengan r iesidunya (SRESID). 

Dasar analisis:  

1) Jika ada pola tiertientu, s iepierti titik-titik yang miemb ientuk pola 

tiertientu yang tieratur (b iergielombang, mieliebar, k iemudian 

mienyiempit), maka tierjadi h ietieroskiedasitas.  

2) Jika tidak ada pola yang j ielas s ierta titik-titik mienyiebar diatas 

dan dibawah angka 0 pada sumbu Y maka t ierjadi 

homoskiedastisitas. 
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4. R iegriesi Lin iear Bierganda 

M ienurut Imam Ghozali. Analisis r iegriesi digunakan untuk 

miengukur k iekuatan hubungan antara dua variab iel atau liebih, juga 

mienunjukan arah hubungan antara variab iel diepiendien diengan 

indiepiendien. Analisis r iegriesi liniear b ierganda adalah hubungan s iecara 

liniear antara dua atau l iebih variab iel indiepiendien (X) d iengan variab iel 

diepiendien (Y). Analisis ini untuk m iempriediksi nilai dari variab iel 

diepiendien apabila nilai variab iel indiepiendien miengalami k ienaikan atau 

pienurunan dan untuk miengietahui arah hubungan antara variabiel 

indiepiendien diengan variab iel diepiendien apakah masingJ-masing variab iel 

indiepiendien bierhubungan positif atau n iegatif. 

Dalam p ienielitian ini dilihat bagaimana variab iel b iebas, yaitu 

Product (X1), Pricie (X2), Promotion (X3), Placie (X4), Pieoplie (X5), 

Prociess (X6) dan Physical Evid iencie (X7) (siecara positif atau n iegatif) 

dan variab iel tierikat Minat B ieli K iembali (Y). b ientuk riegr iesi dalam 

pienielitian ini adalah s iebagai b ierikut: 

Y = a +𝛃1X1 + 𝛃 2X2 + 𝛃 3X3 + 𝛃 4X4 + 𝛃 5X5 + 𝛃 6X6 + 𝛃 7X7 + ie 

K ietierangan: 

Y = Minat b ierkunjung k iembali 

X1 = Product (Produk)  

X2 = Pricie (harga) 

X3 = Promotion (tiempat) 

X4 = Placie (promosi) 

X5 = Pieoplie (orang) 

X6 = Prociess(bukti fisik) 

X7 = Physical Evid iencie (pros ies) 

a = Konstanta  

𝛃 1, 𝛃 2, 𝛃 3, 𝛃 4, 𝛃 5, 𝛃 6, 𝛃 7 = Koiefisiien riegriesi  

ie = Variabiel Piengganggu 
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5. Uji Hipotiesis Parsial (Uji t) 

M ienurut Ghozali uji t digunakan untuk: “M ienguji hipotiesis 

s iecara parsial guna m ienunjukkan p iengaruh tiap variab iel ind iepiendien 

s iecara individu tierhadap variab iel diepiendien.Uji t adalah p iengujian 

koiefisiien riegriesi masing-masing variab iel indiepiendien tierhadap variab iel 

diepiendien untuk miengietahui s iebierapa biesar p iengaruh variab iel 

indiepiendien tierhadap variab iel diepiendien uji t dilakukan untuk m ielihat 

apakah masing-masing variab iel indiepiendien siecara parsial b ierpiengaruh 

tierhadap variab iel diepiendien yaitu struktur modal. Cara m iendietieksi 

piengaruh varab iel indiepiendien tierhdap variabiel diepiendien adalah d iengan 

mielihat tab iel coiefficiients dapat dilihat dari ko iefisiien r iegriesi dan 

hubungan antara variab iel tiers iebut. Jika tanda (-) maka variab iel 

indiepiendien b ierpiengaruh n iegatif tierhadap variab iel diepiendien dan jika 

tidak ada tanda (-) maka variab iel indiepiendien bierpiengaruh positif 

tierhadap variab iel diepiendien. Hipotiesis di atas akan diuji b ierdasarkan 

daierah pienierimaan dan daierah pienolakan yang ditietapkan s iebagai 

bierikut: 

t hitung ≤ t tabiel atau –t hitung ≥ -t tabiel maka H0 ditierima.  

t hitung > t tabiel atau –t hitung < -t tabiel maka H0 ditolak. 

Atau 

Jika nilai signifikansi uji t > 0,05 maka H₀ dit ierima dan Ha ditolak. 

Artinya tidak ada p iengaruh antara variab iel indiepiendien tierhadap variab ien 

diepiendien. 
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Jika nilai signifikansi uji t < 0,05 maka H₀ ditolak dan Ha dit ierima. 

Artinya tierdapat p iengaruh antara variab iel indiepiendien tierhadap variab iel 

diepiendien. 

6. Uji Koiefisiien Dietierminasi (R2) 

Dalam analisis kor ielasi tierdapat suatu angka yang dis iebut diengan 

koiefisiien dietierminasi yang s iering disiebut ko iefisiien pienientu, kar iena 

biesarnya adalah kuardat dari ko iefisiien korielasi (r). Ko iefisiien d ietierminasi 

mierupakan kuadrat dari ko iefisiien kor ielasi s iebagai ukuran untuk 

miengietahui k iemampuan dari masing-masing variab iel yang digunakan 

dalam pienielitian. Nila KD yang k iecil bierarti kiemampuan variab iel 

indiepiendien dalam mienjielaskan variab iel diepiendien amat tierbatas. 

S iehingga ko iefisiien ini b ierguna untuk miengietahui b iesarnya P iengaruh 7P 

tierhadap minat b ieli kiembali di café Tiekoku Bojoniegro. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuiesionier Pienielitian 

KUESIONER PPENELITIAN 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN 7P TERHADAP MINAT BELI 

KEMBALI DI CAFE TEKOKU BOJONEGORO 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

Saya Rumy Liqoa Albaits Jurusan Manaj iemien S iekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Ciendiekia Bojon iegoro saat ini s iedang mielakukan p ienielitan untuk Skripsi saya yang 

bierjudul “PENGARUH BAURAN PEMASARAN 7P TERHADAP MINAT BELI 

KEMBALI DI CAFE TEKOKU BOJONEGORO”. 

S iegala informasi yang dib ierikan ku iesionier ini hanya untuk kiepientingan 

pienielitian s iemata dan akan dijaga k ierahasiannnya. Olieh kariena itu, saya mieminta 

kiesiediaan saudara/i untuk dapat m ieluangkan waktu untuk miengisi ku iesionier ini 

diengan tiepat dan tieliti. Atas p ierhatian dan partisipasinya saya ucapkan banyak 

tierimakasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

Rumy Liqoa Albaits 

20010032 
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BAGIAN 1 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama: ……………………………… 

2. J ienis Kielamin: □ Laki-laki □ P ieriempuan 

3. Usia: □ 17-24 tahun □ 25-34 tahun 

□ 35-44 tahun □ >45 tahun 

4. P iekierjaan: □ P ielajar SMP/SMA □ Wiraswasta 

□ Mahasiswa □ Lainnya 

□ Karyawan Swasta 

 

BAGIAN 2 

 

P ietunjuk Piengisian Kuiesionier 

1. Bacalah p iernyataan-piernyataan dibawah ini d iengan tieliti. 

2. Isilah p iertanyaan b ierikut s iesuai d iengan p iengalaman anda, d iengan miembierikan 

tanda (√) pada salah satu kotak yang s iesuai d iengan pilihan jawaban anda. Tidak 

ada jawaban yang b ienar atau salah, p ienieliti liebih mielihat angka-angka tierbaik 

dari p iers iepsi anda. 

3. Tierdapat 5 altiernatif piengisian jawaban 

Sangat Tidak S ietuju (STS) = 1 S ietuju (S) = 4 

Tidak S ietuju (TS) = 2 Sangat S ietuju (SS) = 5 

N ietral (N) = 3   
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Product (X1) 

No Piernyataan 

Pienilaian 

1 2 3 4 5 

  Varian / Jienis           

1 

 Cafie Tiekoku mienawarkan 

bierbagai jienis  varian minuman dan 

makanan           

  D iesign           

2 

 D iesign produk dari caf ie Tiekoku 

mienarik             

  Kualitas           

3 

 Produk Cafie Tiekoku  miempunyai 

kualitas yang baik           

 

Pricie (X2) 

No Piernyataan 

Pienilaian 

1 2 3 4 5 

   Kietierjangkauan harga           

4 

 Harga yang dipatok Caf ie Tiekoku 

dapat dijangkau olieh konsumien           

   Diskon           

5 

 Cafie Tiekoku miembierikan 

potongan harga k iepada p ielanggan 

diengan minimal piembielian           

 

Promotion (X3) 

No Piernyataan 

Pienilaian 

1 2 3 4 5 

   Iklan Sosial Miedia           

6 

Cafie Tiekoku mienggunakan  miedia 

sosial s iebagai promosi           

   Pienjualan Langsung           

7 

Tierdapat diskon yang dib ierikan 

Cafie Tiekoku kiepada konsumien           
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Placie (X4) 

No Piernyataan 

Pienilaian 

1 2 3 4 5 

  Stratiegis           

8 

Lokasi Cafie Tiekoku tierlihat sangat 

stratiegis diekat diengan jalan raya           

  Kietierjangkauan            

9 

Cafie Tiekoku mudah dijangkau 

transportasi           

  Kiebiersihan Lingkungan           

10 

Cafie Tiekoku sielalu mienjaga 

kiebiersihan lingkungan           

 

Pieoplie (X5) 

No Piernyataan 

Pienilaian 

1 2 3 4 5 

  Kieramahan           

11 

Karyawan Caf ie Tiekoku  mielayani 

pielanggan diengan ramah           

  Kiesopanan           

12 

Karyawan Cafie Tiekoku 

mienggunakan bahasa yang sopan 

saat bierkomunikasi           

  Miembieri solusi           

13 

Karyawan Cafie Tiekoku 

miembierikan informasi miengienai 

produk Cafie Tiekoku           
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Prociess (X6) 

No Piernyataan 

Pienilaian 

1 2 3 4 5 

  Kiemudahan Intieraksi           

14 

Cafie Tiekoku miembierikan 

kiemudahan biertransaksi           

  Tieliti           

15 

Karyawan Cafie Tiekoku tieliti dalam 

biertransaksi           

  Pros ies Piembuatan           

16 

Prosies piembuatan hidangan di 

Cafie Tiekoku sangat ciepat           

Physical Evid iencie (X7) 

No Piernyataan 

Pienilaian 

1 2 3 4 5 

  Parkir Luas           

17 

Cafie Tiekoku mienyiediakan 

ruangan bier-AC dan ruangan untuk 

mierokok           

  Bangunan Toko           

18 

Cafie Tiekoku mienyiediakan parkir 

yang luas           

 19 

Cafie T iekoku miemiliki kondisi 

bangunan yang tierawat           
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Minat B ieli Kiembali (Y) 

No Piernyataan 

Pienilaian 

1 2 3 4 5 

   Minat Transksional           

20 

 Saya bierniat untuk miengunjungi 

kiembali Cafie Tiekoku           

   Minat Eksploratif           

21 

 Saya bierniat untuk miencoba 

variasi mienu baru lainnya yang 

ditawarkan Caf ie Tiekoku saat 

bierkunjung kiembali.           

   Minat Priefiensial           

22 

 Saya liebih suka miemilih Caf ie 

Tiekoku dibanding Cafie lainnya           

   Minat R iefiensial           

23 

 Saya akan mieriekomiendasikan 

Cafie Tiekoku pada orang lain.           
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

NO. Nama Jenis Kelamin Umur Pekerjaan 

1 Saramitha Perempuan 22 Lainnya 

2 Firza Perempuan 22 Pelajar 

3 dina Meilina Anggraini Perempuan 19 Lainnya 

4 Anida cahya afrinta Perempuan 21 Karyawan 

5 Rani cahyani Perempuan 20 Karyawan 

6 Ahmad Nuski Laki Laki 20 Pelajar 

7 Moch Bil Barokah Ilmi Laki Laki 22 Karyawan 

8 Fina Perempuan 21 Pelajar 

9 Zacky Nur Octavian Laki Laki 20 Pelajar 

10 anifa Perempuan 21 Karyawan 

11 Sri Muntamah Perempuan 22 Pelajar 

12 Ani Suci Perempuan 19 Pelajar 

13 nafisa Perempuan 17 Pelajar 

14 Tasya Perempuan 17 Pelajar 

15 Dewi kawe Laki Laki 22 Karyawan 

16 Maya Perempuan 23 Karyawan 

17 Atika Arifia R.S Perempuan 17 Pelajar 

18 Roikhatul Jannah Perempuan 22 Lainnya 

19 Devi Dwi Nur Anggraini Perempuan 22 Pelajar 

20 Dhia Perempuan 25 Karyawan 

21 Dimas setya Laki Laki 28 Karyawan 

22 Adela wahyu fitriani Perempuan 18 Pelajar 

23 Adhel shahfina Perempuan 25 Karyawan 

24 Jenni aprilia Perempuan 23 Pelajar 

25 Omar Laki Laki 32 Lainnya 

26 Nanda Laki Laki 30 Lainnya 

27 Yogi indrawan Laki Laki 23 Karyawan 

28 Liga dwi Laki Laki 24 Karyawan 

29 Muhammad adhanur Laki Laki 25 Karyawan 
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30 Purnomo Laki Laki 29 Lainnya 

31 Ria endrawati putri Perempuan 25 Karyawan 

32 Aida suci caecillia Perempuan 17 Pelajar 

33 Ajeng suspriadi Perempuan 22  

34 Alexandra pinka Perempuan 18 Pelajar 

35 Melisa Perempuan 17 Pelajar 

36 Alifa izzatul Perempuan 18 Pelajar 

37 Ananda rita Perempuan 17 Pelajar 

38 Andre bayu Laki Laki 26 Karyawan 

39 Agus Laki Laki 29 Karyawan 

40 Farrah dilla Perempuan 17 Pelajar 

41 Intan kartika Perempuan 25 Wiraswata 

42 Ines Perempuan 17 Pelajar 

43 Irhami Laki Laki 17 Pelajar 

44 Burhan Laki Laki 23 Karyawan 

45 Anggrilia mega Perempuan 18 Pelajar 

46 Anisa risky Perempuan 18 Pelajar 

47 Anna nourdiana Perempuan 22 Pelajar 

48 Astri endasari Perempuan 28 Lainnya 

49 Astrid DN Perempuan 22 Pelajar 

50 Audy nurmasyah Perempuan 18 Pelajar 

51 Berliana lathifa Perempuan 17 Pelajar 

52 Calista rere Perempuan 17 Pelajar 

53 Fathi kairina Perempuan 17 Pelajar 

54 Fika maulidah Perempuan 17 Pelajar 

55 Fita adelia Perempuan 22 Pelajar 

56 Galuh mukti Laki Laki 23 Karyawan 

57 Gita yasmita Perempuan 17 Pelajar 

58 Aulia Hasya Azzuuma Putri Perempuan 18 Pelajar 

59 Linda puspita Perempuan 18 Pelajar 

60 Merthy yohana Perempuan 18 Pelajar 
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Product 
TOTAL 

Pricie 
TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X 2.1 X 2.2 

4 5 5 14 5 5 10 

4 4 4 12 4 4 8 

5 4 4 13 4 4 8 

5 5 5 15 5 5 10 

5 5 4 14 4 5 9 

5 5 5 15 5 5 10 

5 3 3 11 3 4 7 

4 4 3 11 3 4 7 

4 4 5 13 3 4 7 

4 4 4 12 3 4 7 

4 3 4 11 4 4 8 

5 5 4 14 4 5 9 

5 5 5 15 4 4 8 

5 3 4 12 4 4 8 

2 1 1 4 2 5 7 

5 5 5 15 5 5 10 

5 5 4 14 4 4 8 

4 4 4 12 4 4 8 

5 3 5 13 5 5 10 

5 4 4 13 4 5 9 

4 4 5 13 4 5 9 

5 4 4 13 5 5 10 

5 5 5 15 4 5 9 

4 3 4 11 4 4 8 

4 3 4 11 5 5 10 

5 4 4 13 3 5 8 

5 4 5 14 5 4 9 

4 4 4 12 4 4 8 

5 4 4 13 3 4 7 

4 3 4 11 3 4 7 

5 5 4 14 4 5 9 

4 3 4 11 4 4 8 

4 5 5 14 5 4 9 

4 4 4 12 5 5 10 

4 4 5 13 5 5 10 

5 5 5 15 5 5 10 

4 4 3 11 3 5 8 

3 2 5 10 4 4 8 
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5 5 5 15 5 5 10 

4 4 4 12 4 5 9 

5 5 5 15 4 4 8 

5 4 4 13 4 4 8 

4 4 4 12 5 5 10 

5 5 5 15 5 5 10 

4 4 4 12 5 5 10 

4 5 5 14 5 5 10 

5 4 4 13 3 4 7 

5 5 5 15 5 5 10 

5 4 4 13 4 4 8 

5 5 5 15 5 5 10 

5 5 5 15 5 4 9 

4 4 4 12 5 5 10 

4 4 4 12 4 4 8 

5 5 5 15 4 4 8 

5 5 4 14 4 4 8 

5 4 5 14 5 4 9 

4 5 4 13 4 4 8 

5 5 4 14 5 5 10 

4 4 4 12 5 5 10 

5 5 5 15 5 5 10 
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Promotion 

TOTAL 
Plac ie 

TOTAL 
X 3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X4.3 

5 3 8 4 5 4 13 

3 4 7 5 5 4 14 

4 4 8 5 5 5 15 

5 4 9 3 4 4 11 

4 4 8 5 4 3 12 

5 5 10 4 4 5 13 

3 3 6 4 4 5 13 

4 4 8 1 1 4 6 

4 4 8 5 3 4 12 

4 4 8 4 5 5 14 

5 4 9 4 3 3 10 

5 5 10 4 3 5 12 

4 4 8 3 3 4 10 

5 5 10 3 5 5 13 

5 3 8 4 4 5 13 

5 5 10 4 4 4 12 

4 4 8 3 3 4 10 

4 4 8 4 4 5 13 

5 3 8 4 4 4 12 

5 3 8 4 4 4 12 

5 4 9 4 4 4 12 

5 4 9 4 4 3 11 

4 5 9 3 3 4 10 

4 4 8 4 5 5 14 

5 4 9 4 5 4 13 

5 4 9 4 4 4 12 

5 4 9 4 4 5 13 

5 4 9 5 4 4 13 

4 4 8 4 5 5 14 

4 4 8 3 3 4 10 

5 5 10 3 3 5 11 

5 5 10 4 4 4 12 

5 4 9 4 4 4 12 

5 5 10 4 4 4 12 

4 4 8 5 5 5 15 

4 5 9 4 4 4 12 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

PENGARUH BAURAN PEMASARAN... RUMY LIQOA ALBAITS



81  

 

5 4 9 5 5 5 15 

4 5 9 4 4 4 12 

5 5 10 4 4 4 12 

5 5 10 5 4 5 14 

5 4 9 5 5 4 14 

5 5 10 4 4 4 12 

5 5 10 4 4 5 13 

5 4 9 4 4 5 13 

4 4 8 5 5 5 15 

4 4 8 5 5 5 15 

5 4 9 5 4 4 13 

4 4 8 4 4 4 12 

4 4 8 4 5 4 13 

5 4 9 5 5 4 14 

5 4 9 4 4 5 13 

5 5 10 5 4 4 13 

5 5 10 5 4 5 14 

5 4 9 5 4 4 13 

5 4 9 4 5 4 13 

5 4 9 4 4 5 13 

5 4 9 5 5 4 14 

5 5 10 5 5 4 14 

5 4 9 5 5 4 14 

4 4 8 3 4 4 11 
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P ieoplie 
TOTAL 

Proc iess 
TOTAL 

X5.1 X5.2 X5.3 X6.1 X6.2 X6.3 

4 5 4 13 5 4 5 14 

5 5 5 15 5 5 5 15 

5 5 5 15 4 3 4 11 

4 4 4 12 4 4 3 11 

3 3 3 9 4 3 3 10 

5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 4 12 4 4 4 12 

3 4 2 9 5 2 4 11 

4 4 4 12 4 4 4 12 

5 5 4 14 5 5 4 14 

4 4 4 12 4 4 4 12 

5 5 5 15 4 4 5 13 

5 4 5 14 5 4 4 13 

5 4 5 14 5 4 4 13 

4 4 5 13 5 4 4 13 

4 4 4 12 5 4 4 13 

4 4 4 12 4 4 4 12 

5 4 5 14 5 4 4 13 

5 5 4 14 5 5 5 15 

5 5 5 15 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 5 13 

4 4 4 12 4 4 3 11 

5 5 5 15 5 4 5 14 

5 5 5 15 4 4 5 13 

4 5 5 14 4 5 5 14 

4 5 4 13 5 5 4 14 

5 5 4 14 5 4 4 13 
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4 5 4 13 5 5 5 15 

5 4 5 14 5 4 3 12 

5 5 4 14 4 4 4 12 

5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 5 13 5 5 5 15 

5 5 5 15 4 4 4 12 

4 4 5 13 4 4 5 13 

5 5 5 15 5 5 4 14 

5 5 5 15 5 5 5 15 

4 5 5 14 5 5 5 15 

4 4 4 12 5 5 4 14 

4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 4 12 5 5 5 15 

5 5 5 15 4 4 4 12 

5 5 5 15 5 5 5 15 

5 5 5 15 4 4 4 12 

5 4 4 13 5 5 5 15 

5 5 5 15 4 4 4 12 

5 5 5 15 4 4 5 13 

5 5 5 15 4 4 5 13 

5 5 5 15 4 5 4 13 

4 5 4 13 4 3 4 11 

5 5 4 14 5 4 5 14 

5 5 5 15 5 5 4 14 

5 4 5 14 5 4 4 13 

5 5 5 15 5 5 5 15 

5 4 4 13 5 5 5 15 

5 5 4 14 4 5 5 14 

5 4 5 14 5 5 4 14 

5 5 5 15 5 4 5 14 

5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 5 13 3 4 4 11 
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Physical Evidiencie 
TOTAL 

Minat B ieli Kiembali 
TOTAL 

X7.1 X7.2 X7.3 X8.1 X8.2 X8.3 X8.4 

5 3 4 12 5 4 3 4 16 

5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 4 4 13 3 3 3 3 12 

3 4 4 11 4 4 3 4 15 

3 4 4 11 5 5 4 4 18 

5 5 4 14 5 5 5 5 20 

4 4 5 13 4 4 3 4 15 

5 1 4 10 5 5 4 5 19 

4 4 4 12 4 4 4 4 16 

5 5 5 15 5 5 5 5 20 

4 4 4 12 4 5 5 5 19 

4 4 5 13 4 4 4 4 16 

5 2 4 11 5 5 4 5 19 

5 2 4 11 5 4 5 5 19 

5 3 5 13 5 5 4 5 19 

5 4 4 13 5 4 4 5 18 

4 4 4 12 5 4 4 5 18 

5 4 4 13 4 4 4 5 17 

5 3 5 13 5 3 3 5 16 

5 4 4 13 3 3 3 4 13 

4 4 4 12 3 3 3 3 12 

5 5 4 14 4 3 4 4 15 

5 3 4 12 3 4 4 4 15 

5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 5 4 4 4 17 
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4 4 5 13 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 4 5 5 4 18 

4 5 5 14 4 4 4 4 16 

5 4 4 13 5 5 5 5 20 

5 3 4 12 4 3 3 3 13 

5 4 5 14 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 4 5 14 5 4 5 5 19 

5 5 5 15 5 5 5 4 19 

5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 5 4 5 5 19 

5 4 4 13 4 4 5 5 18 

5 5 4 14 5 5 4 5 19 

4 4 4 12 5 5 5 5 20 

5 4 4 13 4 5 5 5 19 

5 4 4 13 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 5 5 5 5 20 

4 5 5 14 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 5 5 5 5 20 

4 5 4 13 5 5 5 5 20 

5 5 4 14 5 5 5 5 20 

5 4 4 13 5 5 5 5 20 

4 5 4 13 4 4 4 4 16 

4 5 5 14 5 5 5 5 20 

5 4 5 14 5 5 4 5 19 

4 5 4 13 5 4 5 5 19 

4 4 5 13 4 4 5 5 18 

5 5 4 14 5 5 5 5 20 

5 4 5 14 4 5 5 5 19 

5 5 5 15 4 5 5 5 19 

4 4 5 13 5 5 5 5 20 
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5 5 4 14 5 5 5 5 20 

4 4 3 11 4 3 4 5 16 
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               Uji Validitas 

 
HASIL UJI VALIDITAS PRODUCT (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .628** .057 .815** 

Sig. (2-tailed)  .000 .666 .000 

N 60 60 60 60 

X1.2 Pearson Correlation .628** 1 .212 .871** 

Sig. (2-tailed) .000  .103 .000 

N 60 60 60 60 

X1.3 Pearson Correlation .057 .212 1 .491** 

Sig. (2-tailed) .666 .103  .000 

N 60 60 60 60 

X1 Pearson Correlation .815** .871** .491** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
HASIL UJI VALIDITAS PRICE (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .580** .647** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 60 60 60 

X2.2 Pearson Correlation .580** 1 .404** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 

N 60 60 60 

X2 Pearson Correlation .647** .404** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001  

N 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS PROMOTION (X3) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2 

X3.1 Pearson Correlation 1 .126 .569** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 60 60 60 

X3.2 Pearson Correlation .470** 1 .505** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 

N 60 60 60 

X3 Pearson Correlation .648** .504** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001  

N 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
HASIL UJI VALIDITAS PLACE (X4) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .760** .188 .315* 

Sig. (2-tailed)  .000 .150 .014 

N 60 60 60 60 

X4.2 Pearson Correlation .760** 1 .320* .300* 

Sig. (2-tailed) .000  .013 .020 

N 60 60 60 60 

X4.3 Pearson Correlation .188 .320* 1 -.039 

Sig. (2-tailed) .150 .013  .766 

N 60 60 60 60 

X4 Pearson Correlation .315* .300* -.039 1 

Sig. (2-tailed) .014 .020 .766  

N 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS PEOPLE (X5) 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5 

X5.1 Pearson Correlation 1 .684** .269* .335** 

Sig. (2-tailed)  .000 .038 .009 

N 60 60 60 60 

X5.2 Pearson Correlation .684** 1 .260* .348** 

Sig. (2-tailed) .000  .044 .006 

N 60 60 60 60 

X5.3 Pearson Correlation .269* .260* 1 .613** 

Sig. (2-tailed) .038 .044  .000 

N 60 60 60 60 

X5 Pearson Correlation .335** .348** .613** 1 

Sig. (2-tailed) .009 .006 .000  

N 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
HASIL UJI PROCESS (X6) 

Correlations 

 X6.1 X6.2 X6.3 X6 

X6.1 Pearson Correlation 1 .696** .869** .385 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .007 

N 60 60 60 60 

X6.2 Pearson Correlation .696** 1 .856** .477 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .038 

N 60 60 60 60 

X6.3 Pearson Correlation .869** .856** 1 .253 

Sig. (2-tailed) .000 .000  . 

N 60 60 60 60 

X6 Pearson Correlation .547 .286 .720 .617 

Sig. (2-tailed) .007 .009 .000  

N 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS PHYSICAL EVIDENCE (X7) 

Correlations 

 X7.1 X7.2 X7.3 X7 

X7.1 Pearson Correlation 1 -.039 .142 .454** 

Sig. (2-tailed)  .766 .279 .000 

N 60 60 60 60 

X7.2 Pearson Correlation -.039 1 .317* .785** 

Sig. (2-tailed) .766  .014 .000 

N 60 60 60 60 

X7.3 Pearson Correlation .142 .317* 1 .684** 

Sig. (2-tailed) .279 .014  .000 

N 60 60 60 60 

X7 Pearson Correlation .454** .785** .684** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
HASIL UJI VALIDITAS MINAT BELI KEMBALI (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .613** .502** .654** .802** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

Y.2 Pearson Correlation .613** 1 .716** .606** .873** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

Y.3 Pearson Correlation .502** .716** 1 .696** .869** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

Y.4 Pearson Correlation .654** .606** .696** 1 .856** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 

Y Pearson Correlation .802** .873** .869** .856** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Product 87.20 122.434 .898 .939 

Price 91.63 134.168 .839 .946 

Promotion 91.63 134.982 .907 .944 

Place 87.48 124.322 .893 .940 

People 87.17 125.294 .935 .938 

Process 87.07 133.894 .825 .946 

Physical 

Evidence 

87.27 119.894 .925 .937 

Minat beli 

kembali 

83.23 108.792 .729 .969 

 

 

Uji normalitas 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Product .141 60 .005 .810 60 .000 

Price .196 60 .000 .846 60 .000 

Promotion .255 60 .000 .818 60 .000 

Place .210 60 .000 .856 60 .000 

People .238 60 .000 .885 60 .000 

Process .215 60 .000 .887 60 .000 

Physical 

Evidence 
.194 60 .000 .903 60 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Uji multikolinieritas  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 5.118 4.523  1.132 .263   

Product .310 .221 .257 1.403 .167 .410 2.438 

Price -.532 .317 -.322 -1.677 .100 .375 2.668 

Promotion .004 .322 .002 .013 .990 .888 1.126 

Place .027 .228 .018 .119 .906 .619 1.616 

People -.121 .258 -.069 -.469 .641 .627 1.594 

Process .496 .271 .291 1.829 .073 .546 1.832 

Physical 

Evidence 
.615 .275 .376 2.238 .030 .488 2.049 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.118 4.523  1.132 .263 

Product .310 .221 .257 1.403 .167 

Price -.532 .317 -.322 -1.677 .100 

Promotion .004 .322 .002 .013 .990 

Place .027 .228 .018 .119 .906 

People -.121 .258 -.069 -.469 .641 

Process .496 .271 .291 1.829 .073 

Physical 

Evidence 
.615 .275 .376 2.238 .030 

a. Dependent Variable: Y 
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Uji T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 5.118 4.523  1.132 .263   

Product .310 .221 .257 1.403 .167 .410 2.438 

Price -.532 .317 -.322 -1.677 .100 .375 2.668 

Promotion .004 .322 .002 .013 .990 .888 1.126 

Place .027 .228 .018 .119 .906 .619 1.616 

People -.121 .258 -.069 -.469 .641 .627 1.594 

Process .496 .271 .291 1.829 .073 .546 1.832 

Physical 

Evidence 
.615 .275 .376 2.238 .030 .488 2.049 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji hesterokesdastisitas 
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Koefisen determinasi 

Model Summaryb 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R 

Square 

Change 

F 

Chan

ge 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .533a .284 .187 2.00658 .284 2.944 7 52 .011 1.599 

a. Predictors: (Constant), X7, X1, X3, X5, X4, X6, X2 

b. Dependent Variable: Y 

Sumber : Data primer yang diolah oleh peneliti. 2024 
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Wawancara dengan Responden 
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Promo Pelajar 
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