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ABSTRAK 

 

Arifin, Risma T. A. 2024. Analisis Perilaku Konsumen Dalam Melakukan 

Pembelian Online di Desa Sandingrowo. Manajemen. STIE Cendekia. Ahmad 

Saifuuriza Effasa, S.H.I., MM. Selaku dosen pembimbing satu dan Ibu Dr. Ari 

Kuntardina, ST., MM. Selaku dosen pembimbing dua. 

Kata kunci: Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor Psikologis, 

Keputusan pembelian.  

Kemajuan teknologi yang terjadi saat ini membuat perkembangan dunia usaha 

mengalami kemajuan yang sangat pesat. Perdagangan elektronik atau e-commerce  

menjadi semakin penting di era digital saat ini. Masyarakat desa sandingrowo 

mulai berubah dari yang melakukan pembelian secara langsung menjadi secara 

online melalui e-commerce. Perubahan perilaku konsumen bisa disebabkan oleh 

beberapa faktor, diantaranya faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor 

psikologis. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor budaya, faktor sosial, 

faktor pribadi dan faktor psikologis terhadap keputusan pembelian. Variabel 

dalam penelitian ini terdiri dari faktor budaya (X1), faktor sosial (X2), faktor 

pribadi (X3) dan faktor psikologis (X4) dan keputusan pembelian (Y). Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan accidental sampling dan purposive sampling. Data primer 

dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan kepada 50 masyarakat Desa 

Sandingrowo yang telah melakukan pembelian online di e-commerce. Teknik 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda. 

Dari hasil analisis didapatkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara faktor budaya, faktor pribadi dan faktor psikologis terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan faktor sosial berpengaruh negatif namun signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Bagi perusahaan e-commerce atau pelaku pemasar 

perusahaan e-commerce diharapkan untuk meningkatkan pemasaran produk 

melalui strategi yang berhubungan dengan faktor budaya, faktor sosial, faktor 

pribadi dan faktor psikologis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi yang terjadi saat ini membuat perkembangan 

dunia usaha mengalami kemajuan yang sangat pesat, sehingga membuka 

peluang besar bagi kreativitas dan inovasi sosial di berbagai bidang seperti 

Ekonomi, Teknologi, Informasi, Transportasi, Sosial Budaya, Politik, dll. 

Teknologi yang berkembang sangat pesat memberikan dampak yang 

sangat kompleks  terhadap tersedianya peningkatan teknologi digital 

terkini di berbagai bidang kehidupan, termasuk  dunia bisnis. Pertumbuhan 

kebutuhan informasi  di Indonesia berkembang pesat dibandingkan tahun-

tahun sebelumnya. Hal ini terjadi akibat revolusi teknologi Internet di 

Indonesia dan meningkatnya jumlah pengguna Internet yang mengakses  

informasi melalui perangkat  masing-masing (Siregar & Nasution, 2023).

Gambar  1 Grafik pertumbuhan pengguna internet di Indonesia. 

Sumber : Katadata.com 
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Berdasarkan gambar 1, pada tahun 2024 awal januari ada 185 juta individu 

yang menggunakan internet di indonesia. Setara dengan 66,5 % dari total 

penduduk nasioanal yang berjumlah 278,7 juta orang. Dibandingkan dengan tahun 

lalu. Tahun 2024 pengguna internet di indonesia meningkat sebanyak 0,8 % yaitu 

bertambah sekitar 1,5 juta orang dibandingkan dengan tahun 2023 (Mutia Annur, 

2022). 

Internet mempunyai dampak yang sangat besar terhadap kehidupan 

masyarakat. Hal ini membuat perubahan gaya hidup masyarakat dan mendorong 

setiap orang untuk memilih dan mencari informasi secara cepat. Menurut Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia APJII, 1,5 % dari masyarakat indonesia 

mengakses Internet lebih dari 8 jam perhari. Dengan perkembangan teknologi 

tersebut membuat masyarakat semakin mudah dalam melakukan traksaksi dari 

mulai kebutuhan sehari-hari, mencari informasi, mengakses berita dan lainnya. 

aktivitas perekonomian di Indonesia beralih ke ranah digital (e-commerce). 

Aktivitas penjualan barang atau jasa, pemasaran terjadi melalui Internet. 

Masyarakat mulai menggunakan cara online untuk memasarkan produk 

menggunakan aplikasi atau media sosial (Susilaweni, 2022). 

Perdagangan elektronik atau e-commerce  menjadi semakin penting di era 

digital saat ini.  menurut kalakota dan Whinston (1997) dalam (Rahayu & Huda, 

2023), pengertian e-commerce  meliputi kegiatan belanja online melalui jaringan 

internet dan menggunakan transaksi transfer uang digital. e-commerce  

memungkinkan bisnis untuk menjual produk dan layanan secara online dan 

memperluas pasar mereka melalui internet. e-commerce  mengacu pada transaksi 
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dan penjualan online yang memungkinkan pengguna membeli produk tanpa harus 

pergi ke toko secara langsung.  

 

Gambar  2 Nilai Transaksi e-commerce  di Indonesia. 

Sumber : Kontan.co.id  

 

Berdasarkan gambar 2 menunjukkan bahwa tahun 2018 terjadi transaksi di 

e-commerce sebanyak 105,6 Triliun rupiah, 2019 transaksi e-commerce   

meningkat menjadi 205,5 Triliun, 2020 transaksi e-commerce  meningkat menjadi 

sebesar 266,3 Triliun rupiah, 2021 transaksi e-commerce  meningkat menjadi 401 

Triliun, 2022 transaksi e-commerce meningkat menjadi 489 Trliun, 2023 transaksi 

e-commerce  meningkat menjadi 572 Triliun. Setiap tahunnya, transaksi di e-

commerce  terus meningkat dan hal tersebut bisa dikatakan bahwa masyarakat 

nyaman dalam berbelanja online. Penggunakan aplikasi e-commerce  yang mudah 

membuat masyarakat beralih dari yang awalnya datang ke toko menjadi membeli 

secara online di aplikasi (Azhar, 2024). 
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Sumber : Katadata.com 

Adapun e-commerce  yang berkembang sangat pesat di Indonesia adalah 

Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli, Bukaklapak dll. Berdasarkan data di atas 

Shopee merupakan e commerce yang paling banyak dikunjungi sepanjang tahun 

2023. Shopee pada tahun 2023 meraih sekitar 2,3 milliar kunjungan, Tokopedia 

pada tahun 2023 meraih 1,25 Miliar kunjungan, Lazada pada tahun 2023 meraih 

762, 4 Juta kunjungan, Blibli pada tahun 2023 meraih 337,4 Juta dan Bukalapak 

pada tahun 2023 meraih 168,2 Juta kunjungan (Ahdiat, 2024). 

Hal tersebut menandakan adanya perubahan perilaku konsumen dalam 

melakukan pembelian. Dengan tingginya transaksi dan pengunjung di e-

commerce, yang berarti konsumen telah berubah dari yang melakukan pembelian 

offline yaitu datang ke pasar atau toko menjadi melakukan pembelian online lewat 

e-commerce. Memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

Gambar  3 Data jumlah pengunjung situs e-commerce  di Indonesia tahun 2023. 
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memungkinkan perusahaan mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif 

dan relevan, meningkatkan pengalaman pelanggan, dan beradaptasi dengan tren 

dan preferensi yang berkembang (Lesmana, 2023). 

Perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh apa yang dipikirkan, 

dirasakan dan dilakukan seseorang sebelum atau selama pembelian suatu produk 

atau jasa (Khaniwale, 2015). Menurut Barat (2009) dalam (Rasmikayati dkk., 

2023) dalam keputusan pembelian dibagi menjadi lima fase: Pengenalan masalah, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan tindakan pasca 

pembelian.  

Menurut Kotler & Amstrong (2003:224) Keputusan pembelian adalah 

pengalaman mempelajari, memilih, menggunakan dan bahkan menyingkirkan 

suatu produk. Perilaku pembelian konsumen pada umumnya dipengaruhi oleh 

orang disekitar yang memberikan ulasan terhadap suatu produk dan dapat 

menimbulkan pengaruh pada produk yang telah digunakan.. Menurut Kotler & 

Amstrong (2003:201) Perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor 

budaya, sosial, pribadi dan psikologis. Pemahaman tentang perilaku konsumen 

sangat penting untuk merencanakan atau memprediksi permintaan konsumen 

terhadap suatu produk, termasuk aktivitas jual beli di e-commerce.  

Desa Sandingrowo adalah desa yang terletak di Kecamatan Soko 

Kabupaten Tuban. Dengan warga yang sudah tidak asing dengan teknologi 

ataupun e-commerce. Peneliti melakukan wawancara awal pada 3 masyarakat 

desa Sandingrowo pada tanggal 2 Mei 2024. Pertama dengan seorang perempuan 
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bernama Fitri. Fitri merupakan warga Dusun Sundulan RT 002 RW 002. Menurut 

hasil wawancara. dahulu Fitri  lebih sering melakukan pembelian secara langsung. 

Melakukan pembelian pembelian online adalah lebih menghemat waktu, produk 

yang sering dibeli adalah fashion dan kebutuhan rumah tangga. Hal yang hampir 

sama diungkap oleh perempuan bernama Eva. Eva merupakan warga Dusun 

Sundulan RT 004 RW 006. Melakukan pembelian di e-commerce shopee karena 

diajak oleh teman-teman kuliahnya dan melihat lingkungan sekitar yang telah 

banyak membeli lewat Shopee. Produk yang sering dibeli adalah fashion dan 

kecantikan. Selanjutnya dengan seorang laki-laki bernama Yogi. Yogi merupakan 

warga dusun Semanding RT 016 RW 15. Dahulu Yogi lebih sering membeli di 

toko secara langsung.. Membeli produk secara online setelah melihat iklan di TV 

mengenai kemudahan dalam berbelanja online di aplikasi e-commerce Lazada. 

Berdasarkan penelitian dari Natanael (2020) menyebutkan bahwa faktor 

budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian dari 

Fajri (2023) faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan penelitian Fitriah (2021) faktor sosial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan penelitian dari Santoso & Purwanti (2013) 

menyebutkan bahwa faktor sosial tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.Berdasarkan penelitian dari Dora & Wibowo (2023) faktor pribadi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian dari Santoso & 

Purwanti (2013) menyebutkan bahwa faktor sosial tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Septiani & Indraswari (2018)  menyebutkan bahwa Faktor 

Psikologis berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian dari 
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Marlius (2017) menyebutkan bahwa faktor psikologis tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian  

Berdasarkan uraian di tersebut, ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

dan mendorong masyarakat desa Sandingrowo dalam melakukan pembelian 

online di e-commerce. Hal tersebut menarik peneliti untuk mengetahui lebih 

dalam faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikolgis dalam 

mempengaruhi konsumen melakukan pembelian online, sehingga mengambil 

judul “Analisis Perilaku Konsumen dalam Melakukan Pembelian Online di 

Desa Sandingrowo Kecamatan Soko Kabupaten Tuban.” 

B. Identifikasi Masalah dan Cakupan Masalah 

1. Identifikasi masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan tersebut, 

maka dapat diidentifikasi permasalahan sebagai berikut.  

1) Meningkatnya penggunaan e-commerce di kalangan konsumen 

sehingga meningkatkan resiko dalam pembelian produk secara 

online seperti produk yang dibeli tidak sesuai.  

2) Menurunnya minat pembelian produk secara offline atau langsung 

pada konsumen sehingga menurunkan pendapatan toko offline dan 

pasar tradisional. 
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2. Cakupan masalah  

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi tersebut. cakupan 

masalah dalam penelitian ini berfokus pada faktor apa saja yang 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan pembelian online 

di Desa Sandingrowo Kecamatan Soko Kabupaten Tuban. 

C. Rumusan Masalah 

1. Apakah faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

online pada masyarakat Desa Sandingrowo Kecamatan Soko 

Kabupaten Tuban? 

2. Apakah faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

online pada masyarakat Desa Sandingrowo Kecamatan Soko 

Kabupaten Tuban? 

3. Apakah faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

online pada masyarakat Desa Sandingrowo Kecamatan Soko 

Kabupaten Tuban? 

4. Apakah faktor psikologis berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian online pada masyarakat Desa Sandingrowo Kecamatan 

Soko Kabupaten Tuban? 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh faktor budaya terhadap 

keputusan pembelian secara online pada masyarakat Desa 

Sandingrowo Kecamatan Soko Kabupaten Tuban. 

b. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap keputusan 

pembelian secara online pada masyarakat Desa 

Sandingrowo Kecamatan Soko Kabupaten Tuban. 

c. Untuk mengetahui pengaruh faktor pribadi terhadap 

keputusan pembelian secara online pada masyarakat Desa 

Sandingrowo Kecamatan Soko Kabupaten Tuban. 

d. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis terhadap  

keputusan pembelian secara online pada masyarakat Desa 

Sandingrowo Kecamatan Soko Kabupaten Tuban.. 

2. Manfaat penelitian  

A. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis, penelitian ini bermanfaat bagi peneliti 

lain. Dengan kata lain, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

dijadikan bahan rujukan bagi pihak-pihak lain yang 

berkepentingan untuk melakukan penelitian dengan topik dan 

tema yang sama, khususnya mengenai Perilaku Konsumen. 
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B. Maanfaat Praktis  

a) Bagi penulis  

Penelitian ini dapat digunakan peneliti untuk 

memperdalam dan menerapkan ilmu pengetahuan tentang 

Manejemen Pemasaran, khususnya mengenai keputusan 

pembelian secara online. 

a) Bagi Akademik  

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi seluruh 

mahasiswa dan akademisi yang ingin mempelajari masalah 

terkait dengan keputusan pembelian secara online.  
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR 

A. Kajian Teori dan Deskripsi Teori 

a. Pemasaran 

Pemasaran menurut Kotler (1997) dalam (Pangestu & Suryoko, 

2016) adalah suatu proses sosial di mana individu dan kelompok 

memperoleh apa yang mereka butuhkan atau keinginan dengan 

menciptakan, menyediakan dan menukarkan produk yang berharga 

dengan pihak lain. Menurut Kharista (2014) Pemasaran merupakan 

salah satu kegiatan utama seorang wirausaha untuk menjamin 

kelangsungan usahanya agar dapat berkembang dan menghasilkan 

keuntungan. Berdasarkan pendapat dari ahli diatas, pemasaran adalah 

suatu kegiatan untuk mempertahankan konsumen dengan mengetahui 

keinginan dan kebutuhan sehingga terjalinnya hubungan yang baik 

dengan pelanggan. Tujuan dari upaya pemasaran adalah 

mempengaruhi pembeli agar membeli produk dan jasa perusahaan di 

samping barang lain, disaat mereka membutuhkannya. Oleh karena itu 

sebelum mengkaji perilaku pembelian konsumen, kita harus terlebih 

dahulu mempertimbangkan pemasaran.  
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b. Perilaku Konsumen 

Engel dkk. (2006) dalam (Suprihatin, 2020) menjelaskan 

Perilaku konsumen adalah sebuah tindakan yang terlibat secara 

langsung dalam mendapatkan, menggunakan dan menghabiskan 

produk/ jasa termasuk proses lebih awal yang membuat terjadinya 

perilaku konsumen beserta dampak yang ditimbulkan. Perilaku 

pembelian konsumen mengacu pada perilaku pembelian konsumen 

akhir, individu dan rumah tangga yang membeli barang atau jasa untuk 

konsumsi pribadi. 

Menurut Kotler & Amstrong (2003:201) perilaku pembelian 

konsumen secara signifikan dipengaruhi oleh faktor budaya, faktor 

sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis. Meskipun pemasar pada 

umumnya tidak dapat mengendalikan faktor-faktor ini, namun faktor-

faktor tersebut tetap perlu dipertimbangkan.  

1. Faktor Budaya 

Menurut Kotler & Amstrong (2003:201) Budaya merupakan 

penentu keinginan dan perilaku yang paling mendasar untuk 

mendapatkan nilai, persepsi, preferensi dan perilaku dari lembaga-

lembaga penting lainnya. Faktor budaya merupakan nilai-nilai 

dasar, persepsi, preferensi, dan pola perilaku buatan manusia yang 

diciptakan oleh masyarakat tertentu, yang diwariskan dari generasi 

ke generasi sebagai penentu perilaku anggotanya. Faktor budaya 
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memberikan pengaruh paling luas dan dalam pada tingkah laku 

konsumen. Pemasar harus mengetahui peran yang dimainkan oleh 

budaya. Budaya meliputi sub budaya dan kelas sosial. 

Sub budaya adalah kelompok orang yang memiliki 

sistem nilai yang sama berdasarkan pengalaman dan situasi 

kehidupan. Sub budaya  meluputi kewarganegaraan, agama, 

kelompok ras dan daerah geografis.  

Kelas sosial adalah pembagian kelompok masyarakat 

yang relatif permanen dan relatif teratur dimana anggota-

anggotanya memiliki nilai, minat dan perilaku yang serupa. 

Indikator budaya menurut Fahmi (2016:21) dalam 

Khirmala (2023): 

1. Pergerseran budaya.  

Pergeseran budaya adalah perubahan yang terjadi dalam sistem 

ide yang dimiliki bersama oleh para warga masyarakat yang 

bersangkutan, antara lain aturan-aturan, norma-norma yang 

digunakan sebagai pegangan dalam kehidupan, teknologi, 

selera, rasa keindahan dan bahasa. 
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2. Wilayah geografis 

Wilayah geografis adalah ilmu yang mempelajari tentang lokasi 

serta persamaan, dan perbedaan (variasi) keruangan atas 

fenomena fisik, dan manusia di atas permukaan bumi. 

3. Kebiasaan mendengar 

kebiasaan mendengar adalah merespon atau menerima bunyi 

secara sengaja. Memperhatikan dengan baik apa yang dikatakan 

oleh orang lain. 

2. Faktor Sosial  

Menurut Kotler & Amstrong (2003:205) Perilaku konsumen 

juga dipengaruhi oleh faktor sosial. Faktor sosial merupakan 

pembagian masyarakat yang relatif homogen dan permanen yang 

tersusun secara hierarkis dan yang anggotanya menganut nilai-

nilai, minat, dan perilaku yang serupa.  

1) Kelompok  

Kelompok adalah dua orang atau lebih yang berinteraksi 

untuk mencapai sasaran individu atau bersama. Perilaku 

konsumen banyak dipengaruhi oleh kelompok-kelompok kecil, 

yaitu kelompok keanggoataan dan kelompok rujukan. 

Kelompok yang berpengaruh langsung di mana seseorang 

menjadi anggotanya disebut kelompok keanggotaan. Ada yang 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN... RISMA CAHYANI TANTIA A.



15 

 

 

  

disebut kelompok primer, dimana anggotanya berinteraksi 

secara tidak formal seperti keluarga, teman dan sebagainya. 

Adapula yang disebut dengan kelompok sekunder yaitu 

seseorang berinteraksi secara formal tetapi tidak reguler, 

contohnya adalah organisasi.  

Kelompok referennsi atau rujukan adalah kelompok yang 

merupakan titik perbandingan atau tatap muka atau tidak 

langsung dalam pembentukan sikap seseorang. Orang sering 

dipengaruhi oleh sekelompok rujukan di mana ia tidak menjadi 

anggotanya. Pemasar dalam hal ini berupaya mengidentifikasi 

kelompok rujukan dari pasar sasarannya. Kelompok ini dapat 

memengaruhi perilaku dan gaya hidup orang lain. Mereka dapat 

memengaruhi pilihan produk dan merek yang dipilih.  

2) Keluarga 

Keluarga merupakan kelompok sosial yang paling 

dominan mempengaruhi perilaku konsumen khususnya di 

masyarakat. Khususnya di masyarakat yang memiliki budaya 

keluarga.  

3) Peran dan status 

Peran dan status kedudukan seseorang dalam suatu 

kelompok atau lingkungan. Orang sering memilih melakukan 

pembelian yang menunjukkan statusnya dalam masyarakat.  
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Menurut Kotler & Amstrong (2003:205) indikator faktor 

sosial adalah  

1. Kelompok referensi 

2. Keluarga 

3. Peran dan status 

3. Faktor Pribadi 

Menurut Kotler & Amstrong (2003:209) Faktor pribadi 

didefinisikan sebagai karakteristik seseorang yang berbeda dengan 

orang lain yang menyebabkan tanggapan yang relatif konsisten dan 

bertahan lama terhadap lingkungan. Menurut Kotler & Amstrong 

(2003:209) karakteristik pribadi adalah sebagai berikut: 

1) Usia dan tahap siklus hidup  

Usia dan tahan siklus hidup mempengaruhi apa yang 

akan dibeli dan bagaimana membelinya. orang mengubah 

barang dan jasa yang mereka beli selama masa hidupnya. Selera 

akan makanan, pakaian, perabot, dan rekreasi sering kali 

berhubungan dengan umur. 

2) Pekerjaan 

Pekerjaan seseorang mempengaruhi barang dan jasa yang 

dibelinya. Pemasar berusaha mengenali kelompok pekerjaan 

yang mempunyai minat akan produk dan jasa mereka. Sebuah 
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perusahaan bahkan dapat melakukan spesialisasi dalam 

memasarkan produk menurut kelompok pekerjaan tertentu. 

3) Situasi Ekonomi 

Peluang banyak bagi mereka yang mampu secara 

ekonomi namun terbatas bagi mereka yang kurang mampu. 

Pemasar yang peka terhadap pendapatan mengamati 

kecenderungan dalam pendapatan pribadi, tabungan dan tingkat 

minat. Bila indikator ekonomi menunjukkan resesi, pemasar 

dapat mengambil langkah untuk merancang ulang, 

memposisikan kembali dan mengubah harga produknya 

4) Gaya hidup 

Gaya hidup adalah pola hidup seseorang yang tercermin 

dalam aktivitas (pekerjaan, hobi, berbelanja, olahraga, kegiatan 

sosial), minat (makanan, mode, keluarga, rekreasi) dan opini 

atau pendapatnya (tentang diri mereka sendiri, isu-isu sosial, 

bisnis, produk). Gaiyai hiduip menggaimbairkain sesuiaitui yaing lebih 

dairi kelais sosiail aitaiui kepribaidiain seseoraing. Gaiyai hiduip 

menuinjuikkain seluiru ih polai kegiaitain dain interaiksi seseoraing di 

duiniai.  
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5) Kepribaidiain dain konsep diri   

Kepribaidiain meruipaikain seperaingkait kairaikteristik yaing 

saingait menpengairuihi cairai seseoraing merespon keaidaiain 

sekitairnyai. Bainyaik pemaisair yaing berhuibuingain dengain 

kepribaidiain dain konsep diri  (gaimbairain diri seseoraing). Daisair 

konsep diri aidailaih kepemilikain seseoraing daipait menyuimbaing 

dain mencemrinkain ke identitais diri merekai. 

Menuiruit Ku irniaiti (2016:46-48) dailaim Puitri (2021) 

indikaitor faiktor psikologis aidailaih: 

1. UIsiai dain taihaip daiuir hiduip. 

2. Maicaim-maicaim situ iaisi ekonomi. 

3. Gaiyai hiduip. 

4. Pekerjaiain. 

4. Faiktor Psikologis  

Menuiruit Laimb (2001:224) dailaim Veterinaiwaiti (2013) 

dailaim  faiktor psikolgis meruipaikain cairai yaing diguinaikain uintuik 

mengenaili peraisaiain merekai, menguimpuilkain dain mengainailisis 

informaisi, meruimuiskain pikirain dain pendaipait dailaim mengaimbil 

tindaikain. Menuiruit Kotler & AImstrong (2003:215) kepuituisain 

pembeliain dipengairuihi empait faiktor psikologis uitaimai yaiitui: 
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1) Motivaisi  

Motivaisi (dorongain) aidailaih kebuituihain yaing mendorong 

seseoraing secairai kuiait mencairi kepuiaisain aitais kebuituihain 

tersebuit. 

2) Persepsi 

Persepsi aidailaih menyeleksi, mengaitu ir dain mengairtikain 

informaisi uintuik menyimpuilkain informaisi yaing bermaiknai.  

3) Pembelaijairain  

Pembelaijairain aidailaih peruibaihain perilaikui seseoraing 

kairenai pengailaimain. Jikai pengailaimain seseoraing mengenaii 

pembeliain produik baiik, maikai muingkin aikain melaikuikain 

pembeliain produik teruis-meneruis .  

4) Keyaikinain dain sikaip  

Keyaikinain aidailaih pemikirain yaing dipertaihainkain oleh 

seseoraing mengenaii sesuiaitui. Keyaikinain itui didaisairkain oleh 

pengetaihuiain, opini dain pengetaihuiain yaing muingkin dipengairuihi 

aitaiui tidaik dipengairuihi raisai emosionail. Keyaikinain membainguin 

citrai produik dain jaisai.  

Sikaip menggaimbairkain evailuiaisi, peraisaiain dain 

kecenderuingain yaing konsisten aitais suikai aitaiui tidaik suikainyai 

seseoraing terhaidaip sesuiaitui. Sikaip menempaitkain seseoraing ke 
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dailaim keraingkai pikirain menyuikaii aitaiui tidaik menyuikaii sesaiuitu i 

yaing kemuidiain daipait mendekaitkain aitaiui menjaiuihkainnyai 

terhaidaip hail tersebu it.  

Menuiruit Ku irniaiti (2016:46-48) dailaim Puitri (2021) 

indikaitor faiktor psikologis aidailaih  

1. Motivaisi Kebuituihain  

Motivaisi aidailaih keaidaiain yaing aidai paidai diri seseoraing yaing 

mendorong oraing tersebuit uintuik bertindaik. Suiaitui kebuituihain 

menjaidi saitui dorongain bilai kebuituihain itui muincuil hinggai 

mencaipaii tairaif intensitais yaing cuikuip aitaiui mendesaik. 

2. Belaijair aitaiui Pengetaihuiain tentaing Produik  

Belaijair daipait didefinisikain sebaigaii suiaitui peruibaihain perilaikui 

aikibait pengailaimain sebeluimnyai. Pengailaimain belaijair konsuimen 

aikain menentuikain tindaikain dain pengaimbilain kepuituisain 

pembeliain.  

3. Keyaikinain merek dain sikaip  

Sikaip aidailaih suiaitui penilaiiain kognitif seseoraing terhaidaip suika i 

aitaiui tidaik suikai, peraisaiain emosionail yaing tindaikainnyai 

cenderuing ke airaih berbaigaii objek aitaiui ide. Sikaip daipait juigai 

berairti sebaigaii kesiaipain seseoraing uintuik melaikuikain suiaitui 
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tindaikain aitaiui aiktivitais. Sikaip mempengairuihi keyaikinain begitui 

puilai sebailiknyai, keyaikinain menentuikain sikaip. 

c. Kepuitu isain pembeliain  

Menuiruit Tjiptono (2008)  dailaim Widhiaistuitik & Kuintairdinai 

(2022) menyaitaitaikain baihwai kepuituisain pembeliain aidailaih proses di 

mainai konsuimen mengidentifikaisi suiaitui maisailaih, mencairi informaisi 

tentaing produik aitaiui merek tertentui, mengevailuiaisi ailternaitif-ailternaitif 

tersebuit saimpaii paidai melaikuikain pembeliain.  

Kepuituisain pembeliain meruipaikain pencairiain informaisi baiik 

yaing dilaikuikain individui maiuipuin orgainisaisi terhaidaip produik yaing iai 

inginkain. Setiaip konsuimen memiliki sikaip, hairaipain dain keinginain 

yaing berbedai terhaidaip suiaitui produik, dain kepuituisain pembeliain 

meruipaikain aikhir yaing dilaikuikain oleh konsuimen uintuik memuiaiskain 

keinginainyai (Tisai AIguistinai, 2022).  

Menuiruit Kotler & Keller (2003: 224) aidaipuin proses aitaiui 

indikaitor kepuituisain pembeliain yaing dilaikuikain konsuimen yaiitui:  

1. Pengenailain kebuituihain. Proses pembeliain dimu ilaii ketikai pembeli 

mengenaili maisailaih aitaiui kebuituihain. Jikai kebuituihain diketaihuii, 

maikai konsuimen aikain taihui kebuituihain mainai yaing beluim terpenuihi, 

perlui segerai dipenuihi, aitaiuipuin bisai dituindai pemenuihainnyai.  
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2. Pencairiain informaisi. Konsuimen yaing teraingsaing kebuituihainnya i 

aikain terdorong uintuik mencairi lebih bainyaik informaisi mengenaii 

aipai yaing dibuituihkainnyai. Suimber informaisi daipait beraisail dairi 

suimber pribaidi, suimber komersiail, suimber puiblik dain suimber 

pengailaimain..  

3. Evailuiaisi ailternaitif. Setelaih melaikuikain pencairiain informaisi, 

konsuimen aikain mengolaih informaisi tersebuit dain membuiait pilihain 

aikhir. Konsuimen mengevailuiaisi ailternaitif produ ik yaing aikain dibeli 

tergaintuing paidai individui dain situiaisi membeli spesifik. 

4. Kepuituisain Pembeliain. Dailaim taihaip evailuiaisi, konsuimen membuiait 

peringkait merek dain membentuik niait uintuik membeli. Konsuimen 

juigai aikain membentuik minait uintuik membeli produik yaing pailing 

disuikaii. Taipi duiai faiktor bisai saijai muincuil diaintairai minait beli dain 

kepuituisain pembeliain. Faiktor pertaimai aidailaih pendaipait oraing laiin 

mengenaii produik, faiktor keduiai aidailaih faiktor situiaisi yaing tidaik 

dihairaipkain. 

5. Perilaikui paiscai pembeliain. Mengaicui paidai tindaikain dain reaiksi 

pelainggain setelaih pembeliain. Hail ini mencaikuip kepuiaisain aitaiui 

kepuiaisain tertentui.  
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d. Belainjai Online 

Belainjai online aidailaih suiaitui kegiaitain bisnis yaing mengguinaikain 

mediai internet. Trainsaiksi juiail beli melailuii kompuiter dain website 

internet disebuit sebaigaii kegiaitain perdaigaingain yaing melibaitkain 

pertuikairain daitai terstuiktu ir secairai elektronik. Menuiruit UIstaidiyainto 

(2002) dailaim Septiainingsih (2020) Perdaigaingain elektronik melibaitkain 

aiktivitais perdaigaingain yaing melibaitkain pertuikairain daitai terstruiktuir 

secairai elektronik.  

Pembeliain online diairtikain sebaigaii suiaitui aiktvitais pencairiain 

melailuii interaiksi laingsu ing dengain toko online memuingkingkain 

konsuimen tidaik hainyai membeli produik secairai online, naimuin juigai 

menerimai informaisi seperti perbaindingain hairgai, fituir produik dain 

pilihain laiyainain pelainggain ketikai membeli produ ik dairi toko online 

tertentui (Shergill dain Chen, 2005) dailaim (Praihairjo, 2019). 

e. E-commerce   

E-commerce yaing disebuit perdaigaingain elektronik aidailaih suiaitu i 

uisaihai yaing mengguinaikain jairingain kompuiter. E-commerce  telaih aida i 

selaimai duiai dekaide, dairi aikhir taihuin 70-ain hinggai aiwail taihuin 80ain. 

Perdaingain elektronik generaisi pertaimai hainyai terjaidi aintair bisnis dailaim 

bentuik trainsaiksi juiail beli yaing dimuingkinkain melailuii pertuikairain daitai 

elektronik. Bainyaik aispek huikuim yaing terlibait laingsuing aitaiui tidaik 

laingsuing dailaim trainsaiksi penjuiailain ini. Perdaigaingain elektronik 
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(electronic commerce) secairai uimuim mengaicui paidai segailai bentuik 

perdaigaingain bairaing aitaiui jaisai dengain mengguinaikain mediai elektronik. 

Mediai elektronik yaing dimaiksuid hainyai fokuis paidai pengguinaiain mediai 

internet. Perdaigaingain elektronik aidailaih proses pembeliain, penjuiailain, 

dain pertuikairain peroduik laiyainain dain informaisi melailuii jairingain 

kompuiter (Maiuiluidin dkk., 2022). Berdaisairkain pendaipait di aitais bisai 

diairtikain e-commerce  aitaiui perdaigaingain elektronik aidailaih sebuiaih 

aiktvitais juiail beli yaing dilaikuikain secairai online aitaiui perdaingain yaing 

dilaikuikain tainpai taitaip muikai. Perdaigaingain jenis ini mengguinaikain 

jairingain internet. Pembeli tidaik perlui daitaing ke toko uintuik melaikuikain 

pembeliain, cuikuip melaikuikain pemesainain dain trainsaiksi melailuii online.  

Berdaisairkain penelitiain dairi Nuir’aieni dkk. (2024) e-commerce 

yaing pailing bainyaik diku injuingi aidailaih Shopee, Tokopediai, Laizaidai, 

Blibli dain Buikailaipaik. Hail tersebuit menuinjuikkain baihwai kelimai e-

commerce tersebuit menjaidi pilihain konsuimen dailaim melaikuikain 

pembeliain sebuiaih produik.  

B. Kaijia in Empiris 

Kaijiain empiris  meruipaikain haisil dairi beberaipai penelitiain yaing telaih 

dilaiku ikain selaimai ini. Hail ini berguinai tidaik hainyai sebaigaii referensi dailaim 

melaikuikain penelitiain, tetaipi juigai sebaigaii referensi dain baihain 

perbaindingain. Beberaipai penelitiain sebeluinyai yaing diguinaikain dailaim 

penelitiain ini aidailaih: 
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 Penelitiain terdaihuilui 

       Taibel 1 Penelitiain Terdaihuilu i 

No 

Naimai Peneliti/ 

Taihuin / 

Pergu iru iain 

Tinggi 

Ju iduil 
Haisil  

Penelitiain 

Metode Perbaindingain 

1

. 

(Septiaini & 

Indraiswairi, 

2018) 

IPB 

 

Faiktor - Faiktor 

yaing 

Memengairu ihi 

Perilaikui 

Konsuimen 

Produik 

Kosmetik Hailail 

di Kotai Bogor 

Faiktor 

Psikologis 

berpengairuih 

terhaidaip 

kepuituisain 

pembeliain. 

Faiktor 

Buidaiyai, 

Sosiail dain 

Pribaidi tidaik 

berpengairuih 

dain tidaik 

signifikain 

terhaidaip 

Kepuituisain 

pembeliain.  

Kuiaintitaitif  Persaimaiain : 

Penelitiain 

kuiaintitaitif, 

aidainyai vairiaibel 

yaing saimai. 

 

Perbedaiain : 

Lokaisi 

Penelitiain 

2

. 

(Naitainaiel, 

2020) 

UIniversitais 

Kristen Petrai 

Suiraibaiyai. 

Pengairuih 

Faiktor Buidaiyai, 

Sosiail, Pribaidi 

Dain Psikologis 

Terhaidaip 

Kepuituisain 

Pembeliain 

Smairtphone 

Xiaiomi 

Generaisi Y Di 

Suiraibaiyai 

Faiktor 

Psikologi, 

Pribaidi, 

Buidaiyai dain 

Sosiail 

berpegainruih 

dain 

Signifikain 

terhaidaip 

kepuituisain 

pembeliain  

 

Deskriptif 

Kuiaintitaitif 

Persaimaiain : 

Penelitiain 

kuiaintitaitif, 

aidainyai vairiaibel 

yaing saimai. 

 

Perbedaiain : 

Lokaisi 

Penelitiain 

3

. 

(Faijri, 2023) 

 

AInailisiss 

Pengairuih 

Faiktor Buidaiyai, 

Faiktor 

Psikologi, 

Pribaidi dain 

Kuiaintitaitif  Persaimaiain : 

Penelitiain 
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No 

Naimai Peneliti/ 

Taihuin / 

Pergu iru iain 

Tinggi 

Ju iduil 
Haisil  

Penelitiain 

Metode Perbaindingain 

Sosiail, 

Psikologis Dain 

Pribaidi 

Terhaidaip 

Kepuituisain 

Pembeliain 

Konsuimen. 

Sosiail 

berpengairuih 

dain 

Signifikain 

terhaidaip 

kepuituisain  

Faiktor 

Buidaiyai tidaik 

berpengairuih 

dain tidaik 

signifikain 

terhaidaip 

kepuituisain 

pembeliain  

kuiaintitaitif, 

aidainyai vairiaibel 

yaing saimai. 

Perbedaiain : 

Lokaisi 

Penelitiain 

4

.

  

(Dorai & 

Wibowo, 

2023) 

UIniversitais 

Widyaitaimai 

Bainduing 

 

AInailisis 

Faiktor-Faiktor 

yaing 

Mempengairuihi 

Perilaikui 

Konsuimen 

terhaidaip 

Kepuituisain 

Pembeliain 

Sepedai Motor 

Merek Hondai. 

Faiktor 

Buidaiyai, 

Faiktor Sosiail, 

Faiktor 

Psikologis  

dain faiktor 

pribaidi 

berpengairuih 

secairai 

signifikain 

terhaidaip 

kepuituisain 

pembeliain. 

Faiktor 

Buidaiyai tidaik 

berpengairuih 

dain tidain 

Signifikain 

terhaidaip 

kepuituisain 

Deskriptif 

Kuiaintitaitif 

Persaimaiain : 

Penelitiain 

kuiaintitaitif, 

aidainyai vairiaibel 

yaing saimai. 

Perbedaiain : 

Lokaisi 

Penelitiain 
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No 

Naimai Peneliti/ 

Taihuin / 

Pergu iru iain 

Tinggi 

Ju iduil 
Haisil  

Penelitiain 

Metode Perbaindingain 

Pembeliain  

5 (Fitriaih, 2021) 

UIniversitais 

Paikuiain Bogor. 

 

AInailisis 

Faiktor-Faiktor 

Yaing 

Mempengairuihi 

Perilaikui 

Konsuimen 

Dailaim 

Membeli 

Smairtphone 

Iphone  

Faiktor 

Buidaiyai, 

Faiktor Sosiail, 

Faiktor 

Pribaidi dain 

Faiktor 

Psikologi 

berpengairuih 

dain 

Signifikain 

terhaidaip 

kepuituisain 

pembeliain  

AInailisis 

deskriptif 

Kuiaintitaitif.  

 

Persaimaiain : 

Penelitiain 

kuiaintitaitif, 

aidainyai vairiaibel 

yaing saimai. 

 

Perbedaiain : 

Lokaisi 

Penelitiain 

6 (Nofri & 

Haififaih, 2018) 

UIIN AIlaiuidddin 

Maikaissair  

 

AInailisis 

Perilaikui 

Konsuimen 

Dailaim 

Melaikuikain 

Online 

Shopping Di 

Kotai Maikaissair 

Faiktor 

Buidaiyai, 

Faiktor Sosiail, 

Faiktor 

Pribaidi dain 

Faiktor 

Psikologi 

berpengairuih 

dain 

Signifikain 

terhaidaip 

kepuituisain 

pembeliain 

Online. 

Kuiaintitaitif.  

 

Persaimaiain : 

Penelitiain 

kuiaintitaitif, 

aidainyai vairiaibel 

yaing saimai. 

 

Perbedaiain : 

Lokaisi 

Penelitiain 

7 (Raismikaiyaiti 

dkk., 2023) 

UIniversitais 

Paidjaijairain. 

 

Huibuingain 

AIntairai Perilaikui 

Konsuimen Dain 

Kepuituisainnyai 

Dailaim 

Membeli Saiyuir 

Dain Buiaih Di 

Ritel Online 

Faiktor 

Psikologi, 

Pribaidi dain 

Sosiail 

berpengairuih 

dain 

Signifikain 

terhaidaip 

Kuiaintitaitif.  

 

Persaimaiain : 

Penelitiain 

kuiaintitaitif, 

aidainyai vairiaibel 

yaing saimai. 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN... RISMA CAHYANI TANTIA A.



28 

 

 

  

No 

Naimai Peneliti/ 

Taihuin / 

Pergu iru iain 

Tinggi 

Ju iduil 
Haisil  

Penelitiain 

Metode Perbaindingain 

kepuituisain 

pembeliain 

buiaih online. 

Faiktor 

Buidaiyai tidaik 

berpengairuih 

dain tidaik 

signifikain 

terhaidaip 

kepuituisain 

pembeliain 

Buiaih online. 

 

Perbedaiain : 

Lokaisi 

Penelitiain 
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C. Keraingkain berpikir 

Kemaijuiain teknologi saiait ini membuiait peruibaihain dain 

perkembaingain di dailaim semuiai aispek kehiduipain mainuisiai, khuisuisnyai 

negairai indonesiai. Pengguinaiain internet di Indonesiai mencaipaii 66% di 

taihuin 2024. Perkembaingain teknologi ini membuiait perkembaingain duiniai 

uisaihai mengailaimi kemaijuiain yaing begitui pesait. Dailaim duiniai uisaihai muincuil 

istilaih ekonomi digitail. Oraing-oraing melaikuikain pencairiain informaisi 

dengain muidaih melailuii internet, penjuiailain maiuipuin pembeliain. AIdainyai 

ekonomi digitail ini melaihirkain e-commmere. E-commerce aidailaih kegiaitain 

belainjai online melailuii jairingain internet dain mengguinaikain trainsaiksi 

trainsfer uiaing digitail. e-commerce  memuidaihkain pembeli dain penjuiail 

dengain tainpai hairuis bertaitaipain laingsuing uintuik melaikuikain trainsaiksi 

penju iailain aitaiui pembeliain.  

Hail tersebuit menyebaibkain bainyaik peruibaihain paidai perilaikui 

konsu imen di maisyairaikait Indonesiai. Perilaikui konsuimen aidailaih perilaikui 

ketikai mencairi, membeli, mengguinaikain, mengevailuiaisi dain menyingkirkain 

produ ik aitaiui jais yaing dihairaipkain daipait memenuihi kebuituihain. Menuiruit 

Kotler & AImstrong (2003:151) perilaikui pembeliain konsuimen secairai 

signifikain dipengairuihi oleh faiktor buidaiyai, sosiail, pribaidi dain psikologis. 

Faiktor buidaiyai melipuiti buidaiyai, suibkuiltuir, dain kelais sosiail pembeli. 

Faiktor sosiail melipuiti kelompok kecil, keluiairgai, dain perain sertai staituis 

sosiail. Faiktor pribaidi melipuiti uisiai, staituis ekonomi, pekerjaiain, gaiyai hiduip 
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aitaiui polai hiduip seseoraing dain kepribaidiain. Faiktor psikologis melipuiti 

motivaisi, persepsi, pembelaijairain, keyaikinain dain perilaikui. 

Pernyaitaiain tersebuit diperkuiait oleh penelitiain yaing dilaikuikain oleh 

Fitriaih (2021) haisil penelitiain menyebuitkain baihwai faiktor-faiktor yaing 

mempengairuihi perilaikui konsu imen terdiri dairi faiktor buidaiyai, faiktor sosiail, 

faiktor pribaidi dain faiktor psikologi.  

Perilaikui konsuimen tentui saingait berpengairuih terhaidaip kepuituisain 

pembeliain. Menuiruit menuiru it Kotler dain Keller (2016) dailaim Tisai 

AIguistinai (2022) “cuistuimer baihaivior is the stuidy of how individuiail, 

grouips, aind orgainizaitions select, buiy, uise, aind dispose of goods, services, 

ideais, or experience to saitisfy their needs aind waints.” Pengertiain tersebuit 

daipait diairtikain baihwai kepu ituisain pembeliain meru ipaikain baigiain dairi 

perilaikui konsuimen yaiitui stuidi tentaing baigaiimainai individui, kelompok, dain 

orgainisaisi memilih, membeli, mengguinaikain, dain baigaiimainai bairaing, jaisai, 

ide aitaiui pengailaimain uintuik memuiaiskain kebuituihain merekai. 

Berdaisairkain hail tersebuit penuilis ingin mengetaihuii faiktor-faiktor 

yaing mempengairuihi perilaiku i konsuimen dailaim melaikuikain pembeliain 

online di Desai Saindingrowo. Peneliti berainggaipain baihwai penelitiain 

tentaing ainailisis faiktor-faiktor yaing mempengairuihi kepuituisain konsuimen 

dailaim melaikuikain pembeliain online saingait diperluikain teruitaimai dailaim 

straitegi pemaisairain paidai peruisaihaiain. 
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Berdaisairkain uiraiiain tersebuit, maikai peneliti menyuisuin keraingka i 

berpikir ke dailaim bentuik gaimbair di baiwaih ini: 

 

 

 

 

 

Gaimbair 4 Keraingkai berpikir 

D. Hipotesis  

Hipotesis meruipaikain jaiwaibain sementairai terhaidaip ruimuisain 

maisailaih penelitiain. Dailaim hail ini ruimuisain maisailaih penelitiain disaijikain 

dailaim bentuik pertainyaiain. Dailaim penelitiain ini, peneliti mengaijuikain empait 

hipotesis penelitiain sebaigaii jaiwaibain aitais ruimuisain maisailaih pertainyaiain 

sebaigaii berikuit.  

H1= Faiktor buidaiyai berpengairuih terhaidaip kepuituisain pembeliain 

online.  

H2= Faiktor Sosiail berpengairuih terhaidaip kepuituisain pembeliain 

online.  

H3= Faiktor pribaidi berpengairuih terhaidaip kepuituisain pembeliain 

online.  

H4= Faiktor psikologis berpengairuih terhaidaip kepuituisain pembeliain 

online.  

Faktor Budaya  

Faktor Sosial 

Faktor Pribadi 

Faktor Psikologis 

Keputusan pembelian Online 

X1 
Y 

X2

 

X3 

X4 
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BAIB III 

METODOLOGI PENELITIAIN 

A. Metode dain Jenis Penelitiain  

Dailaim penelitiain in, peneliti mengguinaikain jenis penelitiain 

kuiaintitaitif. Penelitiain Kuintitaitif meruipaikain penelitiain yaing khuisuis 

mengolaih daitai beruipai aingkai-aingkai. Penelitiain kuiaintitaitif memuidaihkain 

peneliti dailaim menghituing aingkai-aingkai yaing naintinyai dilaikuikain dengain 

mengguinaikain ainailisis regresi (AIdytiai 2018). Penelitiain ini mengguinaikain 

metode kuiaintitaitif suirvey kairenai mengaimbil saimpel dairi suiaitui popuilaisi 

dain mengguinaikain kuiesioner sebaigaii ailait penguimpuilain daitai.  

B. Jenis daitai dain Suimber daitai. 

Jenis daitai dain suimber daitai yaing diteliti aidailaih daitai kuiailititaitif dain 

daitai kuiaintitaitif yaing beruipai daitai primer dain sekuinder.  

a. Daitai primer 

Menuiruit Suigiyono (2014:137) Daitai primer meruipaikain daitai yaing 

diperoleh peneliti laingsuing dairi uinit ainailisis yaing diteliti yaiitui individui 

aitaiui oraing yaing diteliti. Daitai primer dailaim penelitiain ini diperoleh 

melailuii observaisi, waiwaincairai dain kuiesioner yaing disebairkain secaira i 

taitaip muikai aitaiui secairai online dain dijaiwaib oleh responden yaing 

disuisuin berdaisairkain vairiaibel yaing ditentuikain.  
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b. Daitai sekuinder 

Menuiruit Suigiyono (2014:137) Daitai sekuinder aidailaih daitai yaing 

diperoleh secairai tidaik laingsuing dairi peneliti uimuimnyai dairi penyedia i 

daitai seperti juirnail, AIPJII, kaitaidaitai dain kontain.co.id. 

C. Popuilaisi, saimpel dain teknik saimpling 

a. Popuilaisi  

Menuiruit Suigiyono (2014:80) popuilaisi meruipaikain suiaitui 

wilaiyaih uimuim yaing terdiri dairi objek aitaiui suibjek yaing mempuinyaii 

ku iailitais dain ciri-ciri tertentui yaing ditetaipkain oleh peneliti uintuik 

dipelaijairi dain kemuidiain ditairik kesimpuilain. Popuilaisi dailaim penelitiain 

ini aidailaih maisyairaikait desai Saindingrowo. Berdaisairkain suimber daitai 

dairi Pemerintaih desai Saindingrowo 2023, juimlaih penduiduik desai 

Saindingrowo sebainyaik yaing beruisiai 17-35 taihuin sebainyaik 914 oraing. 

b. Saimpel  

Menuiruit Suigiyono (2014:81) saimpel aidailaih sebaigiain dairi 

popuilaisi dain kairaikteristiknyai. Saimpel aidailaih sebaigiain dairi popuilaisi 

yaing diaimbil secairai spesifik, lengkaip dain terdefenisi dengain baiik sertai 

diainggaip mewaikili popuilaisi tersebuit. penelitiain ini tidaik mengaimbil 

saimpel seluiruih popuilaisi, melaiinkain hainyai sebaigiain dairi popuilaisi. Hail 

ini disebaibkain oleh keterbaitaisain waiktui dain tenaigai yaing dihaidaipi 
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peneliti ketikai melaikuikain penelitiain. Saimpel yaing diaimbil benair-benair 

representaitive aitaiui benair-benair mewaikili.  

Menuiruit Roscoe dailaim Suigiyono (2014:91) bilai penelitiain aikain 

melaikuikain ainailisisi dengain muiltivairiaite (korelaisi aitaiui regresi gaindai) 

maikai juimlaih ainggotai saimpelnyai minimail 10 kaili dairi juimlaih vairiaibel 

yaing diteliti.  

Dailaim penelitiain ini, vairiaibel yaing diguinaikain berjuimlaih 5 (4 

independen + 1 dependen). Vairiaibel independen terdiri dairi faiktor 

bu idaiyai, faiktor Sosiail, faiktor psikologi dain faiktor pribaidi. Vairiaibel 

dependen aidailaih kepuitu isain pembeliain. Sehinggai dengain ruimuis 

Roscoe uikuirain saimpel didaipaitkain dengain 5  x 10 = 50 saimpel.  

c. Teknik Saimpling 

Teknik pengaimbilain saimpel yaing diguinaikain dailaim penelitiain 

ini aidailaih metode aiccidentail saimpling dain puirposive saimpling. 

Menuiruit Notoaitmodjo (2012) aiccidentail saimpling aidailaih pengaimbilain 

saimpel secairai aiksidentail dengain mengaimbil responden yaing kebetuilain 

aidai di suiaitui tempait yaing sesuiaii dengain konteks penelitiain.  

 Menuiruit Wijaiyai (2013) dailaim AIdytiai (2018) Puirposive 

sa impling aidailaih saimpel yaing memiliki tuijuiain uintuik memaihaimi 

informaisi tertentui paidai suimber tertentui. Puirposive saimpling 

meruipaikain teknik saimpling berdaisairkain kairaikteristik tertentui, berikuit 
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kairaikteristik saimpel dailaim penelitiain ini yaiitui: responden meruipaikain 

maisyairaikait desai Saindingrowo yaing pernaih melaikuikain pembeliain 

online di aiplikaisi e-commerce dain beruimuir 17-35 taihuin.   

D. Metode pengu impuilain daitai 

Teknik penguimpuilain daitai yaing diguinaikain dailaim penelitiain ini 

aidailaih laipaingain, yaiitui penelitiain laingsuing paidai suiaitui tempait penelitiain 

dengain tuijuiain memperoleh daitai primer. Daitai primer diperoleh dengain 

cairai: 

a. Observaisi  

Observaisi aitaiui yaing disebuit juigai dengain pengaimaitain melipuiti 

kegiaitain pemuiaitain perhaitiain terhaidaip sesuiaitui objek dengain 

mengguinaikain seluiruih indrai jaidi, observaisi meruipaikain metode 

penguimpuilain daitai yaing mengguinaikain paincai indrai disertaii dengain 

pencaitaitain secairai perinci terhaidaip obyek penelitiain (Praiwiyogi dkk., 

2021). Observaisi dailaim penelitiain ini aidailaih dengain mengaimaiti 

konsuimen saiait melaikuikain pembeliain secairai online. Baigaiimainai mereka i 

mencairi produik saimpaii dengain melaikuikain trainsaiksi pembeliain sebuiaih 

produik.  

b. Waiwaincairai  

Menuiruit pendaipait dairi Su igiyono (2014:231) waiwaincairai meruipaikain 

pertemuiain duiai oraing uintu ik bertuikair informaisi dain ide melailuii tainyai 
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jaiwaib, sehinggai daipait dikonstuiksikain maiknai dailaim suiaitui topik 

tertentui. Waiwaincairai dailaim penelitiain ini diguinaikain sebaigaii teknik 

penguimpuilain daitai saiait peneliti melaikuikain stuidi pendaihuiluiain uintuik 

menentuikain permaisailaihain yaing diteliti. Peneliti melaikuikain waiwaincaira i 

aiwail dengain 3 maisyairaikait Desai Saindingrowo yaing pernaih melaikuikain 

pembeliain online di e-commerce. 

c. Ku iesioner  

Ku iesioner/aingket meruipaikain metode penguimpuilain daitai yaing telaih 

dilaikuikain dengain cairai memberikain beberaipai maicaim pertainyaiain yaing 

berhuibuingain dengain maisailaih penelitiain. Menuiruit Suigiyono 

(2014:142) kuiesioner meruipaikain metode pengu impuilain daitai yaing 

dilaikuikain dengain cairai memberi seperaingkait pertainyaiain aitaiui 

pernyaitaiain tertuilis kepaidai responden uintuik dijaiwaibnyai.  

Kriteriai Penilaiiain Kuiesioner/AIngket 

1. Saingait Setuijui (SS)  : nilaii 5  

2. Setuijui (S)   : nilaii 4  

3. Netrail (N)   : nilaii 3  

4. Tidaik Setuijui (TS)  : nilaii 2  

5. Saingait Tidaik Setuijui (STS) : nilaii 1 
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E. Opera isionail Vairiaibel  

Taibel 2 Operaisionail Vairiaibel 

No. Vairiaibel  Definisi Operaisionail Indikaitor Item 

pernyaitaiain  

1 Faiktor 

Buidaiyai  

 (X1)  

Faiktor buidaiyai meru ipaikain 

nilaii-nilaii daisair, persepsi, 

preferensi, dain polai 

perilaikui buiaitain mainuisiai 

yaing diciptaikain oleh 

maisyairaikait tertentu i, yaing 

diwairiskain dairi generaisi 

ke generaisi sebaigaii 

penentui perilaikui 

ainggotainyai.  

1. Pergeserain buidaiyai 

2. Wilaiyaih geograifis 

3. Kebiaisaiain 

mendengair 

(Irhaim faihmi, 2016:21) 

dailaim (Khirmailai, 2023) 

 

1. 1,2 

2. 3,4 

3. 5,6 

2 Faiktor 

Sosiail (X2) 

Faiktor sosiail meruipaikain 

pembaigiain maisyairaikait 

yaing relaitif homogen dain 

permainen yaing tersuisuin 

secairai hierairkis dain yaing 

ainggotainyai mengainuit 

nilaii-nilaii, minait, dain 

perilaikui yaing seruipai  

 

1. 1. Kelompok referensi  

2. 2. Keluiairgai 

3. 3. Perain dain staituis 

(Kotler & AImstrong, 

2003:20) 

1. 6,7 

2. 8 

3. 9 

3 Faiktor 

Pribaidi  

(X3) 

Faiktor pribaidi 

didefinisikain sebaigaii 

kairaikteristik seseoraing 

yaing berbedai dengain 

oraing laiin yaing 

menyebaibkain tainggaipain 

1. UIsiai dain taihaip daiuir 

hiduip. 

2. Maicaim-maicaim 

situiaisi ekonomi. 

3. Gaiyai hiduip. 

1. 10 

2. 11 

3. 12 

4. 13 
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No. Vairiaibel  Definisi Operaisionail Indikaitor Item 

pernyaitaiain  

yaing relaitif konsisten dain 

bertaihain laimai terhaidaip 

lingkuingain 

4. Pekerjaiain. 

  (Kuirniaiti, 2016:46-48) 

dailaim (Puitri, 2021) 

4 Faiktor 

Psikologis 

(X4) 

Faiktor psikolgis 

meruipaikain cairai yaing 

diguinaikain uintuik 

mengenaili peraisaiain 

merekai, menguimpu ilkain 

dain mengainailisis 

informaisi, meruimu iskain 

pikirain dain pendaipait 

dailaim mengaimbil 

tindaikain. (Laimb, 

2001:224) dailaim 

(Veterinaiwaiti, 2013) 

 

1. 1. Motivaisi kebu ituihain  

2. 2. Belaijair aitaiui 

pengetaihuiain  

3.     tentaing produ ik 

4. 3. Keyaikinain merek dain     

5.     sikaip 

(Kuirniaiti, 2016:46-48) 

dailaim (Puitri, 2021) 

1. 14 

2. 15,16 

3. 17,18 

5 Kepuituisain 

Pembeliain 

Online (Y) 

Kepuituisain Pembeliain 

aidailaih pendekaitain 

pemecaihain maisailaih paidai 

aiktivitais mainuisiai dailaim 

membeli bairaing dain jaisai 

uintuik memuiaiskain 

keinginain dain kebu ituihain. 

(Swaisthai & Haindoko, 

2000:15) 

1. 1. Pengenailain 

Kebuituihain 

2. 2. Pencairiain informaisi 

3. 3. Evailuiaisi ailternaitif 

4. 4. Kepuituisain pembeliain  

5. 5. Perilaikui paiscai 

pembeliain 

(Kotler & AImstrong, 

2003:20) 

1. 1 9 

2. 20 

3. 21 

4. 22 

5. 23,24 
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F. Teknik ainailisis Daitai  

Teknik AInailisis Daitai Teknik ainailisis daitai aidailaih cairai mengelola i 

haisil penelitiain  uintuik membaintui menairik kesimpuilain. Metode ainailisis 

daitai yaing diguinaikain dailaim penelitiain ini aidailaih:  

1. UIji Vailiditais  

Menuiruit Ghozaili (2013:53), uiji vailiditais diguinaikain uintuik 

menguikuir saih aitaiui tidaiknyai suiaitui suirvei. Suiaitui su irvei diainggaip vailid 

jikai pertainyaiain-pertainyaiain di dailaimnyai menguingkaipkain aipai yaing 

ingin diuikuir oleh suirvei tersebuit. UIji vailiditais dilaikuikain dengain 

membaindingkain nilaii r hituing dengain r taibel. Jikai r taibel < r > 0,6 

maikai dinyaitaikain vailid, yaing airtinyai daipait dipercaiyai. 

2. UIji Reliaibilitais 

Menuiruit Ghozaili (2013:47), uiji reliaibilitais uintuik mengetaihuii 

sejaiuih mainai haisil pengu ikuirain tetaip konsisten, aipaibilai dilaikuikain 

penguikuir duiai kaili aitaiui lebih terhaidaip gejailai yaing saimai dengain 

mengguinaikain ailait penguiku ir yaing saimai puilai. Metode yaing diguinaikain 

aidailaih AIlphai Cronbaich yaiitui metode yaing menghituing reliaibilitais 

su iaitui tes yaing menguikuir sikaip dain perilaikui. Kriteriai suiaitui instruimen 

penelitiain dikaitaikain reliaible dengain mengguinaikain teknik AIlphai 

Cronbaich bilai koefisien reliaibilitais > 0,6.  
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3. UIji aisuimsi klaisik. 

Menuiruit Ghozaili (2013:96) Sebeluim melaikuikain ainailisis 

regresi, terlebih daihuilui kitai hairuis menguiji aisuimsi klaisiknyai. Hail ini 

dilaikuikain uintuik memaistikain baihwai daitai saimpel yaing diproses 

mencerminkain seluiruih popuilaisi secairai aikuirait.  

a. UIji Normailitais 

Menuiruit Ghozaili (2013:160) tuijuiain uiji normailitais aidailaih uintuik 

menguiji aipaikaih vairiaibel peraincui aitaiui residui dailaim suiaitui model 

regresi berdistribuisi normail. Model regresi yaing baiik mempuinyaii 

distribuisi daitai yaing normail aitaiui mendekaiti normail. Jikai sig > 0,05 

maikai dinyaitaikain normail.  

b. UIji Heteroskedaistisitais 

Menuiruit Ghozaili (2013:139) UIji heterokedaistisitais bertuijuiain uintuik 

menguiji aipaikaih dailaim model regresi terjaidi ketidaiksaimaiain 

vairiaince dairi residuiail saitui pengaimaitain ke pengaimaitain yaing laiin. 

Model regresi yaing baiik aidailaih Homoskedaistisitais aitaiui tidaik 

terjaidi Heteroskedaistisitais. AIpaibilai nilaii signifikain > 0,05 maikai 

tidaik terjaidi gejailai heteroskedaistisitais. 

c. Muiltikolineairitais  

Menuiruit Ghozaili (2013:105) Muiltikolineairitais uintuik menguiji 

aipaikaih suiaitui model regresi menemuikain korelaisi aintair vairiaibel 
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independen. Model regresi yaing baiik sehairu isnyai tidaik terdaipait 

korelaisi  (tidaik terjaidi muiltikolineairitais) aintair vairiaibel independen 

jikai melihait nilaii VIF paidai ouitpuit SPSS. Jikai nilaii tolerainsi lebih 

besair dairi 0,10 dain nilaii VIF kuiraing dairi 10,00 maikai  vairiaibel 

independen tidaik berkorelaisi aitaiui mengailaimi gejailai 

muiltikolineairitais. 

4. UIji Hipotesis  

a. UIji Regresi Linier Bergaindai Regresi Linier Bergaindai  

Menuiruit Ghozaili (2013:239) AInailisis regresi linier 

bergaindai meruipaikain ainailisis yaing bertuijuiain uintuik mengetaihuii 

huibuingain linier aintairai beberaipai vairiaibel bebais dain suiaitui vairiaibel 

terikait. AInailisis regresi  bergaindai terbuikti daipait menentuikain 

kenaiikain aitaiui penuiru inain vairiaibel terikait ketikai nilaii beberaipai 

vairiaibel bebais sebaigaii prediktor juigai meningkait aitaiui menuiruin. 

Maikai dilaikuikain perhituingain mengguinaikain prograim aiplikaisi SPSS 

26 dengain model persaimaiainnyai aidailaih sebaigaii berikuit. 

𝑌 = 𝑎 + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + e 

Dimainai:  

Y = Kepuituisain Pembeliain 

ai = Konstaintai 

b1, b2, b3 = Koefisien Regresi  

X1 = Faiktor Buidaiyai 

X2 = Faiktor Sosiail 

X3 = Faiktor Pribaidi  
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X4= Faiktor Psikologis 

e = error 

a) Koefisien  R-squiaired (R2)  

Koefisien R-squ iaired dimaiksuidkain uintuik mengetaihuii sejaiuih 

mainai faiktor buidaiyai, sosiail, pribaidi, dain psikologis mempengairuihi 

kepuituisain pembeliain. Nilaii rentaing koefisien determinaisi (R2) 

aidailaih 0 saimpaii 1. Nilaii koefisien determinaisi  yaing rendaih 

membuiktikain baihwai vairiaibel independen hainyai maimpui 

menjelaiskain vairiaibel dependen secairai terbaitais. Semaikin besair nilaii 

(R2) dain semaikin mendekaiti 1 maikai model regresi tersebuit 

semaikin baiik  dailaim menjelaiskain huibuingain aintairai vairiaibel 

independen dain dependen  (Ghozaili, 2013:97). 

b)  UIji Signifikainsi Individuiail (UIji t) 

Menuiruit Ghozaili (2013:98) UIji t (pairsiail) diguinaikain uintuik 

mengetaihuii pengairuih vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel 

dependen secairai individuiail.  Laingkaih-laingkaih penguijiain sebaigaii 

berikuit: 

a. Jikai nilaii sig < 0,05 aitaiui t hituing > t taibel maikai terdaipait 

pengairuih X terhaidaip Y. AItaiui hipotesis diterimai. 

b. Jikai nilaii sig > 0,05 aitaiui t hituing < t taibel maikai tidaik terhaidaip 

pengairuih X terhaidaip Y. AItaiui hipotesis tidaik diterimai. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar Kuesioner Penelitian 

Saya Risma Cahyani Tantia Arifin Mahasiswa Program Studi Manajemen 

STIE Cendekia Bojonegoro. Mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi daftar 

kuesioner yang diberikan. Informasi saudara/i merupakan bantuan yang sangat 

berarti bagi saya dalam rangka menyelesaikan penelitian skripsi saya yang 

berjudul “Analisis Perilaku Konsumen dalam Melakukan Pembelian Online di 

Desa Sandingrowo Kecamatan Soko Kabupaten Tuban.” Guna menyelesaikan 

studi SI Sarjana Manajemen. Seluruh jawaban akan dirahasiakan. Atas bantuan 

dan kesediaan waktu saudara/i saya mengucapkan terima kasih. 

 

1. Identitas Responden 

 

1. Nama (Boleh tidak diisi) : 

2. Jenis kelamin   : 

a. Perempuan   

b. Laki-laki 

3. Usia   : 

a. 18 – 25 tahun 

b. 26 – 35 tahun 

4. Pekerjaan    : 

a. Pelajar/ Mahasiswa 

b. PNS 

c. Karyawan 

d. Wiraswasta 

e. Lainnya  

5. Penghasilan/ uang saku perbulan  

a. Rp 1.000.000 – Rp 1.999.999 

b. Rp 2.000.000 – Rp 2.999.999 

c. Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 

d. > Rp. 4.000.000 

6. Saya melakukan pembelian online di e-commerce  

a. Shopee 

b. Tokopedia 

c. Lazada  

d. Blibli  

e. Bukalapak  
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7. Produk yang sering dibeli: 

a. Pulsa dan Voucher 

b. Fashion  

c. Kesehatan dan kecantikan 

d. Peralatan rumah tangga 

e. Makanan 

8. Rata-rata produk yang dibeli dalam satu bulan: 

a. 1-2  

b. 3-4 

c. 5-6 

d. > 7 

2. Pengisian kuesioner  

1. Baca dengan seksama setiap pernyataan dan jawablah dengan 

sejujurnya.  

2. Berilah tanda centang ( √ ) pada kolom yang Saudari pilih sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya, data dalam penelitian ini digunakan 

semata-mata untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga 

kerahasiaannya. 

 

Responden diminta untuk menjawab pertanyaan dengan nilai jawaban 

seperti dibawah ini :  

 

1) Sangat Setuju (SS) Bobot   = 5  

2) Setuju (S) Bobot    = 4  

3)  Ragu-ragu (R) Bobot  = 3  

4) Tidak Setuju (TS) Bobot   = 2  

5) Sangat Tidak Setuju (STS) Bobot = 1 

 

Indikator  No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Faktor Budaya (X1) 

Pergeseran 

budaya 

1 Saya membeli produk 

secara online 

berdasarkan saran orang 

sekitar 

     

2 Saya membeli produk 

secara online karena 

ingin mengikuti 

perkembangan 

teknologi  

     

3 Saya membeli produk 

secara online karena 

memenuhi selera dalam 

pembelian produk 
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Indikator  No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Wilayah 

geografis 

4 Saya membeli produk 

secara online karena 

termotivasi teman 

sekitar lingkungan 

     

5 Saya membeli produk 

secara online karena 

seperti yang dilakukan 

orang lain. 

     

Kebiasaan 

mendengar 

6 Saya membeli produk 

secara online 

berdasarkan informasi 

lingkungan sekitar 

     

7 Saya membeli produk 

secara online 

berdasarkan saran orang 

lain 

     

Faktor Sosial (X2) 

 

 

Kelompok 

referensi 

8 Saya membeli produk 

secara online karena 

rekomendasi kelompok 

saya (Kelompok Arisan, 

Senam,Tahlilan, 

Fatayat, RT, Organisasi, 

Karang taruna, Remaja 

masjid dll.) 

     

9 Saya membeli produk 

secara online karena 

adanya pengaruh 

teman-teman saya. 

     

10 Saya membeli produk 

secara online karena 

idola saya 

     

Keluarga  11 Saya membeli produk 

secara online karena 

keluarga saya juga 

membeli produk secara 

online 

     

Peran dan 

status 

12 Saya Membeli produk 

secara online karena 

sesuai dengan peran 

saya sebagai (Ibu rumah 

tangga, wanita karir, 

pria mapan, 

pelajar/mahasiswa) 

     

 13 Saya membeli produk      

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN... RISMA CAHYANI TANTIA A.



82 

 

 

 

Indikator  No PERNYATAAN SS S N TS STS 

secara online sesuai 

dengan status saya 

sebagai orang yang 

mampu secara ekonomi 

  Faktor Pribadi  (X3) 

Usia dan 

tahap daur 

hidup 

14 Saya membeli produk 

secara online karena 

bisa dilakukan oleh usia 

saya 

     

Macam-

macam situasi 

ekonomi 

15 Kondisi keuangan saya 

sesuai dengan harga 

produk yang ditawarkan 

secara online 

     

Gaya hidup 16 Gaya hidup kekinian 

dan trend yang populer 

saat ini mempengaruhi 

saya dalam membeli 

produk secara online 

     

Pekerjaan 17 Dengan pekerjaan saya 

saat ini, saya memiliki 

penghasilan untuk dapat 

membeli produk secara 

online 

     

18 Saya membeli produk 

secara online karena 

pekerjaan saya hanya 

memungkinkan untuk 

membeli produk secara 

online 

     

  Faktor Psikologis (X4) 

Motivasi 

kebutuhan 

19 Saya membeli produk 

secara online karena 

kebutuhan saya 

     

Belajar atau 

Pengetahuan 

tentang 

produk 

20 Saya membeli produk 

secara online karena 

saya yakin bahwa 

produk berkualitas  

     

21 Saya membeli produk 

secara online karena 

mengikuti trend terbaru 

     

22 Saya membeli produk 

secara online karena 

pengalaman 

sebelumnya 
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Indikator  No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Keyakinan 

merek dan 

sikap 

23 Saya membeli produk 

secara online karena 

yakin produk yang 

dijual secara online 

merupakan produk 

merek asli (Bukan 

barang KW)  

     

24 Produk yang saya beli 

secara online membuat 

saya puas 

     

Keputusan pembelian (Y) 

Pengenalan 

kebutuhan 

25 Saya membeli produk 

secara online karena 

saya tahu bahwa saya 

membutuhkannya 

     

Pencarian 

informasi  

26 Saya membeli produk 

secara online 

berdasarkan informasi 

yang saya cari sendiri 

     

Evaluasi 

alternatif 

27 Saya membeli secara 

online karena 

membandingkan 

terlebih dahulu dengan 

toko offline maupun 

toko online lainnya 

     

Keputusan 

pembelian  

28 Saya memutuskan 

pembelian produk 

secara online 

berdasarkan keinginan 

sendiri  

     

Setelah 

pembelian 

29 Setelah memakai 

produk yang saya beli 

secara online saya 

merasa puas. 

     

30 Saya akan kembali 

membeli produk  secara 

online 
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Lampiran  2 Hasil Distribusi Jawaban Responden.  

1. Variabel X1 Faktor Budaya 

No. Urut 

Responden 

Item Pertanyaan  

1 2 3 4 5 6 7 

1 4 4 5 4 2 4 4 

2 2 4 4 3 3 4 2 

3 4 5 5 1 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 3 4 4 3 3 3 

6 3 3 4 3 3 3 3 

7 2 3 4 2 4 4 2 

8 4 5 4 4 4 4 4 

9 4 4 3 4 3 4 3 

10 3 5 5 5 5 5 5 

11 3 4 4 3 4 4 4 

12 4 5 4 3 4 5 3 

13 4 4 4 3 3 4 4 

14 4 3 3 4 3 4 4 

15 2 2 4 2 2 2 2 

16 2 2 4 2 2 2 2 

17 2 5 5 2 2 4 4 

18 2 3 4 4 1 3 1 

19 4 5 5 3 2 3 4 

20 4 4 4 2 2 4 2 

21 3 4 5 3 3 3 3 

22 2 1 1 2 1 2 1 

23 3 3 3 3 2 2 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 

25 1 1 1 1 1 1 1 

26 3 4 4 3 2 2 3 

27 4 3 5 3 4 3 3 

28 3 3 3 2 2 3 3 

29 3 2 4 3 2 2 3 

30 3 4 3 4 4 4 4 

31 2 5 4 2 2 2 2 

32 2 3 3 2 2 3 2 

33 2 3 4 2 3 3 2 

34 4 4 5 5 3 4 4 

35 3 2 3 2 2 3 3 

36 4 4 4 3 3 3 4 
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No. Urut 

Responden 

Item Pertanyaan  

1 2 3 4 5 6 7 

37 3 4 4 3 4 3 3 

38 2 4 5 4 4 4 2 

39 4 3 4 2 2 4 4 

40 2 3 4 2 2 2 2 

41 4 3 5 4 4 5 4 

42 2 4 4 3 3 3 2 

43 3 5 4 3 3 3 3 

44 4 3 4 4 4 4 4 

45 4 3 4 3 2 3 3 

46 3 3 3 3 3 3 3 

47 1 3 2 1 1 1 1 

48 2 2 4 2 3 2 2 

49 1 4 4 1 1 3 1 

50 4 4 4 3 3 3 3 

 

2. Variabel X2 Faktor Sosial 

No. Urut 

Responden 

Item Pertanyaan  

1 2 3 4 5 6 

1 4 4 3 4 4 4 

2 3 4 4 3 4 3 

3 1 5 1 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 2 3 3 2 2 2 

6 3 3 2 3 3 2 

7 2 4 1 2 4 3 

8 3 4 2 3 4 3 

9 3 3 4 4 4 3 

10 5 5 5 5 5 5 

11 3 3 3 3 3 3 

12 2 4 2 4 5 3 

13 2 4 3 4 4 4 

14 4 4 2 2 4 4 

15 2 2 3 2 3 3 

16 2 2 2 2 4 2 

17 4 4 2 4 4 4 

18 1 1 4 2 4 3 

19 1 4 5 1 5 5 

20 2 2 2 2 2 2 
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No. Urut 

Responden 

Item Pertanyaan  

1 2 3 4 5 6 

21 3 3 2 3 5 3 

22 2 2 2 1 2 1 

23 2 3 2 3 4 2 

24 3 3 3 3 3 3 

25 1 1 2 1 1 1 

26 2 3 3 2 4 3 

27 3 3 1 2 4 4 

28 2 2 2 2 4 4 

29 2 3 4 1 2 3 

30 4 4 2 4 4 3 

31 4 2 2 2 4 2 

32 2 2 2 2 2 2 

33 2 2 2 2 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 

35 2 3 3 3 3 3 

36 4 4 3 3 3 3 

37 3 4 3 4 3 3 

38 2 2 4 4 4 5 

39 4 4 2 3 4 3 

40 2 2 2 3 4 4 

41 2 4 3 5 3 3 

42 2 2 2 2 3 3 

43 3 3 3 3 4 3 

44 4 4 2 4 4 3 

45 2 2 2 3 4 3 

46 3 3 2 3 4 3 

47 1 3 1 4 1 3 

48 2 3 2 3 2 3 

49 1 1 1 1 1 3 

50 3 2 2 3 3 3 
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3. Variabel X3 Faktor Pribadi 

No. Urut 

Responden 

Item Pertanyaan  

1 2 3 4 5 

1 4 4 3 4 4 

2 4 4 2 4 3 

3 5 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 

5 2 2 3 2 3 

6 3 3 4 3 2 

7 4 4 4 4 1 

8 4 4 2 3 3 

9 4 4 3 4 4 

10 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 3 4 

12 5 5 5 4 2 

13 4 4 3 4 3 

14 4 5 5 5 2 

15 4 4 3 4 3 

16 4 4 2 2 2 

17 4 4 4 4 2 

18 4 4 2 4 2 

19 5 5 2 4 2 

20 2 4 4 4 4 

21 5 3 5 5 3 

22 1 1 1 1 1 

23 3 3 2 4 3 

24 3 3 3 3 3 

25 1 1 1 1 1 

26 4 4 4 4 4 

27 4 4 1 3 2 

28 4 4 2 4 2 

29 4 4 4 3 3 

30 3 2 4 3 3 

31 4 4 2 4 2 

32 3 3 3 3 2 

33 4 5 4 4 3 

34 4 4 4 4 4 

35 3 3 3 3 2 

36 3 4 4 4 4 

37 4 4 3 3 2 
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No. Urut 

Responden 

Item Pertanyaan  

1 2 3 4 5 

38 5 4 5 5 2 

39 4 5 4 4 4 

40 4 4 3 4 2 

41 4 4 3 5 4 

42 4 3 3 3 2 

43 3 4 4 4 3 

44 4 4 3 3 2 

45 3 3 3 4 4 

46 4 3 3 3 3 

47 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 

49 1 4 1 3 3 

50 4 4 2 3 2 

 

4. Variabel X3 Faktor Psikologis 

No. Urut 

Responden 

Item Pertanyaan  

1 2 3 4 5 6 

1 4 5 4 4 4 3 

2 4 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 3 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 1 3 3 4 

6 3 3 3 3 2 3 

7 4 4 2 4 4 4 

8 4 2 2 4 4 3 

9 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 

11 4 3 4 3 3 4 

12 5 3 4 3 1 3 

13 4 3 2 3 3 4 

14 5 4 4 5 4 4 

15 4 3 2 4 2 3 

16 4 4 2 4 5 4 

17 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 3 4 4 4 

19 5 5 1 4 4 4 

20 4 3 3 3 4 3 

21 5 3 5 3 3 3 
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No. Urut 

Responden 

Item Pertanyaan  

1 2 3 4 5 6 

22 1 5 5 5 2 5 

23 4 4 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 

25 1 1 1 1 1 1 

26 4 4 4 4 4 4 

27 4 5 3 4 3 4 

28 4 3 2 4 3 3 

29 4 3 4 3 3 3 

30 4 4 4 2 3 4 

31 4 2 2 2 2 2 

32 4 3 3 3 3 3 

33 5 5 3 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 

35 2 3 3 3 3 3 

36 4 4 3 4 4 4 

37 4 4 2 4 4 3 

38 4 4 2 4 4 4 

39 5 4 3 4 3 4 

40 4 4 2 4 4 4 

41 4 5 4 3 4 4 

42 4 3 3 3 3 3 

43 4 3 2 3 4 4 

44 4 3 4 3 3 3 

45 4 3 3 4 3 4 

46 4 3 3 4 3 4 

47 4 4 3 3 3 4 

48 4 4 2 3 3 3 

49 3 2 1 1 1 3 

50 5 4 3 3 3 4 
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5. Variabel Y Keputusan Pembelian 

No. Urut 

Responden 

Item Pertanyaan  

1 2 3 4 5 6 

1 4 4 4 5 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 

3 5 3 5 5 3 5 

4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 

6 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 3 4 

9 3 3 4 3 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 

11 4 3 4 4 4 4 

12 5 2 4 5 3 5 

13 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 4 5 4 4 

15 4 4 4 4 3 3 

16 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 4 4 5 

20 4 4 4 4 4 4 

21 5 5 4 5 4 5 

22 1 1 5 5 5 1 

23 4 4 4 4 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 

25 1 1 1 1 1 1 

26 4 4 3 4 4 4 

27 5 3 5 5 4 4 

28 4 4 5 5 3 5 

29 4 3 5 4 4 3 

30 4 4 4 4 4 4 

31 4 2 4 2 4 2 

32 4 4 4 4 4 3 

33 4 4 4 4 4 5 

34 4 4 4 4 4 4 

35 3 3 3 3 3 2 

36 4 4 4 4 4 4 

37 4 3 4 4 3 4 

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN... RISMA CAHYANI TANTIA A.



91 

 

 

 

No. Urut 

Responden 

Item Pertanyaan  

1 2 3 4 5 6 

38 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 2 5 4 4 

41 4 4 4 4 5 4 

42 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 

45 5 4 3 5 4 3 

46 5 4 3 5 4 5 

47 4 4 3 4 1 4 

48 3 4 3 4 3 4 

49 4 4 5 5 4 5 

50 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran  3 Hasil Uji Validitas Menggunakan SPSS 

1. Faktor Budaya  (X1) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 19.06 20.629 .659 .865 

X1.2 18.52 20.867 .579 .876 

X1.3 18.14 21.511 .589 .873 

X1.4 19.14 20.776 .610 .871 

X1.5 19.24 20.104 .686 .862 

X1.6 18.80 19.837 .774 .851 

X1.7 19.10 19.276 .781 .849 

 

2. Faktor Sosial  (X2) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 15.06 12.792 .492 .759 

X2.2 14.60 11.673 .679 .712 

X2.3 15.10 14.051 .314 .800 

X2.4 14.76 11.900 .578 .738 

X2.5 14.18 12.191 .587 .736 

X2.6 14.50 12.949 .555 .745 
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3. Faktor Pribadi  (X3) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 13.20 8.490 .629 .757 

X3.2 13.12 8.598 .667 .747 

X3.3 13.68 8.181 .571 .779 

X3.4 13.30 8.337 .750 .723 

X3.5 14.06 9.853 .381 .829 

 

4. Faktor Psikologis (X4) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X4.1 16.92 11.096 .395 .807 

X4.2 17.24 9.288 .721 .735 

X4.3 17.84 10.464 .340 .835 

X4.4 17.40 9.551 .708 .740 

X4.5 17.62 9.669 .599 .764 

X4.6 17.28 10.206 .717 .747 
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5. Keputusan pembelian (Y) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 19.20 8.898 .732 .783 

Y.2 19.46 9.274 .606 .809 

Y.3 19.28 10.042 .497 .829 

Y.4 19.08 9.218 .688 .793 

Y.5 19.44 10.374 .437 .840 

Y.6 19.34 8.474 .702 .788 
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Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas Menggunakan SPSS 

 

1. Faktor Budaya  (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.881 7 

 

2. Faktor Sosial  (X2) 

 

 

 

 

 

3. Faktor Pribadi  (X3) 

 

 

 

 

 

4. Faktor Psikologis (X4) 

 

 

 

 

 

5. Keputusan pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.783 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.806 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.804 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.835 6 
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Lampiran 5 Hasil Uji Normalitas Menggunakan SPSS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.20946909 

Most Extreme Differences Absolute .113 

Positive .113 

Negative -.085 

Test Statistic .113 

Asymp. Sig. (2-tailed) .133c 
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Lampiran 6 Hasil Uji Multikolinieritas Menggunakan SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 7.002 1.970  3.554 .001   

Faktor Budaya .415 .127 .599 3.272 .002 .248 4.039 

Faktor Sosial -.570 .178 -.657 -3.212 .002 .198 5.049 

Faktor Pribadi .396 .150 .394 2.650 .011 .374 2.671 

Faktor 
Psikologis 

.499 .123 .515 4.075 .000 .519 1.927 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan SPSS  

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.860 .672  2.767 .008 

Faktor Budaya .030 .043 .196 .700 .487 

Faktor Sosial -.084 .061 -.435 -1.391 .171 

Faktor Pribadi .069 .051 .307 1.348 .184 

Faktor Psikologis -.058 .042 -.268 -1.387 .172 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Lampiran 8 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda dan Uji t Menggunakan 

SPSS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.002 1.970  3.554 .001 

Faktor Budaya .415 .127 .599 3.272 .002 

Faktor Sosial -.570 .178 -.657 -3.212 .002 

Faktor Pribadi .396 .150 .394 2.650 .011 

Faktor Psikologis .499 .123 .515 4.075 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 9 Hasil Wawancara Pendahuluan  

Wawancara dengan 

warga Desa 

Sandingrowo yaitu 

Fitri (2 Mei 2024) 

Fitri adalah seorang ibu rumah tangga yang berusia 28 

tahun. Menurut hasil wawancara dengan Fitri (2024) dahulu 

Fitri  lebih sering melakukan pembelian secara langsung. 

Ada dua jenis transaksi pembelian yang dahulu sering Fitri 

lakukan yaitu dengan datang langsung ke toko atau pasar 

untuk mencari baju, barang ataupun kebutuhan lain 

kemudian langsung membayarnya. Dan yang kedua adalah 

membeli lewat orang yang menawarkan ke rumah, nantinya 

menggunakan sistem bayar cicil. Kemudian setelah 

berlalunya waktu dan semakin bertumbuhnya internet dan 

penggunaan ponsel. Pertama kali melakukan pembelian 

online di e-commerce pada tahun 2019. Berawal dari 

pembicaraannya dengan teman yang memberitahunya 

tentang penggunaan Shopee, ditambah dengan banyak orang 

sekitarnya yang melakukan pembelian di Shopee. Akhirnya 

Fitri yakin untuk membeli produk yaitu pakaian untuk 

pertama kali di Shopee. Fitri mengatakan, alasannya sampai 

saat ini lebih suka melakukan pembelian online adalah lebih 

menghemat waktu, dirinya tidak perlu mengelilingi toko 

atau pasar untuk menemukan barang yang dibutuhkan. 

Menurutnya, sangat mudah mencari baju atau perlengkapan 

anak melalui e-commerce Shopee, Lazada dan Tokopedia. 

Apalagi dengan sistem bayar yang mudah, tinggal 

memberikan uang pada kurir. Dalam satu bulan Fitri 

biasanya membeli 2-3 produk dari e-commerce.  

 

Wawancara dengan 

warga Desa 

Sandingrowo yaitu 

Hal yang hampir sama diungkap oleh perempuan 

bernama Eva. Eva adalah perempuan berusia 23 tahun. 

Menurut hasil wawancara dengan Eva (2024) mulai 
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Eva (2 Mei 2024) 
mengenal e-commerce semenjak tahun 2019. Melakukan 

pembelian di e-commerce shopee karena diajak oleh teman-

teman kuliahnya. Melihat lingkungan sekitar yang telah 

banyak membeli lewat Shopee akhirnya menambah 

keyakinannya untuk melakukan pembelian produk secara 

online. Menurutnya, membeli lewat Shopee mempersingkat 

waktu. Lebih praktis karena barang yang ditubutuhkan akan 

langsung datang ke rumah. Barang yang biasa dibeli Eva 

adalah Skincare dan pakaian. Menurutnya, dari dulu ia tidak 

suka pergi ke pasar atau toko karena lebih melelahkan dan 

menghabiskan lebih banyak waktu dan tenaga. Baginya, 

kehadiran e-commerce adalah solusi yang paling tepat. 

Dalam satu bulan, Eva biasa membeli 5-7 produk di Shopee. 

Wawancara dengan 

warga Desa 

Sandingrowo Yogi (2 

Mei 2024) 

Selanjutnya pada tanggal 2 Mei 2024 dengan seorang laki-

laki bernama Yogi. Yogi berusia 33 tahun dan merupakan 

kepala keluarga. Menurut hasil wawancara dengan Yogi 

(2024) dahulu Yogi lebih sering membeli di toko secara 

langsung. Barang yang biasanya dibeli adalah parfum, 

sabun dan pakaian. Setelah melihat iklan di TV mengenai 

kemudahan dalam berbelanja online di aplikasi e-commerce 

Lazada. Akhirnya Yogi mencoba dengan niat sendiri untuk 

menggunakan pertama kali e-commerce Lazada pada tahun 

2021. Niat awalnya adalah mencoba hal baru, sampai 

sekarang Yogi masih menggunakan e-commerce Lazada. 

Rata-rata dalam satu bulan, Yogi bisa membeli 2-3 produk 

dari Lazada. 
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Lampiran  10 Tabel Nilai Distribusi t 
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Lampiran  11 Tabel r untuk df = (N-2) 

 

 
df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 
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Lampiran  12 Surat Keterangan Telah Meneliti dari Instansi 
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Lampiran  13 Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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