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ABSTRAK

Rizkiana Sinta. 2025. Pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan dan
tingkat kepercayaan kepada pemerintah terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Tikusan, Kecamatan Kapas,
Kabupaten Bojonegoro. Skripsi. Akuntansi. STIE Cendekia Bojonegoro. Dina
Alafi Hidayatin, SE., MA, selaku pembimbing satu dan Dra. Susilowati Rahayu,
MM, selaku pembimbing dua.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Tingkat Kepercayaan,
Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Bumi dan Bangunan

Kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
merupakan elemen penting dalam optimalisasi penerimaan daerah, khususnya di
wilayah pedesaan. Namun realisasi tingkat kepatuhan di tingkat pedesaan ini
tergolong masih rendah. Hal tersebut terlihat dari realisasi penerimaan PBB yang
belum memenuhi target yang telah ditentukan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan tingkat
kepercayaan kepada pemerintah terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
PBB di Desa Tikusan, Kecamatan Kapas, Kabupaten Bojonegoro. Variabel dalam
penelitian terdiri dari pengetahuan perpajakan (X1), sanksi perpajakan (X2), tingkat
kepercayaan kepada pemerintah (X3) dan kepatuhan wajib pajak (Y). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif untuk mengetahui hubungan sebab
akibat antara dua variabel atau lebih. Data yang digunakan merupakan data primer
yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 262 responden wajib pajak di
Desa Tikusan, Kecamatan Kapas, Kabupaten Bojonegoro. Teknik pengambilan
sampel dilakukan dengan teknik simple random sampling untuk memberikan
kesempatan yang sama bagi setiap anggota populasi untuk dipilih sebagai sampel.
Analisis data dilakukan menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
bantuan SPSS versi 26 untuk menguji pengaruh simultan dan parsial antar variabel.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak PBB Desa Tikusan dengan hasil t hitung -1,224 <
1,969. Sanksi perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak PBB Desa Tikusan dengan hasil t hitung 7,948 > 1,969. Tingkat kepercayaan
kepada pemerintah tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak PBB Desa
Tikusan dengan hasil uji t hitung -1,941 > 1,969. Dan semua variabel independen
(pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan tingkat kepercayaan kepada
pemerintah) secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak PBB di
Desa Tikusan dengan nilai F tabel 24,690 > 2,64. Hasil ini menunjukkan bahwa
ketegasan dalam penerapan sanksi perpajakan memiliki peranan penting dalam
mendorong kepatuhan wajib pajak.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan penyumbang pendapatan terbesar bagi negara, negara
sangat bergantung pada pendapatan pajak untuk membiayai segala kegiatan
negara. Bagi negara berkembang seperti Indonesia, sangat dibutuhkan dana
yang banyak untuk kegitan pembangunan, sehingga pajak menjadi peranan
penting (Prasetiyo et al, 2019). Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah pajak
yang dibebankan atas kepemilikan, penguasaan, atau kegunaan tanah dan
bangunan, baik oleh individu maupun badan usaha, sesuai ketentuan yang
berlaku (Kementerian Keuangan, 2023). PBB juga merupakan pajak daerah
sebagai pendapatan daerah yang mempunyai potensi tinggi dalam rangka
pembiayaan pembangunan daerah dan penyelenggaraan (Amalia et al., 2024).

Namun, tingkat kepatuhan dalam membayar PBB masih menjadi
tantangan. Menurut pernyataan dari Bank Dunia (World Bank) yang dikutip
olen CNBC Indonesia (2025) menyebutkan bahwa penerimaan pajak di
Indonesia menjadi salah satu terburuk di dunia pada tahun 2021, rasionya
berada di 9,1%. Hal tersebut akibat rendahnya kesadaran dan kepatuhan wajib
pajak. Pemerintah negara telah berupaya meningkatkan kepatuhan pajak
melalui reformasi sistem perpajakan, termasuk digitalisasi dan otomatisasi
layanan pajak. Misalnya penerapan sistem layanan pajak yang memungkinkan
wajib pajak untuk memenuhi kewajibannya dengan lebih efisien, sehingga

mengurangi resiko keterlambatan pembayaran serta kesalahan dalam pelaporan
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pajak. Namun, meskipun berbagai inovasi telah diterapkan, masih terdapat
kesenjangan antara kebijakan perpajakan dan respon masyarakat dalam
memenuhi kewajibannya. Sehingga, diperlukan pendekatan yang lebih
komprehensif dalam meningkatkan kepatuhan tersebut.

Faktor penyebab tingkat kepatuhan dalam pelunasan PBB yang masih
rendah adalah terbatasnya pemahaman tentang perpajakan, sehingga wajib
pajak perlu mengenal dan memahami peraturan serta prosedur perpajakan, jika
wajib pajak telah mengenal dan memahami tentang perpajakan, wajib pajak
akan lebih sadar untuk memenuhi kewajiban perpajakannya (Maharaja et al.,
2021). Namun pada kenyataanya, wajib pajak yang tidak memahami prosedur
pembayaran, besaran tarif pajak, serta manfaat yang diperoleh dari pembayaran
pajak yang dilakukan. Hal ini mengakibatkan rendahnya kepatuhan wajib pajak
dan mempengaruhi tingkat penerimaan daerah dari sektor PBB. Berdasarkan
pernyataan dari Badan Pendapatan Daerah BAPENDA Kabupaten Bojonegoro
yang dikutip oleh JTV Bojonegoro (2024), realisasi penerimaan PBB di
Kabupaten Bojonegoro belum mencapai 100%. Dari total 28 kecamatan yang
ada di Bojonegoro, baru 9 kecamatan yang melunasi pembayaran pajak bumi
dan bangunan. Sementara sisanya 19 kecamatan belum melunasi pembayaran
pajak bumi dan bangunan dengan total tunggakan sebesar 3,06 miliar rupiah.
Kecamatan yang telah melunasi pembayaran PBB tersebut diantaranya
kecamatan Ngambon, Margomulyo, Tambakrejo, Ngasem, Kanor,

Sugihwaras, Kedewan dan Malo.
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Tabel 1
Realisasi Penerimaan PBB Desa Tikusan Tahun 2022-2023

Tahun | Target (Rp) Realisasi (Rp) | Persentase | Tunggakan (Rp)
2022 190.342.447 151.632.354 80 % 38.710.093
2023 190.360.568 184.570.899 97% 5.789.669
2024 233.823.875 189.723.742 81% 44.100.133

Sumber : Pemerintah Desa Tikusan, 2022-2024

Desa Tikusan merupakan salah satu desa di Kecamatan Kapas yang masih
mengalami kendala dalam penyelesaian pelunasan pembayaran PBB.
Meskipun desa ini memiliki peran penting dalam kontribusi terhadap
penerimaan PBB bagi pemerintah daerah, kenyataanya masih terdapat wajib
pajak yang terlambat dalam pembayaran kewajiban pajaknya. Berdasarkan
berdasarkan tabel diatas menjelaskan bahwa pada tahun 2022, pemerintah desa
Tikusan menargetkan penerimaan PBB sebesar Rp 190.342.447 namun,
realisasi yang tercapai hanya sebesar Rp 151.632.354 atau hanya 80% dari
target yang teah ditetapkan sehingga masih terdapat tunggakan sebesar Rp
38.710.093. Pada tahun 2023, target yang ditetapkan oleh pemerintah desa
sebesar Rp 190.360.568 dan berhasil dicapai dengan realisasi sebesar Rp
184.570.899 atau sekitar 97% dari target yang ditetapkan, tetapi juga masih
terdapat tunggakan sebesar Rp 5.789.669. Memasuki tahun 2024, target
penerimaan PBB Desa Tikusan meningkat menjadi Rp 233.823.875, dengan
realisasi penerimaan sebesar Rp 189.723.742 atau hanya sekitar 81% dari
target, dan masih terdapat tunggakan sebesar Rp 44.100.133.

Pernyataan tersebut menunjukkan adanya permasalahan dalam hal tingkat

kepatuhan wajib pajak dalam pembayaran PBB yang masih rendah dan
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berdampak terhadap kelancaran administrasi serta pengelolaan keuangan desa.
Dalam hal ini, pemerintahan Desa Tikusan menanggung atau membayar
sementara pajak terutang tanggungan dari wajib pajak, sebagai upaya agar desa
tetap dapat melakukan pencairan Alokasi Dana Desa (ADD), karena salah satu
syarat utama pencairan dana tersebut adalah tidak adanya tunggakan pajak
termasuk PBB.

Dengan berbagai permasalahan yang dihadapi, penelitian ini bertujuan
untuk meneliti faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak di Desa
Tikusan, Kapas, Bojonegoro. Pengetahuan Perpajakan mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB karena wajib pajak harus
memahami dan mengetahui ketentuan undang-undang perpajakan (Anggrilia
& Novi, 2021). Sanksi perpajakan memiliki pengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar PBB karena adanya konsekuensi hukum yang
berperan penting untuk mendorong wajib pajak dalam memnuhi kewajibannya
(Marzidhan et al, 2023). Kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan dengan layanan yang diberikan (Gahung et al, 2024). Dengan
penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang tepat untuk

meningkatkan penerimaan PBB di desa tersebut.

B. ldentifikasi dan Cakupan Masalah

1. Identifikasi Masalah

a. Rendahnya pemahaman masyarakat mengenai urgensi pembayaran PBB
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b. Wajib pajak kurang mengetahui manfaat dari yang diperoleh dari
pelunasan PBB

c. Minimnya penyuluhan atau informasi mengenai PBB

d. Terjadinya keterlambatan pembayaran PBB di Desa Tikusan, Kecamatan

Kapas, Kabupaten Bojonegoro.

2. Cakupan Masalah
a. Faktor yang menyebabkan rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam
membayar PBB di Desa Tikusan, Kecamatan Kapas, Kabupaten
Bojonegoro.
b. Penyebab keterlambatan dalam pembayaran PBB di Desa Tikusan,
Kecamatan Kapas, Kabupaten Bojonegoro.
C. Rumusan Masalah
Melihat dari latar belakang yang telah dikemukakan maka penulis menarik
rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan ?
2. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak bumi dan bangunan ?
3. Apakah tingkat kepercayaan kepada pemerintah berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan ?
4. Apakah pengetahuan perpajakan, sanski perpajakan dan tingkat
kepercayaan kepada pemerintah secara simultan berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan ?
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D. Tujuan dan Manfaat Penelian

1. Tujuan Penelitian

Melihat dari rumusan masalah yang telah disusun diatas, maka dapat

ditarik kesimpulan tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan

b. Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan

c. Untuk mengetahui pengaruh tingkat kepercayaan kepada pemerintah
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan

d. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan pengetahuan perpajakan,
sanksi perpajakan dan tingkat kepercayaan kepada pemerintah terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.

2. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian diharapkan memiliki manfaat dalam kategori sebagai
berikut :
a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian dapat memberikan pengetahuan dan kontribusi tentang
pengembangan ilmu perpajakan, khususnya dalam memahami faktor yang
mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB di

desa.
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b. Manfaat Praktis

1. Bagi pemerintah desa : hasil penelitian dapat memberikan dasar
penyusunan strategi untuk meningkatkan pendapatan daerah melalui
peningkatan kepatuhan wajib pajak pembayaran PBB

2. Bagi pemerintah daerah : hasil penelitian dapat memberikan data
penyebab kepatuhan wajib pajak di tingkat desa yang dapat digunakan
olen pemerintahan pusat untuk melakukan evaluasi efektivitas
perpajakan khususnya terkait PBB di daerah pedesaan.

3. Bagi wajib pajak PBB : hasil penelitian sebagai acuan meningkatkan
kesadaran pentingnya pengetahuan perpajakan serta dampak dari
ketidakpatuhan dalam pembayaran pajak

4. Bagi peneliti selanjutnya : hasil penelitian ini sebagai referensi
penelitian lanjutan terkait perilaku wajib pajak serta pengembangan

ilmu perpajakan di tingkat pedesaan.
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BAB Il

KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR

A. Kajian Teori dan Deskripsi Teori
1. Kajian Teori
a. Teori Kepatuhan (Compliance Theory)

Teori Kepatuhan (Compliance Theory) adalah teori yang membahas
perilaku seseorang dalam mematuhi peraturan yang telah ditetapkan. Teori
ini dikemukakan oleh Stanley Milgram pada tahun 1963. Teori ini dapat
diterapkan dalam berbagai konteks, seperti kepatuhan terhadap hukum,
kepatuhan perusahaan, dan kepatuhan seorang wajib pajak. Dalam teori ini
faktor utama penyebab kepatuhan adalah adanya sanksi atau konsekuensi
yang dapat diberikan kepada individu yang tidak mematuhi peraturan yang
telah ditetapkan.

Kajian teori kepatuhan dapat dimanfaatkan untuk memprediksi sejauh
mana variabel-variabel dalam penelitian ini, yaitu pengetahuan perpajakan,
sanksi perpajakan, dan tingkat kepercayaan kepada pemerintah dapat
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan
Bangunan. Teori kepatuhan menjelaskan bahwa kepatuhan terbentuk oleh
salah satu faktor yaitu norma internal. Norma internal berkaitan dengan
tingkat pengetahuan dan kesadaran atas pajak yang telah dibebankan kepada
wajib pajak. Semakin tinggi pengetahuan wajib pajak mengenai peraturan
perpajakan, maka semakin besar pula kemungkinan mereka untuk mematuhi

aturan yang berlaku. Selain itu, faktor komitmen normatif juga memiliki
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peran penting , baik komitmen normatif terhadap moralitas personal maupun
terhadap legitimasi hukum. Komitmen normatif dengan moralitas personal
berarti wajib pajak mematuhi peraturan karena adanya kesadaran moral untuk
menjalankan kewajiban. Sementara itu, komitmen normatif dengan legitimasi
menunjukkan bahwa kepatuhan terjadi karena wajib pajak menganggap
hukum sebagai sesuatu yang sah dan bersifat memaksa untuk ditaati. Dengan
demikian, teori kepatuhan dapat menjelaskan bagaimana pengetahuan
perpajakan, sanksi perpajakan, dan tingkat kepercayaan kepada pemerintah
memengaruhi perilaku wajib pajak dalam memenuhi kewajiban membayar
Pajak Bumi dan Bangunan sesuai ketentuan yang berlaku (Wijayanti et al,
2022).
2. Deskripsi Teori

a. Pajak

Menurut Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 tentang Ketentuan
Umum dan Tata Cara Perpajakan (KUP), pajak adalah kontribusi wajib
kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat
memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan
secara langsung, dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-
besarnya kemakmuran rakyat. Melalui penerimaan pajak, pemerintah dapat
membiayai pembangunan infrastruktur, meningkatkan pelayanan publik,

serta mendukung program kesejahteraan masyarakat secara menyeluruh.
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Menurut Resmi (2019:3), Fungsi pajak terbagi menjadi 2 yaitu :
1. Fungsi Budgetair (Sumber Keuangan Negara)

Pajak merupakan salah satu sumber utama penerimaan negara yang
digunakan untuk membiayai pengeluaran pemerintah, baik rutin maupun
pembangunan. Pemungutan pajak dilakukan melalui berbagai jenis, seperti
Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Penjualan
atas Barang Mewah (PPnBM), Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), serta
jenis pajak lainnya.

2. Fungsi Regularend (Pengatur)

Pajak tidak hanya berfungsi sebagai sumber penerimaan negara, tetapi
juga menjadi alat untuk mengatur dan melaksanakan kebijakan pemerintah
di bidang sosial maupun ekonomi. Melalui kebijakan perpajakan,
pemerintah dapat mencapai tujuan tertentu di luar aspek keuangan, seperti
pemerataan pendapatan, pengendalian konsumsi, serta mendorong
pertumbuhan ekonomi. Seperti, Pajak Penjualan atas Barang Mewah
(PPnBM) dikenakan pada transaksi barang-barang mewah dengan tujuan
membatasi konsumsi berlebihan dan menciptakan keseimbangan sosial.
Selain itu, penerapan tarif pajak progresif pada penghasilan bertujuan
untuk mewujudkan keadilan, di mana semakin tinggi penghasilan
seseorang, semakin besar pula kontribusinya kepada negara. Pemerintah
juga memberlakukan tarif pajak ekspor tertentu untuk mendorong

pengusaha meningkatkan volume ekspor hasil produksinya.
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b. Pajak Bumi dan Bangunan

Menurut Peraturan Menteri Keuangan Nomor 85 Tahun 2024 tentang
Penilaian Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan, Pajak Bumi
dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan adalah pajak atas bumi dan/atau
bangunan yang dimiliki, dikuasai, dan/atau dimanfaatkan oleh orang pribadi
atau badan. Bumi adalah permukaan bumi yang meliputi tanah dan perairan
pedalaman. Bangunan adalah konstruksi teknik yang ditanam atau
dilekatkan secara tetap diatas permukaan bumi dan dibawah permukaan
bumi. Objek Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan
merupakan bumi dan/atau bangunan yang dimiliki, dikuasai, dan/atau
dimanfaatkan oleh orang pribadi atau badan, kecuali kawasan yang
digunakan untuk kegiatan usaha perkebunan, perhutanan, dan
pertambangan. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009
tentang Pajak dan Retribusi Daerah, sejak tanggal 1 januari 2010, PBB yang
awalnya dikelola oleh pemerintah pusat dialihkan menjadi pajak daerah
untuk sektor pedesaan dan perkotaan, sedangkan untuk sektor lainnya
seperti perkebunan, perhutanan, dan pertambangan masih dikelola oleh
pemerintah pusat.

Menurut Peraturan Menteri Keuangan Nomor 85 Tahun 2024
Pengecualian Objek Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan

adalah kepemilikan, penguasaan dan/atau pemanfaatan atas :
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1. Bumi dan/atau bangunan kantor pemerintah pusat, kantor pemerintah
daerah, dan kantor penyelenggara negara lainnya yang dicatat sebagai
barang milik negara atau barang milik daerah

2. Bumi dan/atau bangunan yang digunakan semata-mata untuk melayani
kepentingan umum dibidang keagamaan, panti sosial, kesehatan,
pendidikan, dan kebudayaan nasional yang tidak dimasuksudkan untuk
memperoleh keuntungan

3. Bumi dan/atau bangunan yang semata-mata digunakan untuk tempat
makam (kuburan), peninggalan prbakala, atau yang sejenis

4. Bumi yang merupakan hutan lindung, hutan suaka alam, hutan wisata,
taman nasional, tanah penggembalaan yang dikuasai oleh desa, dan
tanah negara yang belum dibeani suatu hak

5. Bumi dan/atau bangunan yang digunakan oleh perwakilan diplomatik
dan konsulat berdasarkan asas perlakuan timbal balik

6. Bumi dan/atau bangunan yang digunakan oleh badan atau perwakilan
lembaga internasional yang ditetapkan dengan Peraturan Menteri

7. Bumi dan/atau bangunan untuk jalur kereta api, moda raya terpadu,
lintas raya terpadu, atau yang sejenis

8. Bumi dan/atau bangunan tempat tingal lainnya berdasarkan NJOP
tertentu yang ditetapkan oleh kepala daerah

9. Bumi dan/atau bangunan yang dipungut pajak bumi dan bangunan oleh

pemerintah pusat
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c. Wajib Pajak

Wajib pajak merupakan orang pribadi atau badan, baik yang melakukan
kegiatan usaha maupun tidak, yang memiliki hak dan kewajiban dalam
bidang perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan yang berlaku. Wajib
pajak berkewajiban untuk mendaftarkan diri, menghitung, membayar, dan
melaporkan pajak terutang, termasuk melakukan pemotongan atau
pemungutan pajak bila ditunjuk oleh undang-undang. Selain kewajiban,
wajib pajak juga memiliki hak, seperti mendapatkan pelayanan, kejelasan
aturan, dan perlindungan hukum terkait perpajakan (Mardiasmo, 2023:29).
Sedangkan dalam konteks PBB, wajib pajak merupakan individu atau badan
yang mempunyai hak kepemilikan, penguasaan, atau pemanfaatan atas bumi
dan bangunan, serta memperoleh manfaat dari penggunaan aset tersebut,
dengan bertanggung jawab melakukan pembayaran PBB yang dikenakan
setiap tahun berdasarkan Nilai Jual Kena Pajak (NJOP).

d. Pengetahuan Perpajakan

Menurut Siti Kurnia Rahayu dalam Ilma’nun (2024:66), pengetahuan
perpajakan mengacu pada pemahaman yang memadai mengenai aspek-
aspek perpajakan yang berlaku di masyarakat, ketika masyarakat memiliki
tingkat pengetahuan yang memadai terkait perpajakan, maka hal tersebut
mendorong terciptanya wajib pajak yang mudah mematuhi ketentuan
perpajakan yang berlaku dan mudah dalam melaksanakan berbagai
kewajiban perpajakannya. Dengan pengetahuan yang baik tentang informasi

perpajakan, wajib pajak dapat mengoptimalkan pembayaran perpajakan dan
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meminimalkan risiko pelanggaran peraturan perpajakan. Pengetahuan
perpajakan juga merupakan hal penting untuk melaksanakan administrasi
perpajakan agar wajib pajak mengetahui cara penghitungan pajak terutang,
mengisi dan melaporkan surat pemberitahuan, dan memahami ketentuan
perpajakan.
Menurut Mulyati & Ismanto (2021) konsep pengetahuan pajak
meliputi:
1. Pengetahuan tentang ketentuan umum dan tata cara perpajakan
2. Pengetahuan tentang perpajakan
3. Pengetahuan tentang fungsi perpajakan
e. Sanksi Perpajakan
Sanksi perpajakan merupakan instrumen yang dirancang untuk
memastikan bahwa wajib pajak mematuhi aturan-aturan yang telah
ditetapkan. Sanksi perpajakan sebagai alat untuk mendorong kepatuhan
terhadap peraturan yang telah ditetapkan. Sanksi dibagi menjadi 2 yaitu
sanksi administratif dan sanksi pidana. Sanksi administratif meliputi denda
atau sanksi keuangan (bunga) dan peringatan. Sedangkan sanksi pidana
mencakup pidana denda dan pidana penjara (Astuti et al, 2024:8).
Menurut Mulyati & Ismanto (2021) sanksi perpajakan meliputi sebagai
berikut :
1. Sanksi untuk kedisiplinan membayar pajak
2. Sanksi dilaksanakan dengan tegas kepada wajib pajak yang melanggar

3. Sanksi diberikan sesuai dengan pelanggaran yang dilakukan
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4. Pemberlakuan sanksi sesuai dengan peraturan
5. Sanksi tidak dapat dinegoisasikan
f. Tingkat Kepercayaan kepada Pemerintah

Kepercayaan kepada pemerintah merupakan aspek penting yang tidak
terbentuk secara instan, melainkan melalui proses yang panjang dan
berkesinambungan (lbrahim et al., 2020). Kepercayaan ini muncul ketika
masyarakat, termasuk wajib pajak, menilai bahwa pemerintah mampu
mengelola pajak dengan transparan. Persepsi wajib pajak terhadap
pengelolaan pajak menjadi faktor utama dalam menentukan tingkat
kepatuhan mereka. Apabila wajib pajak merasa bahwa pajak yang
dibayarkan digunakan dengan baik untuk kesejahteraan masyarakat,
pembangunan infrastruktur, dan peningkatan pelayanan publik, maka
tingkat kepercayaan akan meningkat. Dengan demikian, kepercayaan pada
pemerintah berperan besar dalam memengaruhi keputusan untuk
melaksanakan kewajiban perpajakannya secara sukarela dan tepat waktu.
Tingkat kepercayaan dapat dilihat melalui :
1. Kepercayaan terhadap pemerintah
2. Kepercayaan terhadap sistem hukum
3. Kepercayaan terhadap pemungutan pajak yang
4. Kepercayaan terhadap petugas pemungutan pajak

g. Kepatuhaan Wajib Pajak
Kepatuhan adalah sikap patuh, taat dan tunduk terhadap peraturan.

Kepatuhan wajib pajak adalah tingkat ketaatan yang ditnjukkan oleh wajib
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pajak terhadap aspek sistem perpajakan (Ilma’nun 2024:49). Kepatuhan
wajib pajak dikelompokkan menjadi kepatuhan formal yang merujuk pada
kepatuhan wajib pajak terhadap aturan administrasi perpajakan yang
meliputi mendaftar Nomor Pokok Wjib Pajak (NPWP), tepat waktu dalam
membayar pajak, melaporkan pajak yang telah dibayar serta tepat dalam
memperhitungkan perpajakannya. Kepatuhan material yaitu kepatuhan saat
merealisasikan ketetapan material perpajakan yang meliputi keakuratan saat
menentukan pajak yang telah jatuh tempo sama dengan Undang-Undang.
Wajib pajak harus menyadari pentingnya memenuhi kewajiban pembayaran
pajak tepat waktu. Kesadaran tersebut akan mencerminkan kepatuhan
terhadap peraturan yang berlaku.

Menurut Dewi (2021) faktor-faktor kepatuhan wajib pajak dapat dilihat
melalui :
1. Pemahaman atau pengetahuan pajak
2. Sosialisasi pajak
3. Kesadaran wajib pajak
4. Sanksi pajak

5. Pelayanan pegawai pajak

B. Kajian Empiris
Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan variabel
yang akan diteliti yang dapat membantu untuk memperjelas gambaran

kerangka berpikir penelitian diantaranya sebagai berikut :
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Tabel 2

Kajian Empiris

kepatuhan wajib pajak

No. | Nama Peneliti Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian Perbandingan
Penelitian
1. | Nyoman Yuli | Pengaruh Pengetahuan Perpajakan | Kuantitatif |- Pengetahuan perpajakan dan | Persamaan :

Marlia Dewi, | | dan Kesadaran Wajib  Pajak | dengan kesadaran berpengaruh | Sama-sama menggunakan

Gusti Ayu terhadap Kepatuhan Wajib Pajak | pendekatan positif terhadap kepatuhan | metode penelitian

Purnamawati, | | Bumi dan Bangunan di Kabupaten | penelitian wajib pajak kuantitatif

Putu Gede Buleleng yang dimoderasi Sanksi | asosiatif - Sanksi perpajakan  juga

Diatmika Perpajakan mampu memoderisasi | Perbedaan :

(2024) hubungan pengetahuan | Peneliti terdahulu
perpajakan dan kesadaran | menggunakan variabel
dan kepatuhan wajib pajak | sanksi perpajakan sebagai

variabel moderasi
2. | Ananda Dwi | Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak, | Kuantitatif |- Pemahaman wajib pajak dan | Persamaan :

Priyanti  dan | Sanksi Pajak, dan Tingkat | dengan sanksi pajak berpengaruh | Sama-sama menggunakan

Fitriyah (2024, | Kepercayaan pada Pemerintah | pendekatan terhadap kepatuhan wajib | metode penelitian

Universitas terhadap Kepatuhan Wajib Pajak | penelitian pajak kuantitatif

Pamulang) dalam membayar Pajak Bumi dan | asosiatif - Tingkat kepercayaan pada

Bangunan (Studi Kasus pada wajib pemerintah tidak | Perbedaan :
pajak di Desa Saga) berpengaruh terhadap | Peneliti terdahulu meneliti

pada objek penelitian yang
berada di daerah Desa Saga
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No. | Nama Peneliti Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian Perbandingan
Penelitian
3. | Priska Claudia | Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, | Kuantitatif |- Pengetahuan  Perpajakan, | Persamaan :
Gahung, Jessy | Kesadaran ~Wajib  Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak dan | Sama-sama menggunakan
D.L Kepercayaan Masyarakat pada Kepercayaan = masyarakat | metode penelitian
Warongan, pemerintah terhadap Wajib Pajak pada pemerintah | kuantitatif
Syermi S.E | dalam membayar Pajak Bumi dan berpengaruh  positif  dan
Mintalangi Bangunan Perdesaan dan Perkotaan signifikan terhadap | Perbedaan :
(2024) (PBB-P2) di Kecamatan Pasan kepatuhan  wajib  pajak | Peneliti terdahulu
Kabupaten Minahasa Tenggara dalam membayar PBB-P2 menggunakan objek
penelitian ~ di  tingkat
kecamatan yaitu
Kecamatan Pasan
4. || Made Seta | Pengaruh Penerimaan Surat | Kuantitatif |- Penerimaan SPPT, Tingkat | Persamaan :
Umbaran, Pemberitahuan Pajak Terhutang | dengan kepercayaan pada | Sama-sama menggunakan
Kadek Dewi | (SPPT), Tingkat Kepercayaan | pendekatan pemerintah, Sikap da Sanksi | metode penelitian
Padnyawati, Ni | kepada pemerintah, Sikap dan | penelitian pjak berpengaruh positif dan | kuantitatif
Putu  Trisna | Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan | asosiatif signifikan terhadap
Windika Wajib Pajak untuk membayar Pajak keptuhan wajib pajak dalam | Perbedaan :
Pratiwi (2022) | Bumi dan Bangunan (Studi Kasus membayar PBB Peneliti terdahulu
pada Desa Pering Sari Kecamatan menggunakan variabel
Selat Kabupaten Karangasem) tambahan yaitu

penerimaan surat SPPT
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No. | Nama Peneliti Judul Penelitian htoce Hasil Penelitian Perbandingan
Penelitian
5. | Melda Pariana | Pengaruh Pendapatan Wajib Pajak, | Kuantitatif - Pendapatan wajib pajak dan | Persamaan :

Poeh (2022) Sanksi Perpajakan, dan pengetahuan perpajakan | Sama-sama menggunakan
Pengetahuan Perpajakan terhadap berpengaruh signifikan | metode penelitian
kepatuhan wajib pajak dalam terhadap kepatuhan wajib | kuantitatif
membayar Pajak Bumi dan pajak dalam membayar PBB
Bangunan (PBB) pada Kecamatan - Sanksi perpajakan | Perbedaan :

Alak Kota Kupang berpengaruh tidak | Peneliti terdahulu
signifikan terhadap | menggunakan varibel
kepatuhan  wajib  pajak | tambahan yaitu pendapatan
dalam membayar PBB wajib pajak dan objek

penelitian yang berada di
tingkat kecamatan.
6. | Nurlaila Hasmi | Pengaruh Pengetahuan Perpajakan | Kuantitatif - Pengetahuan perpajakan | Persamaan :

(2022) terhadap Kepatuhan Wajib Pajak berpengaruh  positif dan | Sama-sama menggunakan
dalam membayar Pajak Bumi dan signifikan terhadap | metode penelitian
Bangunan (PBB) kepatuhan  wajib  pajak | kuantitatif

dalam membayar PB
Perbedaan :

Peneliti terdahulu hanya
menggunakan 1 variabel
independent yaitu
pengetahuan perpajakan
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Perbandingan

No. | Nama Peneliti Judul Penelitian Metode Penelitian Hasil Penelitian
7. | Trindah Pengaruh Lingkungan Wajib Pajak | Kuantitatif Lingkungan wajib pajak | Persamaan :
Joalgabsa, Roy | dan Sanksi Perpajakan terhadap dan sanksi perpajakan | Sama-sama
Pangkey, Kepatuhan Wajib Pajak dalam berpengaruh positif dan | menggunakan  metode
Meldy membayar pajak (Studi kasus di signifikan terhadap | penelitian kuantitatif
Kantohe Kelurahan Maesa Unima kepatuhan wajib pajak
(2021) Kabupaten Minahasa) dalam membayar PBB | Perbedaan :
secara  parsial  dan | Peneliti terdahulu
simultan menggunakan  varibel
tambahan yaitu
lingkungan wajib pajak
8. | Komang Tri | Pengaruh Sanksi Pajak dan | Kuantitatif Sanksi pajak dan tingkat | Persamaan :
Handayani, Tingkat Kepercayaan pada kepercayaan pada | Sama-sama
Syamsul, Dini | Pemerintah terhadap Kepatuhan pemerintah menggunakan  metode
Rosyada Wajib Pajak dalam membayar berpengaruh positif dan | penelitian kuantitatif
(2024) PBB di Desa Panca Mukti signifikan terhadap

Kecamatan Rio Pakava Kabupaten kepatuhan wajib pajak | Perbedaan :

Donggala Peneliti terdahulu
meneliti pada objek
penelitian yang berada di
daerah Desa Panca
Mukti

Sumber : Google Scholar, 2025
20
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C. Kerangka Berpikir
Kerangka berpikir merupakan model yang menggambarkan keterkaitan
antar teori dan faktor-faktor yang menjadi masalah penting (Sugiyono

2022:60).

Pengetahuan

Perpajakan (X1)

Kepatuhan
Sanksi Wajib Pajak (Y)

Perpajakan (X2)

Tingkat Kepercayaan
Kepada Pemerintah (X3)

H4

.....................................................

Gambar 1
Kerangka Berpikir
Pengetahuan perpajakan merupakan faktor untuk mengetahui mengenai

berbagai aturan perpajakan. Dengan memiliki pengetahuan yang memadai,
wajib pajak akan mengetahui pentingnya pembayaran pajak tepat waktu.
Sanksi perpajakan juga memegang peranan penting sebagai alat penegakan
hukum terhadap wajib pajak yang tidak patuh, ketika sanksi dikenakan dengan

tegas maka akan menimbulkan efek jera.
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Selain itu, tingkat kepercayaan kepada pemerintah desa juga
mempengaruhi kepatuhan, ketika wajib pajak memiliki keyakinan bahwa pajak
yang dibayarkan dikelola dengan baik, maka akan terbentuk rasa kerelaan
dalam pembayaran PBB. Kepercayaan ini menciptakan bentuk kepatuhan tidak
hanya berdasarkan ketakutan terhadap sanksi, tetapi juga pada nilai internal
seperti tanggung jawab sosial dan loyalitas terhadap pemerintah desa. Sehingga
ketiga variabel tersebut akan saling melengkapi dalam membentuk kepatuhan
wajib pajak dengan pengetahuan memberikan pemahaman, sanksi
menciptakan kehati-hatian, dan tingkat kepercayaan menumbuhkan tanggung
jawab.

Hal tersebut selaras dengan teori kepatuhan (compliance theory) yang
dikemukakan oleh Stanley Milgram pada tahun 1963, yang menyatakan bahwa
kepatuhan sesorang terhadap aturan dapat terbentuk karena adanya kesadaran
internal (pengetahuan dan kepercayaan) serta tekanan eksternal (sanksi) yang

mendorong individu untuk mematuhi peraturan yang berlaku.

D. Hipotesis
Hipotesis adalah hasil sementara atas rumusan masalah penelitian yang
masih memerlukan pembuktian melalui pengumpulan data dan analisis lebih
lanjut. Disebut sementara karena hipotesis hanya didasarkan pada kajian teori,
konsep, dan hasil penelitian terdahulu yang relevan (Sugiyono, 2022:63).
Berdasarkan kerangka berpikir diatas, maka dapat dirumuskan suatu hipotesis
yang merupakan dugaan sementara dalam menguji penelitian yaitu sebagai

berikut :
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1. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan

Pengetahuan Perpajakan adalah pengetahuan yang dimiliki oleh wajib
pajak tentang cara memahami peraturan perpajakan, termasuk tarif, manfaat,
serta prosedur pembayaran pajak, agar pelaksanaan kewajiban perpajakannya
dapat dilakukan secara tepat dan sesuai ketentuan. Hasil penelitian yang
ditunjukkan oleh Hani & Furgon (2021), Dewi et al (2024) dan Nurlaila
Hasmi (2022) menyatakan semakin baik pengetahuan seorang wajib pajak
maka semakin tinggi tingkat ketaatan mereka dalam membayar PBB.
Pengetahuan yang memadai mendorong wajib pajak melaksanakan
kewajibannya dengan tepat sesuai ketentuan yang berlaku tanpa melakukan

pelanggaran aturan perpajakan.

H1 : Pengetahuan Perpajakan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan

2. Pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan

Sanksi perpajakan merupakan bentuk jaminan untuk wajib pajak dapat
mematuhi peraturan dengan memberikan konsekuensi tegas bagi pelanggaran.
Hasil penelitian yang dilakukan oleh Hazmi et al (2020), Ananda & Fitriyah
(2024) dan Joalgabsa et al (2021) menjelaskan bahwa dengan adanya kekuatan

hukum berupa sanksi yang diberikan, maka wajib pajak akan semakin patuh
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dalam pembayaran pajak bumi dan bangunan karena timbul rasa takut akan

hukuman yang akan diberikan.

H2 : Sanksi Perpajakan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan

3. Pengaruh Tingkat Kepercayaan Kepada Pemerintah terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan

Tingkat kepercayaan adalah sebuah keyakinan timbal balik yang
terbentuk dari persepsi positif terhadap niat dan perilaku orang lain yang akan
menciptakan rasa aman serta keterbukaan. Kepercayaan kepada pemerintah
adalah keyakinan yang muncul dikarenakan wajib pajak percaya akan pajak
yang dikelola secara transparan, akuntabel, dan penuh tanggung jawab untuk
kesejahteraan masyarakat, termasuk melalui program pembangunan,
penyediaan fasilitas umum, serta pelayanan publik sesuai peraturan yang
berlaku, sehingga mendorong kepatuhan dalam memenuhi kewajiban. Hasil
penelitian Kristanti & Subardjo (2021), Gahung et al (2024) dan Handayani
et al (2024) menjelaskan semakin tinggi kepercayaan yang diterima oleh

pemerintah, maka kepatuhan terhadap pembayaran PBB juga akan meningkat.

H3 : Tingkat Kepercayaan Kepada Pemerintah berpengaruh terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan

4. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Tingkat
Kepercayaan Kepada Pemerintah terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan
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Wajib pajak yang mempunyai pengetahuan perpajakan biasanya akan
memilih untuk tepat waktu melakukan pembayaran kewajiban perpajakannya
agar tidak terjerat sanksi perpajakan (Pratiwi et al, 2021). Penerapan sanksi
yang tegas dapat mendorong meningkatnya pembayaran PBB yang dilakukan
oleh wajib pajak (Umbaran et al., 2022). Selain itu, tingkat kepercayaan wajib
pajak yang baik kepada pemerintah juga dapat meningkatkan kepatuhan dalam

pembayaran PBB (Gahung et al., 2024).

H4 : Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Tingkat Kepercayaan
Kepada Pemerintah secara simultan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan
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BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode dan Teknik Penelitian
1. Metode Penelitian
Metode penelitian merupakan metode yang digunakan untuk memperoleh
data sebagai bahan tujuan dan kegunaan tertentu (Sugiyono, 2022:2). Metode
yang diterapkan adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian kuantitatif
didasarkan pada filsafat positivisme yang menekankan penggunaan data nyata
dan konkret untuk mempelajari populasi dan sampel melalui pengumpulan data
menggunakan instrumen penelitian, kemudian dianalisis menggunakan teknik
statistik untuk menguji hipotesis yang dirumuskan sebelumnya (Sugiyono,
2022:7).
2. Teknik Penelitian
Penelitian ini menerapkan teknik penelitian asosiatif, yaitu teknik yang
digunakan untuk mengidentifikasi keterkaitan sebab akibat antar dua variabel
atau lebih. Melalui penelitian asosiatif, peneliti dapat menganalisis keterkaitan
antarvariabel serta mengukur tingkat pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen (Sugiyono, 2022:37).
B. Jenis dan Sumber Data
1. Jenis Data
Penelitian ini menggunakan jenis data kuantitatif, yaitu data diperoleh
dalam bentuk angka dan dapat diukur secara objektif. Data kuantitatif diolah

menggunakan perhitungan matematis atau dianalisis melalui metode

26
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statistik untuk menghasilkan informasi yang akurat dan terukur (Sugiyono,
2022:7).
2. Sumber Data
a. Sumber Data Primer
Sumber data primer adalah sumber data yang diperoleh langsung
tanpa melalui perantara (Sugiyono, 2022:137). Data primer yang
dikumpulkan oleh peneliti dalam penelitian ini berupa kuisioner yang
dibagikan kepada responden wajib pajak PBB di Desa Tikusan,
Kecamatan Kapas, Kabupaten Bojonegoro.
b. Sumber Data Sekunder
Sumber data sekunder adalah sumber data yang diperoleh melalui
perantara orang lain atau dokumen (Sugiyono, 2022:137). Adapun sumber
data yang digunakan dalam penelitian ini berupa dokumentasi terkait
jumlah wajib pajak PBB di Desa Tikusan, Kecamatan Kapas, Kabupaten

Bojonegoro.

C. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling
1. Populasi
Populasi adalah keseluruhan objek atau subjek penelitian yang mempunyai
kualitas dan karakteristik tertentu yang sebagai fokus studi untuk ditarik
kesimpulannya. Populasi juga diartikan sebagai segala hal yang menyangkut
objek dalam penelitian yang digunakan sebagai sumber data penelitian
(Sugiyono, 2022:80). Dalam penelitian ini, populasinya adalah seluruh wajib

pajak PBB di Desa Tikusan, Kecamatan Kapas, Kabupaten Bojonegoro.
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Berdasarkan data yang diperoleh dari pemerintah Desa Tikusan, jumlah wajib

pajak PBB tahun 2024 berjumlah 758 orang.

Tabel 3
Jumlah Wajib Pajak PBB Desa Tikusan Tahun 2024

No. | Buku Besaran Pajak Jumlah Wajib Pajak
1 | (Rp 0 — Rp 100.000) 614
2 I (Rp 100.000 — Rp 500.000) 121
3 1T (Rp 500.000 — Rp 2.000.000) 11
4 v (Rp 2.000.000 — Rp 5.000.000) 6
5 V (> Rp 5.000.000) 6
Jumlah 758

Sumber : Pemerintah Desa Tikusan (2023)

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan jumlah wajib pajak PBB di Desa
Tikusan pada tahun 2024, yang dikelompokkan berdasarkan pembagian buku.
Pembagian buku tersebut terbentuk berdasarkan klasifikasi besaran pajak
terutang yang harus dibayar oleh wajib pajak PBB. Dari data tersebut diperoleh
dalam Buku I (Rp 0 — Rp 100.000) sebanyak 614 orang. Buku 11 (Rp 100.000
— Rp 500.000) sebanyak 121 orang, Buku 111 (Rp 500.000 — Rp 2.000.000)
sebanyak 11 orang, Buku IV (Rp 2.000.000 — Rp 5.000.000) sebanyak 6 orang
dan Buku V (> Rp 5.000.000) sebanyak 6 orang.

2. Sampel

Sampel merupakan sebagian dari keseluruhan dan karakteristik yang

diperoleh dari suatu populasi. Bagian sampel tersebut sebagai acuan untuk

menarik kesimpulan yang dapat mewakili keseluruhan populasi secara umum
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dan memberikan gambaran yang lebih jelas (Sugiyono, 2022:81). Sampel
dalam penelitian ini ditentukan menggunakan rumus slovin dengan margin of
error 5%. Rumus slovin adalah rumus untuk menghitung jumlah sampel
minimal yang reperesentif dari suatu populasi (Sugiyono,2022:149). Berikut
perhitungannya :
Rumus :

n=N/(1+N xe?
n=N/(1+N xeg?
n=758/(1+ 758 x 0,05°)
n=758/ (1 + 758 x 0,0025)
n=758/(1+1,895)
n=758/2,895
n = 261,83 atau 262 responden

3. Teknik Sampling

Teknik sampling adalah metode pengambilan sampel yang terbagi menjadi
dua jenis, yaitu probability sampling dan non-probability sampling. Dalam
penelitian ini, digunakan teknik probability sampling dengan pendekatan
simple random sampling. Simple random sampling merupakan teknik
pengambilan sampel yang dilakukan secara acak dari populasi yang telah
ditentukan, di mana setiap anggota populasi memiliki kesempatan yang sama
untuk dipilih sebagai sampel. Proses ini dilakukan tanpa mempertimbangkan

perbedaan tingkatan atau strata tertentu dalam populasi, sehingga hasilnya
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lebih objektif dan dapat mewakili populasi secara keseluruhan (Sugiyono,

2022:82).

D. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
1. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data merupakan cara yang untuk mendapatkan
informasi dari responden penelitian (Sugiyono, 2022:137). Dalam penelitian
ini, menggunakan metode pengumpulan data dengan survei. Survei
memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data secara efisien. Terdapat 4
metode dalam survei, yaitu melalui kuisioner, wawancara, observasi, dan
dokumentasi, tetapi dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan teknik
pengumpulan data berupa kuisioner dan dokumentasi.
2. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :
a. Kuisioner
Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan memberikan pertanyaan secara tertulis kepada responden dari
sampel untuk memperoleh informasi sesuai dengan kebutuhan penelitian
(Sugiyono, 2022:142). Dalam penelitian ini, dilakukan dengan cara
penyebaran kuesioner kepada responden yang wajib pajak PBB di Desa
Tikusan, Kecamatan Kapas, Kabupaten Bojonegoro. Penyebaran
kuesioner dilakukan melalui dua cara, yaitu secara online menggunakan
Google Form dan secara offline dalam bentuk hardcopy. Tujuan dari

penggunaan dua metode ini adalah untuk mempermudah responden dalam
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mengisi kuesioner sesuai dengan kenyamanan mereka, sekaligus
memastikan jumlah data yang terkumpul lebih maksimal. Data yang

diperoleh melalui kuesioner ini digunakan sebagai dasar analisis

penelitian.
Tabel 4
Skala Likert
Skala Keterangan

1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju

3 Setuju

4 Sangat Setuju

Sumber : Sugiyono, 2022

Berdasarkan tabel diatas, peneliti menggunakan skala likert dalam
penilaian kuisionernya. Skala likert bertujuan menilai sejauh mana
pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Metode ini
dipilih karena jumlah responden yang cukup banyak serta penyebarannya
yang luas di wilayah penelitian. Skala likert yang digunakan yaitu skala
likert 1-4, hal tersebut digunakan untuk mendapatkan pemahaman yang
lebih jelas mengenai jawaban dari responden terkait pertanyaan dalam
kuisioner, dengan tidak adanya pilihan netral, responden didorong untuk
lebih  mempertimbangkan jawaban antara setuju dan tidak setuju

(Sugiyono, 2022:93).
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b. Dokumentasi
Dokumentasi adalah salah satu pengumpulan data yang digunakan
untuk memperoleh data berupa buku, arsip, dokumen dan gambar yang
dapat mendukung penelitian (Sugiyono, 2022:240). Dalam penelitian ini
data dokumentasi yang dikumpulkan berupa dokumen jumlah wajib pajak

PBB di Desa Tikusan, Kecamatan Kapas, Kabupaten Bojonegoro.

E. Definisi Operasioanal
Definisi operasional merupakan penjabaran secara rinci dari variabel yang
digunakan dalam penelitian dan diukur secara kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan 2 variabel yang terdiri dari variabel independen (Pengetahuan
Perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Tingkat Kepercayaan Kepada Pemerintah)
dan variabel dependent (Kepatuhan Wajib Pajak). Berikut definisi operasional

dari variabel tersebut :
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Tabel 5

Definisi Operasional

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN ...

No. Variabel Definisi Konsep Indikator Pengukuran
Skala
1. | Pengetahuan | Pengetahuan perpajakan adalah Pengetahuan mengenai perpajakan dan tata cara Likert 1-4
Perpajakan semua hal mengenai perpajakan perpajakan
yang harus dipahami oleh wajib Pengetahuan mengenai sistem pajak di Indonesia
pajak untuk meningkatkan Pengetahuan mengenai fungsi perpajakan.
kesadaran dan kepatuhan dalam BT D BT, 20210
memenuhi kewajiban pajaknya
(Nabila dan Lilis, 2022)
2. | Sanksi Sanksi perpajakan adalah jaminan Sanksi pajak dibutuhkan agar tercipta kedisiplinan Likert 1-4
Perpajakan bahwa ketentuan peraturan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban
perundang-undangan perpajakan perpajakannya
(norma perpajakan) akan Pengenaan sanksi harus dilaksanakan dengan tegas
ditaati/dipatuhi dan merupakan tanpa toleransi terhadap semua wajib pajak yang
sebuah tindakan pencegahan agar melakukan pelanggaran
wajib pajak tidak melanggar norma Sanksi yang diterima oleh wajib pajak harus sesuai
perpajakan (Mardiasmo, 2023:72) dengan besar kecilnya pelanggaran yang dilakukan.
(Meutia et al, 2021)
33
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No. Variabel Definisi Konsep Indikator Pengukuran
Skala
3. | Tingkat Kepercayaan adalah sesuatu yang Wajib pajak merasa bahwa penerimaan pajak yang Likert 1-4
Kepercayaan | diantisipasi dari ketulusan serta dibayarkan digunakan secara efektif
Kepada perilaku. Kepercayaan terhadap Administrasi perpajakan terbuka dan transparan.
Pemerintah pemerintah akan muncul apabila (Taing & Chang, 2021)
pemerintah dan masyarakat sudah
saling percaya (Nik Amah et al,
2023)
4. | Kepatuhan Kepatuhan adalah sikap patuh, taat Wajib pajak selalu tepat waktu dalam penyampaian Likert 1-4
Wajib Pajak dan tunduk terhadap peraturan, SPPT
perintah dan ajaran yang berlaku. Wajib pajak selalu menghitung pajak dengan jumlah
Kepatuhan wajib pajak dapat yang benar
terpenuhi dengan menghitung dan Wajib pajak selalu membayar pajak tepat waktu
membayar kewajiban perpajakannya Wajib pajak tidak pernah melanggar peraturan
(Adikara & Rahayu, 2022) perpajakan
Wajib pajak tidak pernah dijatuhi hukuman pidana
karena tindakan pidana dibidang perpajakan
(Purba, 2021)
Sumber : Google Scholar, 2025
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F. Metode dan Teknik Analisis Data
1. Metode Analisis Data
Metode analisis data adalah metode penelitian yang menggunakan
pendekatan ilmiah untuk menggambarkan dan menguji hipotesis (Sugiyono,
2022:147). Penelitian ini menggunakan metode analisis data statistik
deskriptif, untuk menganalisis data dengan menggambarkan atau
mendeskripsikan data yang diperoleh. Melalui metode ini, data disajikan secara
sistematis sehingga memudahkan peneliti memahami kondisi, karakteristik,
dan pola dari data yang dikumpulkan (Sugiyono, 2022:147). Penelitian ini
menggunakan bantuan perangkat lunak IBM SPSS 26 (Statistics Package for

Social Sciens).

2. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data merupakan metode yang untuk mendeskripsikan data
dan menguji hipotesis yang telah dirumuskan (Sugiyono, 2022:147). Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Uji Instrumen
1. Uji Validitas
Uji validitas adalah pengujian untuk memastikan kesesuaian antara data
yang sebenarnya terjadi dengan data yang diperoleh peneliti. Uji validitas ini
untuk mengetahui apakah instrument penelitian yang digunakan dapat
mengukur variabel yang diteliti secara tepat dan akurat sesuai dengan tujuan
penelitian (Sugiyono 2022:121). Kriteria hasil uji validitas adalah sebagai

berikut :
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a. Apabila r hitung > I tabet, maka item pertanyaan tersebut valid
b. Apabila r hitung < I tabel, maka item pertanyaan tersebut tidak valid
2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas adalah uji yang digunakan untuk mengetahui konsistensi
suatu instrumen penelitian. Jika instrumen tersebut digunakan berulang kali
untuk mengukur objek yang sama, maka hasil data yang diperoleh akan tetap
stabil dan konsisten (Sugiyono, 2022:121). Kriteria hasil uji reliabilitas adalah
sebagai berikut :
a. Apabila koefisien Cronbach Alpha > 0,70, maka dinyatakan reliabel
b. Apabila koefisien Cronbach Alpha < 0,70, maka dinyatakan tidak reliabel
b. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Uji normalitas merupakan metode untuk mengetahui data dalam suatu
penelitian terdistribusi secara normal atau tidak. Pengujian ini penting agar
analisis statistik yang digunakan dapat menghasilkan kesimpulan yang akurat
dan dapat dipertanggungjawabkan (Ghozali, 2021:196). Untuk distribusi
normal, kriteria yang digunakan sebagai berikut :
a. Nilai distribusi dikatakan normal apabila nilai signifikansinya > 0,05
b. Nilai distribusi dikatakan tidak normal apabila nilai signifikansinya < 0,05
2. Uji Multikolinearitas
Uji Multikolinearitas adalah pengujian untuk mengetahui ada atau
tidaknya korelasi antar variabel bebas dalam suatu model regresi. Pengujian ini

penting dilakukan untuk memastikan bahwa variabel bebas tidak saling

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN ... SINTA RIZKIANA



SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO
37

memengaruhi secara berlebihan (Ghozali, 2021:157). Untuk mengetahui ada
tidaknya Multikolinearitas yaitu :
a. Apabila nilai toleransi dibawah 0,10 dan VIF diatas 10, maka regresi
bersifat multikolinearitas
b. Apabila nilai toleransi diatas 0,10 dan VIF dibawah 10, maka regresi tidak
bersifat multikolinearitas
3. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas adalah metode untuk mengetahui apakah dalam
model regresi terdapat perbedaan varian residual antar pengamatan. Apabila
varian residual pada setiap pengamatan sama atau konstan, kondisi tersebut
disebut homoskedastisitas. Sebaliknya, jika varian residual berbeda antara
pengamatan, maka disebut heteroskedastisitas (Ghozali, 2021:178).
c. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda adalah metode statsitik yang dilakukan
untuk menguji pengaruh antara variabel terikat dengan menggunakan satu atau
lebih variabel bebas, serta memprediksi perubahan variabel terikat berdasarkan
perubahan pada variabel bebas tersebut.
Y=a+bit Xi+b2Xo+b3Xz+e
Keterangan :
Y = Variabel dependen
a = konstanta
b = koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan)

X = variabel independen
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e = Error
d. Uji Hipotesis
1. Uji T (Parsial)

Uji t digunakan adalah metode statistik untuk mengetahui sejauh mana
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsial(Ghozali
2021:151). Pada penelitian ini, uji t digunakan untuk menilai pengaruh dari
variabel independen yaitu pengetahuan perpajakan (X1), sanksi perpajakan
(X2), dan tingkat kepercayaan kepada pemerintah (X3), terhadap variabel
dependen kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan
(Y). Prosedur pengujian dilakukan jika signifikansinya > 0,05 , yang
dinyatakan hipotesis diterima.

2. Uji F (Simultan)

Uji F merupakan pengujian untuk mengetahui apakah variable bebas
secara bersama-sama memiliki pengaruh terhadap variabel terikat (Ghozali,
2021:148). Dalam penelitian ini, uji F diterapkan untuk mengetahui apakah
variabel variabel independen yaitu pengetahuan perpajakan (X1), sanksi
perpajakan (X2), dan tingkat kepercayaan kepada pemerintah (X3), secara
simultan berpengaruh terhadap variabel dependen kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak bumi dan bangunan (Y). Prosedur pengujian dilakukan
dengan memperhatikan nilai signifikansi yang dihasilkan dari model regresi
linier berganda dengan nilai signifikansinya > 0,05 , yang dinyatakan variabel

bebas secara simultan berpengaruh terhadap variabel terikat.
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3. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji R? adalah ukuran untuk mengetahui besar variabel bebas secara
bersama-sama mampu menjelaskan variasi atau perubahan pada variabel
terikat. Nilai R2 berkisar antara 0 hingga 1. Dimana semakin mendekati angka
1, berarti variabel bebas memberikan informasi untuk menjelaskan variabel
terikat. Sebaliknya, nilai R?2 yang mendekati 0 menunjukkan pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat relatif kecil. Dengan demikian, uji R2
memberikan gambaran sejauh mana model regresi yang dibentuk mampu
memprediksi variabel terikat berdasarkan variabel bebas (Ghozali,

2021:147).
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Lampiran 1 Kuisioner
KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Dan Tingkat Kepercayaan

Kepada Pemerintah Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak
Bumi Dan Bangunan Di Desa Tikusan, Kecamatan Kapas, Kabupaten Bojonegoro

Nama

Alamat

Nomor Handphone
Usia

Pendidikan Terakhir
Pekerjaan

Petunjuk Pengisian :
Berikan tanda ceklis ( V') pada salah satu jawaban yang dipilih :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju

3 : Setuju

4 : Sangat Setuju

Skala
1 ]2]3]4

No. Pertanyaan

Pengetahuan Perpajakan

1. |Saya mengetahui bahwa PBB merupakan
kewajiban yang harus dibayar setiap tahun oleh
pemilik tanah dan bangunan
2. | Saya mengetahui bahwa PBB termasuk dalam
kategori pajak daerah yang dikelola oleh
pemerintah kabupaten/kota
3. | Saya mengetahui prosedur atau tata cara
pembayaran PBB
4. | Saya mengetahui batas waktu pembayaran
PBBsetiap tahunnya
5. | Saya mengetahui bahwa pajak berfungsi untuk
membiayai pengeluaran pemerintah
6. | Saya mengetahui bahwa pajak digunakan untuk
mendukung pemerataan pembangunan daerah
| Perpajakan
7. | Saya setuju sanksi perpajakan mendorong wajib
pajak disiplin dalam memenuhi kewajiban
pajaknya
8. | Saya setuju bahwa penggunaan sanksi yang
konsisten dan tegas dapat mencegah pelanggaran
perpajakan

w
jab)
>
x
@
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Saya setuju tidak adanya toleransi wajib pajak yang
terlambat atau tidak membayar PBB

10.

Saya setuju sanksi perpajakan harus disesuaikan
dengan tingkat kesalahan atau pelanggaran yang
dilakukan oleh wajib pajak

11.

Saya setuju keadilan dalam penerapan sanksi
perpajakan dapat tercapai jika besar kecilnya
pelanggaran diperhitungkan

12.

Saya bersedia menerima sanksi atas pelanggaran
perpajakan yang saya lakukan

Tingkat Kepercayaan

13.

Saya percaya bahwa pajak yang saya bayarkan
digunakan untuk membiayai pembangunan
infrastruktur pemerintah

14.

Saya percaya bahwa pengelolaan dana pajak
dilakukan secara professional oleh pemerintah
yang berwenang

15.

Saya percaya pembayaran PBB memberikan
manfaat jika dikelola dengan efektif

16.

Saya percaya setiap proses administrasi perpajakan
dilakukan secara terbuka tanpa ada pungtan lain
diluar pajak

17.

Saya dapat dengan mudah menemukan informasi
mengenai panduan untuk membayar pajak melalui
situs resmi pemerintah

18.

Informasi mengenai tenggat waktu pembayaran
dan pelaporan pajak diumumkan secara jelas dan
terjadwal

Kepatuhan Wajib Pajak

19.

Saya selalu menyampaikan perhitungan pajak yang
saya bayar sudah sesuai dengan ketentuan yang
berlaku

20.

Saya selalu memastikan perhitungan pajak yang
saya bayar sudah sesuai dengan ketentuan yang
berlaku

21.

Saya selalu membayar pajak sebelum atau tepat
pada tanggal jatuh tempo sebagai bentuk tanggung
jawab terhadap kepatuhan pembayaran pajak

22.

Saya tidak pernah menunda pembayaran PBB,
meskipun tidak ada petugas yang mengingatkan

23.

Saya tidak pernah melakukan tindakan yang
melanggar aturan perpajakan

24.

Saya tidak pernah menunda atau terlambat
membayar PBB
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Lampiran 2 Data Tabulasi Penelitian

T
19
18
20
19
18
18
17
18
18
21

19
18
24
15
18
17
21

18
18
24
18
15
20
19
20
18

Kepatuhan Wajib Pajak
PBB (Y)

T

4

4
3

3
4

4
3

3

4

8

Tingkat Kepercayaan

Kepada Pemerintah (X3)

3|3

T
20 13| 3

21

18 |3 3

18 |3 3
17 |3 | 4

19 |4 4
18 |3 3
24 | 4] 4
19 |3 3

24 |4 4

18 |3 3

3

3

3
3

3
3
4
3

4

3

3

3

3
2

4
3
4
3

4

>

3

4

4

3

4

3

Sanksi Perpajakan (X2)

T

3120 4

4 1241 4

4 124 4

3120 4

4 1241 4

3120 4

3

4

4

3

4

3

Pengetahuan Perpajakan
(X1)

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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Lampiran 3 Hasil Uji SPSS

Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

[ Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Pengetahuan Perpajakan 262 11 24 19.36 2.588
1)
Sanksi Perpajakan (x2) 262 13 24 18.92 2344
Tingkat Kepercayaan 262 11 24 19.07 2775
Kepada Pemerintah (X3)
Kepatuhan Wajib Pajak 262 14 24 18.25 252
FEE ()
Walid M (listwise) 262

Uji Validitas

a. Variabel Pengetahuan Perpajakan

Correlations
Pangstahuan
Perpajakan
PF_1 PP_Z PP_3 PF_¢ PP_3 PP_B (x1)
PP_| Paarson Cortelation 1 493" " 258" 284" 27" 638"
Sig (2taded) 000 000 00a 000 000 000
N 282 262 262 262 262 262 262
L Paurson Corralation 493" 1 s 299" 152 267" 672"
Sig, (2tatad) 000 000 000 014 000 000
[ 262 262 262 262 262 262 262
PR3 Faarson Corfalation an” 315" 1 s 200" 208" 699"
Sig (1a820) | 000 000 000 000 001 000
N 262 262 262 262 262 262 262
PP Panrson Conelaton 258" 299" 405~ 1 07" " 819"
Sig {2taded) 000 000 000 004 0oe 000
N 262 262 262 262 262 262 262
pp s Poarson Cortalation 2847 157 250" 197" 1 ne” 5877
Stg (2tated 000 014 000 o 000 000
N 262 262 262 262 262 262 252
PP Pearson Corrslaton 278" 267 208" O 36 1 625"
iy (tabat) ] 000 000 001 00 one 000
[l 262 282 262 262 262 262 282
Bangetanuan Perpoakan  Pearson Conslation 689" 672" 699" 619" 582" 825 1
1
g Sig. (Maded) 000 000 000 000 000 000
N 282 262 262 262 202 262 262

** Corelation is significant af the 0.0% leve! {2-taded)
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b. Variabel Sanksi Perpajakan
Correlations
Sanksi
Perpajakan
SP_1 SP_2 SP_3 SP_4 SP_5 SP_G X2)
SP_1 Pearson Correlation 1 5507 447" 138 179" 058 653"
Sig. (2-tailed) 000 .000 026 004 348 000
N 262 262 262 262 262 262 262
SP_2 Pearson Correlation 5507 1 427" 233" 3807 135 712"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 029 000
N 262 262 262 262 262 262 262
SP_3 Pearson Correlation 442" 427 1 352" ao00” 196" 7347
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 000
N 262 262 262 262 262 262 262
SP_4 Pearson Correlation 138 233”7 352" 1 3547 3347 558"
Sig. (2-tailed) 026 .000 .000 000 .000 000
N 262 262 262 262 262 262 262
SP_& Pearson Carrelation 1797 3807 3007 3547 1 3307 B15
Sig. (2-tailed) 004 000 .000 000 .000 000
N 262 262 262 262 262 262 262
SP_6 Pearson Correlation 058 135 196" ekl 3307 1 479"
Sig. (2-tailed) 348 029 .00 000 000 000
N 262 262 262 262 262 262 262
Sanksi Perpajakan (X2)  Pearson Correlation 653" 7127 734" 558" B85 479" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000
N 262 262 262 262 262 262 262
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c. Variabel Tingkat Kepercayaan Kepada Pemerintah
Correlations
Tingkat
Kapercayaan
Kepada
Pemarmnish
TWP_t THP.2? THP.3  TKF.4 TKP.S | THF.§ x3)
™P_1 Pearson Coelaticn 1 370 335 m” 343 218" 673
Sig. (2taked) 000 000 000 000 000 200
N 252 262 262 262 262 282 262
™2 PewsonConelstion . 370" 1 2" | 2" a7 125" 638"
Sig. (2 tabad) 000 000 000 000 000 000
“ 262 262 262 262 262 282 262
™3 PearsonCocslmien. 3950 234 1 0" 3" 285" 529"
: sm {2 tabed) 000 000 000 oop 000 000
N 282 262 282 282 262 262 262
™4 PemsonComelstion. 2717 27 294" 1 181" 184" 582"
£ig. (2:taved) i 000 000 000 I 003 003 000
] 282 282 262 282 262 282 262
.5 ‘PumsonComelation. 430 279" 224" 183" 1 51" 564
. (tase) 000 000 000 003 000 000
" 2 262 262 262 262 262 282
™6 PeassonComrelstion. 218 225" 265" 184" 48" 1 849"
Sig. (3 taded) 000 100 000 003 000 009
" 252 282 262 262 262 282 202
Tnghat Kapsrcayman PearsonCarrelstion. 673 638 620 5827 864" 849" B
HEpSIS UMM Y| ol Dhtatedy 000 200 000 000 000 000
N 262 262 262 262 262 262 262
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d. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak
Correlations
Kepatuban
Wajlb Pajak
KVP_1 ’ ':'1?_: WP _3 W ‘.‘-'F_-| KWP_5 KWP_6 FBE M
KAP_1 Pearson Conslation 1 323" 205 265 307" 284" sn”
8ig. (2ailed) 000 000 000 000 000 000
1 262 262 262 262 262 262 262
AP 2 Poarson Camatation 3217 1 325" 34" 336" 283 615"
Sg. (2-1alled) 000 000 00 000 000 000
N 262 262 262 262 262 262 262
KWP_3 Peatson Comedation 405" 325 1 365 253" kxl 693"
8ig. (2-1ailed) 000 000 000 000 000 000
N 282 182 262 282 262 262 262
VP 4 Paatson Comelation 265 334" 365" 1 240" 4" 640"
Sig. (2-tailed) 00D 000 000 000 000 000
h 262 262 262 262 262 262 262
KWP_5 PEarson Cometation 307" 336 253" 200" ' 376" 610
8ig. (2-alled) 000 000 000 200 000 000
N 262 262 262 262 282 262 282
WP & Pearson Cometation 204" 281" mn” 34" 376 1 689"
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000
N 2462 262 262 262 262 262 262
Kepatunan Wajlb Pajax Pearson Comstation 621" 675 693 640" 610 686 1
PEE (V)
Sig. (2-1alled) D00 000 000 000 000 000
N 252 262 262 262 262 262 262

Uji Reliabilitas

Pengetahuan Perpajakan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

720

[ of tems

6

Tingkat Kepercayaan Kepada

Pemerintah

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

06

M of ltems

6

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN ...

Sanksi Perpajakan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

J08

M of ltems

g

Kepatuhan Wajib Pajak

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha

730

M of tems

f
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual

I 262
Mormal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 2.25910137

Most Extreme Differences  Absolute 042
Fositive 030

Megative -.042

Test Statistic 042
Asymp. Sig. (2-tailed) 20p°d

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
. Lilliefors Significance Caorrection.

d. This is a lower bound ofthe true significance.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak PBB (Y)
10

08
06

04

Expected Cum Prob

02

00 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob
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Uji Multikolinearitas

Coefficients”

Standardized

103

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Sta. Error Beta t Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 13137 1.388 9.463 .ooo
Pengetahuan Ferpajakan -.078 064 -.080 -1.224 222 725 1.379
(x1)
Sanksi Perpajakan (2) 520 065 .483 7.948 .000 842 1.188
Tingkat Kepercayaan =116 060 -137 -1.941 053 725 1.380
Kepada Pemerintah (X3)
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak PEE (Y)
Uji Heterokedastisitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 1.235 834 1.480 140
Fengetahuan Ferpajakan 018 038 034 467 641 725 1.379
1)
Sanksi Perpajakan (xX2) .0M .039 .070 1.033 302 842 1.188
Tingkat Kepercayaan -.028 036 -.059 -.807 420 725 1.380
Kepada Pemerintah (%3)
a. Dependent Variable: ABS_RES
Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Stal. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 13.137 1.388 9.463 000
Pengetahuan Ferpajakan -.078 064 -.080 -1.224 222 725 1.379
(X1)
Sanksi Perpajakan (X2) 520 065 .483 7.948 .000 842 1.188
Tingkat Kepercayaan =116 060 =127 -1.941 053 725 1.380

Kepada Pemerintah (X3)

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak PEE ()
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Uji T (Parsial)
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Sta. Error Beta t Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 13137 1.388 9.463 .ooo

Pengetahuan Ferpajakan -.078 064 -.080 -1.224 222 725 1.379

(x1)

Sanksi Perpajakan (£2) 520 065 483 7.948 .00o 842 1.188

Tingkat Kepercayaan =116 060 -137 -1.941 053 725 1.380

Kepada Pemerintah (X3)
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak PEE (Y)

Uji F (Simultan)
a
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression A27.350 3 109117 21.135 .ooo®
Residual 1332.024 258 5163
Total 1659 374 261

a. DependentWariable: Kepatuhan Wajibh Pajak PBE ()

b. Predictors: (Constant), Tingkat Kepercayaan Kepada Pemerintah (<3}, Sanksi
Perpajakan (x2), Pengetahuan Perpajakan (1)

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summaryh

Adjusted B Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 A44F A8y 188 2272

a. Predictors: (Constant), Tingkat Kepercayaan Kepada
Pemerintah (£3), Sanksi Ferpajakan (¥2), Fengetahuan
Perpajakan (<1)

h. DependentVariable: Kepatuhan Wajibh Pajak PBE ()
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN BOJONEGORO

KECAMATAN KAPAS
KANTOR KEPALA DESA TIKUSAN
Sehertarigt Jin Desa Tikuran No, 127 Tluran Kapas Bojoncror
Tikusan : 20 Agustus 2025
Nomor : 005/ 390 /412.402.18/2025 Kepada
Lampirin @ - Ketua Program Studi Akuntansi
Perihal : Balasan Permohonan izin STIE Cendikia Bojonegoro
Penclitian
BOJONEGORO
Dengan hormat,

Schubungan dengan surat saudam dengan nomor sumt : Q6. 70/
073.089/1V/2025 tanggal 10 April 2025 perihal : permohonan Ijin Penclitian dalam
rangka penyusunan Skripsi mahasiswa atas nama Sinta Rizkiana dengan judul,
Pengaruh  Pengetshuan  Perpajakan, Sanksi  Perpajakan, Dan  Tingkat
Kepercayaanterhadap Kepatuban Wajib Psjak Dalam Membayar Pajak Bumi Dan
Bangunan ( Studi Kasus Di Desa Tikusan Kecamatan Kapas Kabupaten Bojonegoro ).

Perlu kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut :

1. Pada prinsipnya kami tidak keberatan dan dapat mengizinkan pelaksanaan

penelitian tersebut ditempat kami.

2. lzin melakukan penelitian diberikan semata-mata untuk  keperluan

akademik.

3. Waktu pengambilan datadilakukan selama 30 hari setelah tanggal

ditetapkan.

Demikian surat balasan dari kami ini atas kerjasamanya disampaikan terima
kasih.
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