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ABSTRAK

Wanda, Nita Zahrotul 2024. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Kue Kacang Ayuka Di Desa Ngasem Kecamatan Ngasem
Kabupaten Bojonegoro. Drs. Suprapto, MM., selaku pembimbing satu, Eka
Adiputra., SE, MM selaku dosen pembimbing dua.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga Dan Keputusan Pembelian

Di era persaingan bisnis yang sangat Kketat ini, perusahaan harus
mempunyai strategi yang dapat digunakan untuk meningkatkan minat pembelian
pada konsumen. Konsumen selalu memiliki kebutuhan dan keinginan yang
berbeda-beda. Konsumen akan memilih suatu produk atau jasa yang dapat
menawarkan pemenuhan terhadap kebutuhan dan keinginan. Berdasarkan hal
tersebut, perusahaan sebaiknya memproduksi barang dan jasa yang diinginkan oleh
konsumen. Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk dan
harga memiliki pengaruh dalam proses keputusan untuk pembelian Kue Kacang
Ayuka di Desa Ngasem Kecamatan Ngasem Kabupaten Bojonegoro. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan teknik penelitian asosiatif.
Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 58 responden. Adapun responden
dalam penelitian ini adalah konsumen Kacang Ayuka di Desa Ngasem Kecamatan
Ngasem Kabupaten Bojonegoro. Penentuan teknik sampling menggunakan jenis
Sampling Insidental yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu
siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti yang membeli Kue
Kacang Ayuka. Teknik pengumpulan data dengan memberikan kuesioner berupa
kertas. Dalam membuktikan dan menganalisis hal tersebut, maka digunakan
analisis, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik: uji normalitas, uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas dan pengujian hipotesis: uji regresi linier
berganda dan uji parsial (t). Maka dapat diambil kesimpulan bahwa, (1) Kualitas
Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk Kue Kacang
Ayuka. Jadi, semakin bagus kualitas produk maka akan semakin tinggi
pengaruhnya terhadap keputusan pembelian produk Kue Kacang Ayuka. (2) Harga
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk Kue Kacang Ayuka.
Jadi, semakin tinggi harga yang ditawarkan pada Kue Kacang Ayuka maka
Keputusan Pembelian akan semakin rendah, karena sebagian konsumen
memperhatikan harga yang ditawarkan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Di era persaingan bisnis yang sangat ketat ini, perusahaan harus
mempunyai strategi yang dapat digunakan untuk meningkatkan minat
pembelian pada konsumen. Konsumen selalu memiliki kebutuhan dan
keinginan yang berbeda-beda. Konsumen akan memilih suatu produk atau jasa
yang dapat menawarkan pemenuhan terhadap kebutuhan dan keinginan.
Berdasarkan hal tersebut, perusahaan sebaiknya memproduksi barang dan jasa

yang diinginkan oleh konsumen Zahara dan Anwar, (2021).

Salah satu bisnis yang diminati dan menjadi perhatian masyarakat
adalah bisnis dibidang makanan ringan. Perkembangan bisnis makanan ringan
sangat pesat karena sebagian besar masyarakat mengkonsumsi produk tersebut
sebagai pendamping konsumsi pokok. Namun disisi lain persaingan pada
bisnis tersebut juga semakin tinggi. Oleh karena itu, pelaku bisnis harus
memiliki keunggulan kompetitif tertentu supaya dapat menarik konsumen
untuk mencoba dan kemudian melakukan keputusan pembelian. Keputusan
pembelian dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain kualitas produk

dan harga produk Wicaksono, (2019).

Kualitas produk adalah suatu bentuk barang atau jasa yang diukur
dalam standar mutu keandala, keistimewaan tambahan, fitur, kadar, cita rasa,
serta fungsi kinerja dari suatu produk yang dapat memenuhi ekspektasi

konsumen ataupun pelanggan Widiya et al., (2020) Konsumen sangat perhatian
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terhadap kualitas produk yang akan dibeli, apakah produk tersebut memiliki
kualitas yang baik atau tidak. Jika konsumen melihat dan merasakan manfaat
dari kualitas suatu produk yang telah dikonsumsinya sesuai dengan kebutuhan,
maka konsumen diperkirakan akan melakukan keputusan pembelian produk
tersebut. Kotler (2011), menjelaskan kualitas produk memiliki kemampuan
untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan tersirat. Berdasarkan hasil
penelitian dari Fatmawati & Sismanto, (2020), kualitas produk berpengaruh

terhadap keputusan pembelian.

Selain  mengutamakan  kualitas  produk, konsumen  juga
mempertimbangkan faktor harga produk dalam keputusan pembelian. Dalam
bisnis, harga merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi
pemasaran suatu produk. Tinggi rendahnya harga produkakan menjadi
perhatian utama para konsumen saat mereka mencari suatu produk. Menurut
Alma (2007), harga adalah sejumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk
mendapatkan sebuah produk atau jasa. Konsumen akan membanding-
bandingkan harga produk dari beberapa produsen sebelum melakukan
keputusan pembelian. Apabila konsumen merasa harga suatu produk mahal
pada suatu produsen maka mereka akan berpindah kepadap produsen lain. Hal
ini akan mendorong setiap produsen untuk menetapkan harga produk yang
terjangkau oleh konsumen, tentunya berdasarkan biaya bahan baku dan
keuntungan. Pada akhirnya, keadaan tersebut akan menyebabkan persaingan
harga antar produsen. Rizky, (2020) dalam penelitiannya menyatakan bahwa

harga produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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Keputusan pembelian merupakan suatu konsep perilaku konsumen
dalam memutuskan untuk bertindak atau melakukan sesuatu melakukan
pembelian ataupun memanfaatkan produk atau jasa tertentu Lupiyoadi, (2008).
Keputusan pembelian menjadi suatu hal yang penting untuk diperhatikan
karena hal ini tentu akan menjadi suatu pertimbangan bagaimana suatu strategi
pemasaran yang akan dilakukan oleh perusahaan. Pemahaman perilaku
konsumen sangat penting karena dapat dijadikan modal penting bagi

perusahaan untuk mencapai tujuannya.

Bisnis makanan ringan merupakan salah satu bisnis yang memiliki
pangsa pangsa pasar yang besar. Perilaku konsumsi dan interaksi yang ada di
masyarakat Indonesia menjadikan bisnis ini diperkirakan dapat terus bertahan.
Kue kacang merupakan makanan ringan yang berasal dari kabupaten Jember,
Jawa Timur. Kabupaten Bojonegoro memiliki banyak home industry yang
memproduksi kue kacang. Salah satunya di Desa Ngasem, Kecamatan Ngasem

yang diberi nama kue kacang Ayuka.

Kue kacang Ayuka merupakan salah satu usaha home industry yang
tengah bersaing dipasar hingga saat ini. Usaha ini telah menjadi tempat favorit
warga Kecamatan Ngasem khususnya di Desa Ngasem untuk sekedar mencoba
dan membeli kue kacang ayuka. Usaha kue kacang Ayuka merupakan salah
satu industri usaha makanan ringan yang telah mendapatkan izin dari
Departemen Industri dan Tenaga Kerja serta Departemen Kesehatan. Kue

Kacang Ayuka tetap konsisten dalam menjaga kualitas produk dan

PENGARUH KUALITAS PRODUK... NITA ZAHROTUL WANDA



SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

mempertahankan produk dengan cita rasa yang khas dan fokus pada satu jenis

makanan ringan yaitu Kue Kacang.

Dalam meningkatkan volume penjualan tentunya harus memiliki

berbagai strategi yang dapat meningkatkan volume penjualan dan bersaing

dengan Home Industry lainnya. Salah satu strategi untuk meningkatkan

penjualan dengan cara ketika konsumen membeli produk kue kacang sebesar

50 pcs, produsen akan memberikan bonus atau tambahan kue kacang agar

konsumen tertarik dan akan melakukan pembelian ulang. Berikut adalah data

penjualan perbulan Home Industry Kue Kacang Ayuka Periode tahun 2023.

Tabel. 1

Data Penjualan Kue Kacang Ayuka

Periode 2023
NO | BULAN TOTAL HARGA TOTAL
PENJUALAN
(PCS)
1 Januari 3000 pcs Rp. 5000 Rp. 15.000.000
2 Februari 2.900 pcs Rp. 5000 Rp. 14.500.000
3 Maret 6.200 pcs Rp. 5000 Rp. 31.000.000
4 April 7.500 pcs Rp. 5000 Rp. 37.500.000
5 Mei 5000 pcs Rp. 5000 Rp. 25.000.000
6 Juni 6000 pcs Rp. 5000 Rp. 30.000.000
7 Juli 6000 pcs Rp. 5000 Rp. 30.000.000
8 Agustus 3.100 pcs Rp. 5000 Rp. 15.500.000
9 | September 3000 pcs Rp. 5000 Rp. 15000.000
10 | Oktober 2.400 pcs Rp. 5000 Rp. 12.000.000
11 | November 2.100 pcs Rp. 5000 Rp. 10.500.000
12 | Desember 3000 pcs Rp. 5000 Rp. 15.000.000
50.200 pcs Rp. 251.000.000

Sumber data : Data penjualan Kue Kacang Ayuka
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Berdasarkan data diatas, tingkat penjualan Kue Kacang Ayuka pada
beberapa bulan mengalami kenaikkan dan penurunan. Peneliti melakukan
observasi di Home Industry Kue Kacang Ayuka tersebut, ternyata ditemukan
beberapa faktor yang diperkirakan mempengaruhi tingkat penjualan. Faktor-
faktor tersebut antara lain kualitas produk yang agak keras ketika dimakan,
persaingan harga, dan kurangnya inovasi pada produk kue kacang. Hal ini
diperkirakan akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada home
industry Kue Kacang Ayuka. Peneliti melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kue

Kacang Ayuka Di Desa Ngasem Kecamatan Ngasem Kabupaten Bojonegoro”.

B. Identifikasi Masalah Dan Cakupan Masalah

1. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang terjadi, maka identifikasi

masalah dalam penelitian ini adalah:

a. Kualitas produk Kue Kacang Ayuka yang agak keras ketika dimakan

b. Persaingan harga dengan produsen lain

c. Kurangnya mempertahankan kualitas bentuk dan rasa agar konsumen
tidak beralih ke produk lain.

d. Kurangnya inovasi produk kue kacang Ayuka untuk menarik minat
konsumen.

e. Kue kacang Ayuka memiliki syarat atau ketentuan untuk

mendapatkan potongan harga.
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2. Cakupan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka cakupan masalah
dalam penelitian ini terkait pada kualitas produk dan harga kue kacang
Ayuka karena kedua faktor tersebut diperkirakan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk kue kacang Ayuka di Desa Ngasem,

Kecamatan Ngasem, Kabupaten Bojonegoro.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, identifikasi masalah, dan
cakupan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka rumusan masalah yang
diajukan dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Kue Kacang Ayuka di Desa Ngasem, Kecamatan Ngasem, Kabupaten
Bojonegoro?
2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kue Kacang
Ayuka di Desa Ngasem, Kecamatan Ngasem, Kabupaten Bojonegoro?
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian kue kacang Ayuka di Desa Ngasem, Kecamatan Ngasem,

Kabupaten Bojonegoro.
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b. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
kue kacang Ayuka di Desa Ngasem, Kecamatan Ngasem,
Kabupaten Bojonegoro.

2. Manfaat Penelitian
Kegunaan penelitian yang diharapkan dapat bermanfaat baik bagi
peneliti maupun bagi pembaca. Diantaranya sebagai berikut :

1. Manfaat secara teoritis
Diharapkan dengan adanya hasil dari penelitian ini dapat dijadikan
bahan tambahan referensi khususnya dibidang jurusan ekonomi
manajemen, serta dapat menambah dan memperbanyak ilmu
pengetahuan tentang pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian kue kacang Ayuka di Desa Ngasem
Kecamatan Ngasem Kabupaten Bojonegoro.

2. Manfaat secara praktis
Secara praktis diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat, sebagali
berikut :

1. Bagi Home Industry Kue Kacang Ayuka
Diharapkan dengan adanya penelitian ini memberikan
pengarahan untuk membangung usahanya agar lebih maju dan
berkembang serta dapat mengetahui permasalahnya yang ada,
dilihat dari faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan
pembelian pada kue kacang Ayuka di Desa Ngasem Kecamatan

Ngasem Kabupaten Bojonegoro.

PENGARUH KUALITAS PRODUK... NITA ZAHROTUL WANDA



SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

2. Bagi penelitian selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan acuan
untuk peneliti selanjutnya.

3. Bagi pembaca
Sebagai bahan kajian pembaca bagi para pembaca tentang
pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian Kue Kacang Ayuka di Desa Ngasem Kecamatan

Ngasem Kabupaten Bojonegoro.
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BAB |1
KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR

A. Kajian Pustaka dan Deskripsi Teori
1. Kualitas Produk
a. Pengertian Kualitas Produk

Kualitas produk mengacu pada kondisi fisik, fungsionalitas, dan
kualitas suatu produk, baik barang atau jasa, berdasarkan tingkat
kualitas yang diharapkan seperti daya tahan, keandalan, keakuratan,
kemudahan penggunaan, perbaikan produk, dan atribut produk
lainnya suatu karakteristik dan dimaksudkan untuk dipenuhi
Kebutuhan konsumen dan pelanggan. Kualitas produk menjadi salah
satu kunci persaingan antar pelaku ekonomi yang ditawarkan kepada
konsumen.

Yunita, (2021) menyatakan bahwa kualitas produk adalah
sekumpulan ciri-ciri karakteristik dari barang dan jasa yang
mempunyai kemampuan untuk memenuhi kebutuhan yang
merupakan suatu pengertian dari gabungan daya tahan, keandalan,
ketepatan, kemudahan pemeliharaan serta atribut-atribut lainnya
dari suatu produk. Gunawan, (2022) menyatakan bahwa kualitas
produk merupakan kemampuan suatu produk dalam memenuhi
keinginan pelanggan. Keinginan pelanggan tersebut diantaranya
keawetan produk, keandalan produk, kemudahan pemakaian serta

atribut bernilai lainnya.
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Menurut Kotler dan Ketller, (2016) kualitas produk adalah
kemampuan produk untuk melaksanakan fungsinya termasuk
didalamnya keawetan, keandalan, ketetapan, kemudahan
dipergunakan dan diperbaiki serta atribut bernilai lainnya. Menurut
Rahman (2018:26) Kualitas produk adalah kekuatan dari sebuah
produk terhadap fungsinya, adapun yang meliputinya adalah
keterampilan, ketahanan, Kketelitian, kemudahan, operasi,

peningkatan produk, serta atribut bernilai lainnya.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa
kualitas produk adalah keseluruhan ciri, karakteristik dan spesifikasi
yang dimiliki suatu barang atau jasa yang bergantung pada
kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Konsumen
akan lebih menyukai dan memilih produk yang mempunyai kualitas
lebih baik bila dibandingkan dengan produk lain sejenis yang dapat

memenuhi kebutuhan dan keinginannya.

b. Indikator Kualitas Produk
Kualitas produk memiliki indikator yang dapat digunakan untuk
menganalisis karakteristik dari suatu produk. Menuruut Fandy
Tjiptono, (2016) kualitas produk memiliki delapan indikator sebagai

berikut :
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1. Performance (Kinerja) merupakan karakteristik operasi
pokok dari produk inti (core product) yang dibeli.

2. Features (fitur atau ciri-ciri tambahan) yaitu karakteristik
sekunder atau pelengkap

3. Reliability (kehandalan) yaitu kemungkinan kecil akan
mengalami kerusakan atau gagal dipakai.

4. Confermance to specificatoins (kesesuaian dengan
spesifikasi) yaitu sejauh mana karakteristik desain dan
operasi memenuhi standar-standar yang telah ditetapkan
sebelumnya.

5. Durability (daya tahan) yaitu berkaitan dengan berapa lama
produk tersebut dapat digunakan.

6. Serviceability (kemampuan melayani) meliputi kecepatan,
kompetensi, kenyamanan, kemudahan direparasi serta
penanganan keluhan secara memuaskan.

7. Esthetichs (Estetika) yaitu daya tarik produk terhadap panca
indera

8. Percieved Quality (kualitas yang dipersepsikan), yaitu cita
dan reputasi produk serta tanggung jawab perusahaan

terhadapnya.
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c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Produk

Kualitas merupakan sesuatu penilaian oleh pelanggan.
Kualitas didasarkan pada pengalaman pelanggan terhadap produk

dan jasa yang di ukur berdasarkan persyaratan pelanggan tersebut.

ada 9 faktor yang mempengaruhi kualitas produk yang biasanya

dikenal dengan 9M, yaitu Assauri, (2015) :

a. Market (Pasar)

b. Money (Uang)

c. Management (Manajemen)

d. Motivasion (Motifasi)

e. Men (Manusia)

f. Material, Machine and mechanization (Bahan, mesin dan
mekanisasi

g. Modern Information Method (Metode informasi
moderen)

h. Mounting  Product Requirment (Persyaratan proses
produksi)

2. Harga

a. Pengertian Harga

Harga adalah nilai tukar yang dapat disamakan dengan uang
atau barang lain sebagai imbalan atas manfaat dan imbalan yang

diterima seseorang atau kelompok dari suatu barang atau jasa pada
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waktu dan tempat tertentu. Istilah harga digunakan untuk

memberikan nilai finansial pada suatu produk barang atau jasa.

Menurut Daryanto (2013:62) harga adalah jumlah uang yang
ditagihkan untuk suatu produk atau sejumlah nilai yang di
pertukarkan konsumen untuk manfaat memiliki atau menggunakan
produk. Menurut Alma (2004:169) harga adalah nilai suatu barang
yang dinyatakan dengan uang. Menurut Kotler dan Armstrong
(2012:314) harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu
produk atau jasa, atau nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-
manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa

tersebut.

Berdasarkan pendapat beberapa para ahli diatas dapat ditarik
kesimpulan bahwa, harga adalah sejumlah uang yang dibebankan
atas suatu produk yang ditukar konsumen atas keunggulan yang

dimiliki suatu produk.

b. Dimensi Harga
Menurut Schiffiman dan Kanuk dalam Indrasari (2019:45),
Dimensi harga ada dua yaitu :
1. Harga yang dipersepsikan
Persepsi pelanggan terhadap harga yang diterima, apakah tinggi,
rendah atau adil

2. Harga yang direferensikan
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Referensi dari pelanggan sebagai dasar perbandingan untuk
menilai harga yang ditawarkan.

c. Indikator Harga

Menurut Tjiptono, (2017) ada empat indikator-indikator

harga yaitu:

1. Keterjangkauan Harga
Konsumen dapat mencapai harga yang ditetapkan oleh
perusahaan. Ada beberapa jenis produk dalam satu merek dan
harganya juga berbeda dengan harga termurah sehingga yang
termahal. Dengan harga tetap, banyak konsumen yang membeli
produk tersebut.

2. Kesesuaian Harga dengan Kualitas
Harga sering digunakan sebagai indikator kualitas karena
konsumen sering memilih harga yang lebih tinggi di antara dua
barang karena perbedaan kualitas. Jika harga lebih tinggi orang
cenderung berpikir bahwa kualitasnya juga lebih baik.

3. Daya Saing Harga
Konsumen sering membandingkan harga satu produk dengan
produk lain

4. Kesesuaian Harga dengan Manfaat
Konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk jika
manfaat yang dirasakan lebih besar atau sama dengan apa yang

telah dikeluarkan untuk mendapatkannya. Jika konsumen merasa
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manfaat produk lebih sedikit daripada uang yang dikeluarkan,
konsumen akan berpikir bahwa produk tersebut mahal dan
konsumen akan berpikir dua kali untuk melakukan pembelian
ulang.
3. Keputusan Pembelian
a. Pengertian Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian adalah suatu proses dimana seseorang
konsumen melakukan penilaian terhadap berbagai alternatif pilihan
dan memilih salah satu atau lebih alternatif yang diperlukan
berdasarkan dari pertimbangan tertentu dalam pembeliannya.
Menurut Fahmi (2016:57) keputusan pembelian merupakan
tindakan konsumen dalam memutuskan sebuah produk yang
dianggap menjadi solusi dari kebutuhan dan keinginan konsumen
tersebut. Tjiptono (2020:21) mendefinisikan bahwa kualitas produk
adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal produk atau
merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing
alternatif memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah
kepada keputusan pembelian.
Dari beberapa pendapat para ahli tersebut maka dapat
disimpulkan bahwa keputusan pembelian merupakan suatu tindakan
konsumen ,memilih suatu pembelian barang atau jasa yang telah

diseleksi dengan baik dan sesui dengan keinginan konsumen untuk
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memenuhi suatu kebutuhannya, maka akan terjadilah suatu
keputusan dalam pembelian tersebut.
b. Indikator keputusan pembelian
Menurut Kotler dan Ketller, (2016) terdapat indikator dari
keputusan pembelian yaitu:
1. Pilihan Produk
Konsumen akan mengambil keputusan untuk membeli suatu
produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan lain.
2. Pilihan Merek
Konsumen memutuskan merek mana yang akan dibeli dari
beberapa merek alternatif yang ada. Dalam hal ini ,perusahaan
harus mengetahui dan memahami bagaiman berperilaku.
3. Pilihan Waktu
Keputusan konsumen dapat memutuskan kapan akan membeli
masing-masing berbeda.
4. Cara Pembayaran
Cara pembayaran dipilih oleh konsumen sesui dengan situasi

mereka sendiri dengan cara masing-masing.
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c. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
Menurut Handyanto Widjojo, (2017) konsumen dalam proses
pengambilan keputusannya dipengaruhi oleh tiga faktor yaitu :

1. Faktor Internal
Pengaruh faktor internal dan faktor pribadi (persepsi,
motivasi, belajar, sikap, kepribadian, usia, gaya hidup).

2. Faktor Eksternal
Terdapat 5 hal yang berpengaruh secara eksternal terhadap
keputusan pembelian yaitu: (sub budaya, kelas sosial,
kelompok-kelompok, pemimpin pendapat/panutan, peran
gender.

3. Faktor Situsional
Situsional dapat dipandang sebagai pengaruh yang timbul
dari faktor yang khusu untuk waktu dan tempat yang
spesifik yang lepas dari karakteristik konsumen meliputi

lingkungan fisik dan waktu.
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B. Kajian Empiris
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Tabel berikut menjelaskan tentang kajian empiris yang berhubungan dengan

topik dalam penelitian ini

Tabel. 2

Kajian Empiris

No Nama Peneliti dan judul Metodologi | Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan
penelitian Penelitian
1. | (Jaya & Jaya, 2023) Metode Variabel kualitas | Persamaan Perbedaan dengan
yang produk, citra dengan penelitian ini
Pengaruh Kualitas Produk, digunakan | merek dan harga | penelitian ini adalah penelitian
Citra Merek dan Harga dalam berpengaruh adalah sama- | terdahulu terdapat
Terhadap Keputusan penelitian terhadap sama meneliti | variabel citra
Pembelian Terang Bulan Mas | ini adalah keputusan kualitas merek sedangkan
Iping di Sidoarjo Kuantitatif | pembelian pada | produk dan penelitian ini
terang bulan mas | harga terdapat variabel
iping di sidoarjo kualitas produk dan
harga saja.
Penelitian
terdahulu objeknya
di terang bulan mas
iping sidoarjo
penelitian ini di
kue kacang ayuka
desa ngasem
2. | (Rivaldy, 2021) Metode Variabel kualitas | Persamaan Perbedaan dengan
yang produk dan harga | dengan penelitian ini
Pengaruh Harga Dan Kualitas | digunakan | berpengaruh penelitian ini adalah penelitan
Produk Terhadap Keputusan dalam secara persial adalah sama- | terdahulu objeknya
Pembelian Laptop Asus (Studi | penelitian maupun sama meneliti | pada laptop asus
Pada Mahasiswa D4 ini adalah signifikan kualitas studi pada
Manajemen Pemasaran Kuantitatif | terhadap produk dan mahasiswa D4
Politeknik Negeri Malang) keputusan harga manajemen
pembelian pada pemasaran
laptop asus politeknik negeri
malang sedangkan
penelitian ini di
kue kacang ayuka
desa ngasem
3. | (Dwiputra, 2023) Metode Variabel Harga Persamaan Perbedaan dengan
yang dan Kualitas dengan penelitian ini
Pengaruh kualitas produk dan | digunakan | produk penelitian ini adalah peneliti
harga terhadap keputusan dalam berpengaruh adalah sama- | terdahulu objeknya
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pembelian sosis kenzler dikota | penelitian signifikan dalam | sama meneliti | di sosis kenzler
sampit ini adalah membentuk kualitas dikota sampit
Kuantatif keputusan produk dan sedangkan
pembelian sosis harga. penelitian ini di
kenzler dikota kue kacang ayuka
sampit desa ngasem
(Sejati, 2016) Metode Variabel kualitas | Persamaan Perbedaan dengan
yang produk, kualitas dengan penelitian ini
Pengaruh Kualitas Produk, digunakan | pelayanan dan penelitian ini adalah peneliti
Kualitas Pelayanan, Dan Harga | dalam harga adalah sama- | terdahulu terdapat
Terhadap Keputusan penelitian berpengaruh sama meneliti | variabel kualitas
Pembelian Pada Starbucks ini adalah positif dan kualitas pelayanan
Kuantitatif | signifikan produk dan sedangkan
terhadap harga. penelitian ini
keputusan terdapat variabel
pembelian pada kualitas produk dan
starbucks harga saja.
Penelitian

terdahulu objeknya
di starbucks
sedangkan
penelitian ini di
kue kacang ayuka
didesa ngasem.
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C. Kerangka Berfikir
Kerangka berfikir biasanya juga disebut kerangka konseptual.

Kerangka berfikir merupakan uraian atau pernyataan mengenai kerangka
konsep pemecah masalah yang telah diidentifikasikan atau dirumuskan.
Kerangka berfikir dalam penelitian ini menggunakan dua variabel yaitu
variabel independent dan variabel dependent. Dengan variabel indepennya
disini menggunakan kualitas produk dan harga sedangkan variabel
dependennya menggunakan keputusan pembelian. Kerangka pemikiran ini
digunakan untuk memudahkan jalan pemikiran terhadap permasalah yang

sedang diteliti.

Kualitas Produk (X1)

Keputusan Pembelian

(Y)

Harga (X2)

Gambar 1. Skema Kerangka Berfikir

Dari skema kerangka berpikir diatas, terlihat bahwa terdapat tiga variabel,

yaitu :
1. Variabel Independen ( Variabel Bebas )
Variabel Independen adalah variabel yang mempengaruhi atau
yang menjadi sebab perubahannya dan timbulnya variabel dependen.
Pada umumnya variabel independen memiliki simbol huruf “X”.
Variabel independen dalam penelitian ini adalah Kualitas Produk (X1)

dan Harga (X2) .
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2. Variabel Dependen ( Variabel Terikat )

Variabel Dependen adalah variabel yang dipengaruhi atau yang
menjadi akibat karena adanya variabel bebas. Pada umumnya variabel
dependen memiliki simbol huruf “Y”. Variabel dependen dalam

penelitian ini adalah keputusan pembelian ().

D. Hipotesis Penelitian
Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam
bentuk kalimat pertanyaan.
Berdasarkan dari rumusan masalah yang sudah di kemukakan
sebelumya, maka hipotesis dalam penelitian ini yaitu:
H: : Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
kue kacang Ayuka di desa Ngasem Kecamatan Ngasem Kabupaten
Bojonegoro
H> : Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
kue kacang Ayuka di desa Ngasem Kecamatan Ngasem Kabupaten

Bojonegoro
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN
A. Metode dan Teknik Penelitian
1. Metode Penelitian

Menurut Priyono, (2016) metode penelitian adalah cara
melakukan sesuatu dengan menggunakan pikiran secara seksama untuk
mencapai suatu tujuan. Sedangkan menurut Sugiyono, (2009) metode
penelitian merupakan suatu cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan
tujuan dan kegunaan tertentu.

Jenis metode dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif karena data penelitian berupa angka-angka dan analisis
menggunakan statistik. Menurut Sugiyono, (2018) berpendapat bahwa
pendekatan kuantitatif merupakan penelitian yang berlandaskan pada
filsafat positivisme untuk meneliti populasi atau sempel tertentu dan
pengambilan sempel secara random dengan pengumpulan data
menggunakan instrumen, analisis data bersifat statistik.

2. Teknik Penelitian

Teknik penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian asosiatif. Menurut Sugiono, (2014:55) penelitian asosiatif
adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua
variabel atau lebih, mencari peranan, pengaruh, dan hubungan yang
bersifat sebab akibat, yaitu antara variabel bebas (independen) dan

variabel terikat (dependen). Adapun variabel yang dihubungkan dalam

22
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penelitian ini adalah variabel yang terdiri dari variabel kualitas produk

(X1), harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y).

B. Jenis dan Sumber Data

Penelitian ini menggunakan jenis data primer yang merupakan
data atau informasi yang dikumpulkan secara langsung dari sumber
utamanya seperti melalui, wawancara langsung ke objek penelitian atau
responden. Untuk mendapatkan data tersebut peneliti menyebarkan
kuesioner ke responden yang pernah beli kue kacang ayuka didesa

ngasem.

Menurut Riadi, (2016:48) Sumber Data adalah segala sesuatu
yang dapat memberikan informasi mengenai data yaitu melalui angket
(kuesioner) sebagai penelitian. Data yang dikumpulkan dalam penelitian
ini ada dua jenis yaitu :

a. Data Primer

Menurut Umar (2013:42) Data Primer merupakan data yang
didapat dari sumber pertama baik dari individu atau perseorangan
seperti hasil dari wawancara dan pengisian kuesioner yang biasa
dilakukan oleh peneliti. Data primer dalam penelitian ini yang
diperoleh dari hasil jawaban penyebaran kuesioner kepada rkue
Kacang Ayuka di Desa Ngasem Kecamatan Ngasem Kabupaten

Bojonegoro.
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b. Data Sekunder

Menurut Sugiyono, (2019:195) Data Sekunder merupakan
data yang secara tidak langsung untuk dikirimkan kepada pengumpul
data, dalan arti melalui media dokumentasi sejarah perusahaan dan
data yang membeli Kue Kacang Ayuka di Desa Ngasem Kecamatan

Ngasem Kabupaten Bojonegoro.

C. Populasi, Sampel dan Teknik Sampling

a. Populasi

Menurut Suhermini Arikunto, (2013) Populasi adalah keseluruhan
dari kesimpulan subjek penelitian. Sedangkan menurut Sugiyono
(2018:80) menyatakan, populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kuantitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan

kemudian ditarik kesimpulannya.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 138 yang
didapatkan dari rata-rata jumlah konsumen perbulan yang sudah
membeli atau memesan Kue Kacang Ayuka data ini diperoleh dari
pemilik Home industry Kue Kacang Ayuka di Desa Ngasem Kecamatan

Ngasem Kabupaten Bojonegoro.

b. Sampel

Menurut Arikunto S, (2019) sampel adalah sebagian atau wakil

populasi yang akan diteliti. Menurut Sugiono (2016:118) sampel ialah
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bagian dari jumlah dan karekteristik yang dipunyai oleh populasi.
Sampel dari penelitian ini adalah semua konsumen yang pernah
membeli Kue Kacang Ayuka di Desa Ngasem Kecamatan Ngasem

Kabupaten Bojonegoro.

Dalam penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel
yang akan berhubungan dengan penentuan jumlah sampel dengan
menggunakan rumus Slovin. Menurut Riyanto dan Hatmawan
(2020,12-13) Rumus Slovin dapat dirumuskan, sebagai berikut :

=y
r 1+N,(e)?

Keterangan :

n = Ukuran sampel

N = Total populasie

e = Tingkat kesalahan dalam pengambilan sampel

Maka :

o 138
1+138,(0.1)2

n=>579
Dari perhitungan diatas, maka besar sampel pada penelitian sebanyak

58 Responden.

c. Teknik Sampling

Dalam pengambilam sampel peneliti menggunakan teknik

sampling insidental atau accidental sampling. Menurut Sugiyono
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(2016:124) menyatakan bahwa teknik sampling insidental adalah teknik

penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja konsumen

yang secara kebetulan/incidental bertemu dengan peneliti dapat

digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui

itu cocok sebagai sumber data n = 58 Responden

Tabel. 3

Definisi Operasional

No Variabel Indikator Item pernyataan
1. | Kualitas 1. Kinerja 1. (1,2)
Produk 2. Fitur atau ciri-ciri tambahan 2. (3,4)
(X1) 3. Kehandalan 3. (5,6)
4. Keseuaian dengan spesifikasi 4. (7,8)
5. Daya tahan 5. (9,10)
6. Kemampuan melayani 6. (11,12)
7. Estetika 7. (13,14)
8. Kaualitas yang dipersepsikan 8. (15,16)
Fandy Tjiptono, (2016)
2. | Harga 1. Keterjangkauan Harga 1. (17,18)
(X2) 2. Kesesuaian Harga 2. (19,20)
3. Daya Saing Harga 3. (21,22)
4. Kesesuian Harga dengan 4. (23,24)
manfaat
Tjiptono, (2017)
3. | Keputusan 1. Pilihan Produk 1. (25,26)
Pembelian 2. Pilihan Merek 2. (27,28)
(Y) 3. Pilihan Waktu 3. (29,30)
4. Cara Pembayaran 4. (31,32)
Kotler dan Ketller, (2016)
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D. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data adalah cara yang dilakukan untuk
mengumpulkan dan menganalisis data. Pengumpulan data dalam penelitian
ini dilakukan untuk memperoleh data yang dibutuhkan untuk mencapai
tujuan penelitian. Metode dalam penelitian ini menggunakan Kkuesioner.
Menurut Sugiyono (2016:199) kuesioner merupakan pertanyaan yang
diajukan pada responden harus dan tidak meragukan responden. Sedangkan
menurut Sujarweni, (2015) kuesioner merupakan teknik pengumpulan
dengan cara memberi pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada para
responden untuk dijawab. Tujuan dari penggunaan kuesioner dalam
penelitian ini untuk mendapatkan informasi dan data yang berkaitan dengan

penelitian.

Pengisian kuesioner ini dilakukan secara offline melalui penyebaran
kuesioner ke konsumen. Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah
skala likert yang nantinya jawaban bertingkat mulai dari penilaian sangat
tidak setuju sampai dengan penilaian sangat setuju. Dengan melakukan
penyebaran kuesioner untuk mengukur persepsi responden menggunakan 5

angka penelitian, yaitu :
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Tabel. 4

Pemberian skor untuk jawaban kuesioner

No Jawaban Skor
1. Sangat Tidak Setuju ( STS) 1
2. Tidak Setuju (TS) 2
3. Kurang Setuju ( KS) 3
4. Setuju (S) 4
5. Sangat Setuju ( SS) 5

E. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode analisis data adalah salah satu kegiatan penelitian berupa
proses penyusunan dan pengelolaan data guna menafsirkan data yang telah
diperoleh. Menurut sugiyono (2017) Analisis data merupakan kegiatan
setelah data dari seluruh responden atau sumber data lain terkumpul.
Analisis data yang dilakukan adalah analisis kuantitatif yang dinyatakan
angka-angka. Untuk mendukung hasil penelitian, data penelitian yang
diperoleh akan dianalisis dengan alat statistik yaitu SPSS ( Statistical

Product and Service Solutions ) Versi 25.0.

1. Teknik Pengujian Instrumen

a. Uji Validitas

Pada penelitia ini, Menurut Ghozali (2016) menjelaskan
bahwa uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid
tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika

pertanyaan pada kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang
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akan diukur oleh kuesioner tersebut. Biasanya uji ini
membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabel. Nilai r hitung
dapat dilihat pada hasil output SPSS sedangkan nilai r tabel dapat
dilihat pada tabel dengan rumus df= n-2 Ghozali (2013). Adapun

kriteria pengujian validitas penelitian sebagai berikut :

a. Apabilar hitung > r tabel, maka data tersebut dinyatakan valid
b. Apabilar hitung < r tabel, maka data tersebut dinyatakan tidak
valid.

b. Uji Reabilitas

Uji Reabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner
yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner dikatakan
reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan
adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Pengujian
dilakukan dengan mengukur korelasi antara jawaban pertanyaan
dengan menggunakan nilai statistik cronbach’s alpha dan dikatakan

reliabel jika memberikan nilai cronbac’s alpha > 0,7 Ghozali (2012).

c. Uji Asumsi Klasik

Menurut Ghozali (2018:167), uji asumsi klasik merupakan
tahap awal yang digunakan sebelum analisis regresi linier berganda.
Dilakukannya pengujian ini untuk dapat memberikan kepastian agar
koefisien regresi memiliki ketetapan dalam estimasi. Ada beberapa

pengujian asumsi Klasik yaitu :
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1. Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2018:), uji normalitas bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi, variabel independen dan
dependen berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang
baik memiliki distribusi data yang normal atau mendekati normal
yaitu distribusi tidak menyimpang ke Kiri atau kanan (kurva
normal).Uji normalitas data dapat dilakukan dengan
menggunakan One Sample Kolmogorov Smirnov yaitu dengan
ketentuan apabila nilai signifikan diatas 0,05 maka data
terdistribusi normal. Sedangkan jika hasil One Sample
Kolmogorov Smirnov menunjukkan nilai signifikan dibawah

0,05 maka data tidak terdistribusi normal.

2. Uji Multikolinieritas

Menurut Ghozali (2018) Uji multikolinearitas dilakukan
untuk menguji apakan model regresi ditemukan adanya korelasi
antar variabel independen . Model regresi yang baik sebenarnya

tidak terjadi korelasi antar variabel independen.

Dasar pengambilan keputusan yang digunakan untuk
menentukan multikolinearitas adalah sebagai berikut:
a. Jika nilai VIF (Variance Inflation Factor) > 10 dan
nilai tolerance < 0,1, maka terjadi masalah

multikolinearitas.
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b. Jika nilai VIF (Variance Inflation Factor) < 10 dan
nilai tolerance > 0,1, maka tidak terjadi masalah
multikolinearitas.

3. Uji Heteroskedastisitas
Ghozali (2018), mengatakan bahwa uji
heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual
satu pengamatan ke pengamatan lain. Persyaratan yang harus
terpenuhi dalam model regresi adalah tidak adanya gejala
heterokedasitas. Apabila nilai signifikannya > 0,05 maka tidak
terjadi gejala heterokedastisitas, begitupun sebaliknya.
2. Pengujian Hipotesis
Pengujian Hipotesis adalah data paling penting karena berperan
untuk menjawab rumusan masalah penelitian dan membuktukan
hipotesis penelitian.
a. Analisis Linier Berganda
Menurut Ating Soemantri dan Sambas Ali Muhidin, (2011),
Analisis regresi berganda adalah alat untuk meramalkan pengaruh
dua variabel bebas (X1) dan (X2) atau lebih terhadap satu variabel
terikat ().
Model ini digunakan peneliti untuk mengetahui tetang kualitas
produk (X1) dan harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) kue

kacang ayuka desa ngasem kecamatan ngasem kabupaten bojonegoro.
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Perumusan model analisis regresi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah:

Y=a+B1.X1+B2.X2+e

Dimana :

Y = Keputusan Pembelian Produk kue kacang ayuka
A = Konstanta

Bl = Koefisien Regresi Kualitas Produk

X1 = Kualitas Produk

B2 = Koefisien Regresi Harga

X2 = Penerapan Harga

e = Error (penganggu)

b. Uji parsial (Ujit)

Menurut Ghozali, (2018) uji t pada dasarnya menunjukan
seberapa jauh pengaruh suatu variabel penjelas atau variabel
independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel
dependen. Pengujian uji t dapat dilakukan dengan menggunakan
bantuan program SPSS dengan kriteria penelitian sebagai berikut :

a. Apabila besarnya probabilitas signifikansi lebih kecil dari 0,05
maka H1 diterima.
b. Apabila besarnya probabilitas signifikansi lebih besar dari 0,05

maka H1 ditolak
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Lampiran 1. Lembar Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth,
Konsumen Kue Kacang Ayuka
di- Desa Ngasem Kecamatan Ngasem

Dengan Hormat,

Nama : Nita Zahrotul Wanda
Jurusan : Manajemen
Sekolah : STIE Cendekia Bojonegoro

Dengan ini saya sampaikan bahwa saya sedang menyusun skripsi
sebagai salah satu untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Sekolah Tinggi
IImu Ekonomi Cendekia Bojonegoro dan sedang mengadakan penelitian dengan
judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KUE KACANG AYUKA DI DESA NGASEM
KECAMATAN NGASEM KABUPATEN BOJONEGORO”. Untuk penelitian
tersebut, saya mohon bantuan dari saudara/saudari dengan memberikan jawaban
melalui  kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan apa yang
saudara/saudari lakukan dan rasakan pada produk Kue Kacang Ayuka di Desa

Ngasem Kecamatan Ngasem Kabupaten Bojonegoro.

Demikian atas kerjasamanya yang diberikan saya ucapkan banyak

terima kasih.

Hormat saya

Nita Zahrotul Wanda
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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN KUE KACANG AYUKA DI DESA NGASEM

KECAMATAN NGASEM KABUPATEN BOJONEGORO

A. ldentitas Responden

1. Nama Lengkap

2. Jenis Kelamin

3. Umur
4. Pekerjaan

5. Alamat

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Bacalah Pertanyaan dengan teliti

2. Jawablah pertanyaan dengan sejujur-jujurnya

3. Berilah tanda cheklist atau centang pada jawaban yang paling sesuai

menurut pendapat anda

C. Keterangan Pilihan Dan Kriteria Jawaban

Skor jawaban adalah sebagai berikut:

No Jawaban Skor
1. Sangat Tidak Setuju ( STS) 1
2. Tidak Setuju (TS) 2
3. Kurang Setuju ( KS) 3
4. Setuju (S) 4
5. Sangat Setuju ( SS) 5
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a. Kinerja (Performance)
1. | Kue kacang ayuka memiliki rasa yang enak
2. | Kue kacang ayuka menggunakan bahan yang berkualitas
b. Fitur (features)
3. | Kue kacang ayuka dapat memiliki berbagai macam varian.
4. | Kue kacang ayuka memiliki ciri khas rasa.
c. Kehandalan (Reliability)
5. | Kue kacang ayuka lebih baik dibandingkan dengan produk
kue kacang lainnya.
6. | Kue kacang ayuka memiliki kemasan yang kuat.
d. Kesesuaian dengan Spesifikasi (Conformance to Specification)
7. | Rasa kue kacang ayuka sesuai dengan keinginan saya.
8. | Produk kue kacang ayuka memiliki berat isi sesui dengan
takaran.
e. Daya Tahan (Durability)

9. | Kue kacang ayuka tidak mudah rusak.

10. | Kue kacang ayuka dapat bertahan lebih lama.

f. Kemampuan Melayani (Serviceability)

11. | Karyawan produk kue kacang ayuka memberikan pelayanan

yang baik.

12. | Karyawan produk kue kacang ayuka memberikan pelayanan
yang cepat dan tanggap.
g. Estetika (Esthetichs)

13. | Kemasan Kue kacang ayuka menarik.

14. | Produk kue kacang ayuka mempunyai karakter bentuk

desain yang bagus.
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h. Kualitas yang dipersepsikan (Percieved Quality)

15. | Produk kue kacang ayuka dapat diganti apabila terjadi

kesalahan dalam pemesanan.

16. | Jika terjadi kecacatan dalam produk kue kacang ayuka maka
home industri akan bertanggung jawab.
B. HARGA

a. Keterjangkaun Harga

17. | Harga produk kue kacang ayuka sangat terjangkau.

18. | Harga produk kue kacang ayuka sesui dengan daya beli

masyarakat.

b. Kesesuaian Harga

19. | Harga produk kue kacang ayuka sesui dengan kualitas
produknya.

20. | Harga produk kue kacang ayuka yang ditawarkan sesui

dengan harapan saya.

C. Daya Saing Harga

21. | Produk kue kacang ayuka memiliki harga yang bersaing

dengan produk lainnya.

22. | Produk kue kacang ayuka mampu bersaing dengan produk

lainnya yang sejenis.

d. Kesesuaian Harga dengan Manfaat

23. | Harga produk kue kacang ayuka sesui dengan manfaat yang
dirasakan.

24 | Harga yang diberikan pada produk kue kacang ayuka sesui

dengan kualitas produknya.

a. PILIHAN PRODUK

25. | Saya merasa senang melakukan pembelian produk kue

kacang ayuka karena proses pembeliannya mudah

didapatkan.
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26. | Proses dalam pembelian produk kue kacang ayuka sangat
mudah didapatkannya.

b. PILIHAN MEREK

27. | Merek kue kacang ayuka membuat konsumen yakin untuk
melakukan keputusan pembelian.

28. | Produk kue kacang ayuka mempunyai merek yang sudah
banyak dikenal masyarakat.

C. PILIHAN WAKTU

29. | Saya membeli kue kacang ayuka waktu ada potongan harga
dan bonus pembelian

30 | Saya menentukan pembelian produk kue kacang ayuka sesui
waktu yang saya butuhkan

d. CARA PEMBAYARAN

31. | Cara pembayaran produk kue kacang ayuka sangatlah
mudah dan gampang

32. | Setiap melakukan pembayaran saya langsung bayar cash

menemui penjualnya.
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Tabulasi Data Umum Responden 58 Pada Responden Yang

67

Digunakan Dalam Penelitian Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga

Di Desa Ngasem Kecamatan Ngasem Kabupaten Bojonegoro.

Terhadap Keputusan Pembelian Kue Kacang Ayuka

NO NAMA JENIS
INISIAL KELAMIN UMUR PEKERJAAN ALAMAT
1. K Laki-Laki >41 Pedagang Besaran
2. T Laki-Laki >41 Tani Ngasem
gt N Perempuan 31-40 Guru Penggik
4. S Perempuan >41 Ibu Rumah Tangga | Lengkong
5. N Perempuan 241 Petani Lengkong
6. A Laki-Laki 21-30 Mahasiswa Lengkong
7. S Laki-Laki >41 Petani Cangaan
8. Z Laki-Laki 21-30 Wirausaha Lengkong
9. N Perempuan >41 Wiraswasta Besaran
10. S Perempuan 241 Tani Ngasem
11. S Perempuan >41 Ibu Rumah Tangga Cangaan
12. J Laki -Laki >41 Petani Lengkong
13. T Perempuan 241 Tani Lengkong
14. A Perempuan 21-30 Guru Besaran
15. S Perempuan 31-40 Guru Ngasem
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16. R Perempuan 21-30 Mahasiswa Wadang
17. A Perempuan 21-30 Swasta Wadang
18. M Laki-Laki 21-30 Satpam Ngasem
19. T Perempuan >41 Wiraswasta Wadang
20. L Laki-Laki 31-40 Tani Ngasem
21. M Laki-Laki 31-40 Perangkat Desa Ngasem
22. S Perempuan >41 Ibu Rumah Tangga | Sendangharjo
23. M Laki-Laki 21-30 Mahasiswa Ngantru
24. A Laki-Laki 21-30 Kurir Ngasem
25. R Perempuan >41 Petani Ngasem
26. S perempuan >41 Ibu Rumah Tangga Ngasem
27. N Perempuan 21-30 Mahasiswi Ngasem
28. S Perempuan 31-40 Menjaga Toko Ngasem
29. S Laki-Laki >41 Kuli Bangunan Ngasem
30. M Laki-Laki 31-40 Wiraswasta Ngasem
31. S Laki-Laki 31-40 Petani Bareng
32. S Perempuan 241 Ibu Rumah Tangga Penggik
%L M Perempuan 241 Petani Penggik
34. Y Perempuan >41 Ibu Rumah Tangga Ngasem
35. U Perempuan 241 Ibu Rumah Tangga Ngasem
36. A Perempuan 21-30 Mahasiswa Ngadiluwih
37. A Perempuan 21-30 Mahasiswa Sendangharjo
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38. P Perempuan >41 Tani Ngasem
39. M Perempuan 21-30 Guru Penggik
40. T Laki-Laki >41 Petani Ngasem
41. D Perempuan >41 Tani Wadang
42. M Laki-Laki 21-30 Guru Besaran
43. K Perempuan >41 Tani Ngasem
44, S Laki-Laki >41 Petani Wadang
45, M Laki-Laki 21-30 Wiraswasta Ngasem
56. D Perempuan 21-30 Ibu Rumah Tangga Ngasem
47. S Perempuan >41 Petani Lengkong
48. L Perempuan 21-30 Ibu Rumah Tangga Cangaan
49. wW Perempuan >41 Ibu Rumah Tangga Besaran
50. M Laki-Laki 241 Petani Besaran
51. M Laki-Laki >41 Petani Besaran
52. S Perempuan >41 Petani Besaran
53. M Laki-LKki 31-40 Tani Tengger
54. L Perempuan 31-40 Ibu Rumah Tangga Tengger
< %) K Perempuan 31-40 Ibu Rumah Tangga Sambong
56. H Laki-Laki 31-40 Guru Bareng
57. K Perempuan 31-40 Guru Ngasem
58. @) Laki-Laki 31-40 Peteni Sambong
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Keterangan:

1. Jenis Kelamin

2. Usia

3. Pekerjaan

PENGARUH KUALITAS PRODUK...

: Jumlah Responden
: 1. Laki-Laki

: 2. Perempuan

: Jumlah Responden
: 21-30 Tahun

: 31-40 Tahun

: > 41 Tahun

: Jumlah Responden
: Mahasiswa

: Guru

: Wiraswasta

: Lainnya

: 58 Orang (100%)
: 23 Orang (39,6%)
: 35 Orang (60,4%)
: 58 Orang (100%)
: 16 Orang (27,6%)
: 13 Orang (22,4%)
: 29 Orang (50%)

: 58 Orang (100%)
: 6 Orang (10,3%)

: 7 Orang (12%)

: 6 Orang (10,3%)

: 39 Orang (67,2%)

NITA ZAHROTUL WANDA
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data Menggunakan SPSS Versi 25

A. Hasil Uji Instrumen

1. Hasil Uji Validitas

Anti-image Matrices
VAR00002  VAR00003  VAR00004

Anti-image Covariance VAR00002 .838 .259 .233
VARO00003 .259 .901 -.015
VARO00004 .233 -.015 .919
Anti-image Correlation VAR00002 .5292 .299 .266
VARO00003 .299 .5512 -.017
VAR00004 .266 -.017 .5632

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

2. Hasil Uji Realiabilitas Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.728 16

3. Hasil Uji Reliabilitas Harga

Reliability Statistics
Cronbach’s N of
Alpha items

0.769 8
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4. Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
.728 16

B. Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 58
Normal Parametersa. Mean .0000000
Std. Deviation 2.13841180
Most Extreme Differences Absolute .109
Positive .059
Negative -.109
Test Statistic .109
Asymp. Sig. (2-tailed) .085¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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2. Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 19.277 6.153 3.133 .003
KUALITAS 146 .071 267 2.067 .043 970 1.031
PRODUK
HARGA .158 .135 151 1171 247 .970 1.031
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
3. Hasil Uji Hiteroskedastisitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.556 8.549 -.065 .948
KUALITAS PRODUK .085 .098 117 .866 .390
HARGA -.166 .188 -.119 -.883 .381
a. Dependent Variable: LN_RES
C. Hasil Uji Hipotesis
1. Hasil Analisis Linier Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19.277 6.153 3.133 .003
KUALITAS PRODUK .146 .071 .267 2.067 .043
HARGA .158 135 151 1.171 247

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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2. Hasil Uji Persial (t)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 19.277 6.153 3.133 .003
KUALITAS PRODUK .146 .071 .267 2.067 .043
HARGA .158 .135 151 1.171 247

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Lampiran 4. Hasil Distribusi Jawaban Responden
1. Hasil Distribusi Jawaban Responden Kualitas Pelayanan (X1)
Pernyataan
Responden Kualitas produk Total
X11|X12 | X13|X14 | X15| X116 | X17|X18 | X19 | X1.10 | X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14 | X1.15 | X1.16
1. 5 5) 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 3 5) 5 67
2. 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 71
3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 71
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 65
5. 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 62
6. 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 5 4 ) 5) 9) 65
7 4 5) 4 5 4 5 4 4 5 4 5) 4 4 4 4 4 69
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 63
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9 4 3 4 4 5 3 4 ) 3 4 4 4 5 5 66
10. 5 5 5 5 5 5 5 ) 4 5 4 5 5 5 78
11. 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 74
12. 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 70
13. 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 g 5 74
14. 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 70
15. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66
16. 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 69
17. 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 70
18. 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 69
19. 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 5 5 73
20. 4 5 4 4 4 J 4 4 5 5 4 4 4 5 69
21. 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 74
22. 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 69
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23. 4 4 4 4 4 3) & 4 5 4 4 4 4 5 67
24, 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 74
25. 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 77
26. 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 71
27. 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 g 5 78
28. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 69
29. 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 70
30. 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 71
31. 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 73
32. 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 63
33. 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 62
34. 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 70
35. 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 63
36. 4 4 3 4 4 5 3 3 4 3 5 5 4 3 61
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37. 4 4 4 5 4 4 & 3 4 4 4 5 4 4 65
38. 5 5 4 4 4 4 5 ) 4 4 4 4 5 5 70
39. 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 69
40. 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 71
41. 5 4 4 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 60
42. 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 66
43. 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 69
44. 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 72
45. 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 67
46. 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 69
47. 5 5 3 4 5 5 4 5 3 5 4 3 3 4 67
48. 5 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 3 4 63
49. 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 76
50. 4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 67
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o1. 5 4 3 5 5 3] 3) 4 5 4 4 3 5 4 70
52. 4 5 4 4 5 4 4 ) 5 4 3 4 4 5 69
53. 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 68
54, 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 70
55. 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 g 4 68
56. 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 74
S7. 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 74
58. 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 71
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2. Hasil Distribusi Jawaban Harga

Pernyataan
Responden Harga Total
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8
1. S) 5) ) 4 4 ) ) 4 37
2 5 4 4 4 5 4 4 5 35
3 5 5) 4 5 4 ) 4 5 37
4. 4 5) 3 ) S) ) 5) 3) 39
S. 4 5 4 4 4 5 4 4 34
6. 5 4 4 5 4 ) 5) 5 37
7. 4 4 4 5 5 4 5 4 35
8 4 3 4 3 3 4 4 4 29
9 4 4 4 5) 4 4 5 4 34
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10. 4 5 4 5 4 5 5 4 36
11. 5 5 4 5 5 4 4 5 37
12. 5 4 4 5 4 4 4 5 35
13. 4 4 5 5 4 4 5 5 36
14. 5 5 4 4 4 4 5 5 36
15. 4 4 4 4 5 5 4 4 34
16. 5 4 4 5 4 5 4 4 35
17. 4 5 4 3 4 5 4 5 34
18. 4 4 5 5 4 4 5 4 35
19. 4 4 5 5 4 5 5 5 37
20. 5 5 5 5 5 5 4 4 38
21. 4 4 4 4 4 4 3 4 31
22. 5 4 4 5 5 4 4 5 36
23. 4 4 5 4 4 5 4 4 34

PENGARUH KUALITAS PRODUK... NITA ZAHROTUL WANDA



SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO
82

24, 4 4 5 5 4 5 4 4 35
25. 4 4 4 4 4 4 5 5 34
26. 5 5 5 5 4 4 4 4 36
27. 4 4 5 5 4 4 5 5 36
28, 4 4 5 5 5 4 4 4 35
29. 5 5 4 5 4 4 4 5 36
30. 4 4 5 4 4 5 4 5 35
31. 5 5 5 5 5 4 5 4 38
32. 4 4 4 4 4 4 3 4 31
33, 4 4 4 4 4 4 3 4 31
34, 4 4 5 5 4 5 4 4 35
35. 4 4 4 4 5 4 5 5 35
36. 4 4 5 4 4 4 5 4 34
37. 5 4 4 5 4 4 5 4 35
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38. 5 5 4 4 4 4 4 4 34
39. 4 5 4 5 4 5 4 4 35
40 5 5 5 5 4 4 5 5 38
41, 4 4 4 4 5 5 4 4 34
42, 4 4 4 4 5 4 5 5 35
43, 4 4 5 4 4 4 4 4 33
44, 5 4 4 5 5 4 4 5 36
45, 4 5 5 5 4 4 4 4 35
46, 4 4 4 4 5 4 4 4 33
47 3 3 4 5 4 5 4 5 33
48, 5 4 4 5 5 4 4 5 36
49 4 5 3 4 5 3 4 5 33
50. 4 3 4 5 4 5 3 5 33
51. 5 4 5 4 3 2 3 3 29
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52. 5 4 4 5 4 5 5 4 36
53. 4 5 5 4 4 5 5 5 37
54. 4 5 3 4 3 4 3 4 30
55. 4 3 4 3 4 5 5 5 33
56. 4 5 3 4 3 5 4 5 33
57. 5 4 4 5 3 4 4 5 34
58. 3 3 3 4 4 5 5 4 31
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3. Hasil Distribusi Jawaban Keputusan Pembelian

Pernyataan
Responden Keputusan Pembelian Total
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8
1. 5} 5) 5 4 4 5) 4 5 37
2 4 5 4 4 5 5 5 4 36
3 4 4 5 4 4 5 4 4 34
4. 5} 4 5 4 5) 4 5) 4 36
S. 4 4 5 4 4 4 5 4 34
6. 4 4 4 5 5 4 5 4 35
7. 4 4 4 4 4 4 5 4 33
8 4 4 4 4 3 4 5 5 33
9 5 5 5 4 4 4 4 4 35
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10. 5 4 4 4 5, 4 ) 4 35
11. 4 5 4 4 4 4 5 4 34
12. 4 5 5 4 5 4 5 4 36
13. 4 4 5 4 5 5 4 5 36
14. 3 4 5 4 5 5 4 4 34
15. 5 4 4 4 5 5 4 5 36
16. 4 5 4 3 5 4 5 5 35
17. 5 5 4 5 4 4 5 3 37
18. 4 5 5 5 4 5 4 5 37
19. 5 5 4 5 4 4 5 5 37
20 4 5 4 3) 4 4 5 5 36
21 4 5 5 5 5 5 5 5 39
22 5 4 4 4 8 4 4 5 35
23 5 4 4 4 5 4 5 4 35
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24 5 5 4 4 5 5 4 4 36
25 5 5 4 4 4 4 5 5 36
26 4 4 4 4 4 4 5 5 34
27 4 5 5 3 5 5 4 5 36
28 5 5 4 5 4 4 5 5 37
29 5 5 5 5 4 4 5 5 38
30 4 4 5 4 5 4 4 5 35
31 4 4 5 4 4 5 4 5 35
32 4 4 3 4 3 4 4 4 30
33 4 4 4 4 3 4 4 4 31
34 4 4 4 4 3 4 4 4 31
35 4 4 4 4 5 5 4 4 34
36 4 4 4 5 3 4 5 5 34
37 4 4 5 5 4 5 4 4 35
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38 4 5 5 5 5 4 4 4 36
39 4 4 4 4 5 4 4 4 33
40 4 4 5 5 4 4 4 4 34
41 4 3 4 4 3 3 4 4 29
42 4 4 4 4 4 4 4 5 33
43 4 4 4 4 4 5 4 5 34
44 4 4 5 5 5 5 5 5 38
45 4 4 4 4 5 4 4 4 33
46 4 4 4 5 5 4 4 4 34
47 4 4 5 4 5 4 4 4 34
48 4 5 4 5 5 5 5 5 38
49 5 5 4 5 5 4 5 5 38
50 5 5 4 5 5 4 5 5 38
51 5 4 5 5 4 5 4 5 37
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52 3 5 4 5 5 4 5 4 35
53 3 5 5 4 4 5 4 5 35
54 3 5 4 5 5 4 5 4 35
55 5 4 5 4 4 5 5 4 36
56 3 5 4 5 4 5 5 4 35
57 4 4 3 4 3 3 3 4 28
58 3 4 3 4 4 4 4 4 30
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HOME INDUSTRY KUE KACANG AYUKA
DESA NGASEM KECAMATAN NGASEM
KABUPATEN BOJONEGORO

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Bersama surat ini kami atas nama Home Industry Kue Kacang Ayuka Di Desa

Ngasem Kecamatan Ngasem Kabupaten Bojonegoro meneraangkan bahwa.

Nama : Nita Zahrotul Wanda

Kampus : STIE CENDEKIA BOJONEGORO
NIM : 20010030

Program Studi : Manajemen

Telah melakukan Penelitian dari tanggal 11 s/d 20 Juli 2024 di PT/Instansi Home
Industry Kue Kacang Ayuka dengan judul Penelitiatn PENGARUH KUALITAS
PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KUE
KACANG AYUKA DI DESA NGASEM KECAMATAN NGASEM
KABUPATEN BOJONEGORO.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Bojonegoro, 20 Juli 2024

Agus Wahyudhi
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