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ABSTRAK

Hidayah, Nisa Nuur. 2025. Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Perpajakan dan
Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada UMKM di Kabupaten
Bojonegoro. Skripsi. Akuntansi. STIE Cendekia. Nurul Mazidah, SE., MSA., Ak.
Selaku dosen pembimbing satu dan Dra. Susilowati Rahayu, MM. selaku dosen
pembimbing 2

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Sanksi Perpajakan, Pelayanan Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak, UMKM.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak,
sanksi perpajakan, dan pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku
UMKM di Kabupaten Bojonegoro. Latar belakang pada penelitian ini didasarkan
pada pentingnya pemahaman factor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib
pajak termasuk kurangnya pengetahuan tentang perpajakan, ketidakpahaman
terhadap sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan pajak yang belum optimal.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada pelaku UMKM
yang memiliki NPWP aktif dan terdaftar di KPP Pratama Bojonegoro. Jumlah
sampel dalam penelitian ini adalah 393 responden yang ditentukan dengan rumus
Slovin, dan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling.
Teknik analisis data meliputi analisis deskriptif, uji kualitas data (validitas dan
reliabilitas), uji asumsi Kklasik, analisis regresi linier berganda, serta uji hipotesis
(uji t dan uji F), dengan bantuan software SPSS versi 26.

Berdasarkan hasil uji hipotesis pada uji t menunjukkan bahwa nilai pada
variabel X1 yaitu variabel pengetahuan pajak nilai signifikasinya sebesar 0,000 <
0,05dan nilai t hitung sebesar 6,344 > t tabel sebesar 1,966. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak. Untuk variabel X2 yaitu sanksi perpajakan menunjukkan bahwa nilai
signifikasinya sebesar 0,000 < 0,05 dan t hitung sebesar9,792 > t tabel sebesar
1,966. Hal ini menunjukkan bahwa variabel sanksi perpajakan berpengaruh positif
ternadap kepatuhan wajib pajak. Kemudian variabel X3 yaitu pelayanan pajak
menunjukkan bahwa nilai signifikasinya yaitu sebesar 0,0000 < 0,05 dan nilai t
hitung sebesar 9,385 > t tabel sebesar 1,966. Hal ini menunjjukan bahwa variabel
pelayanan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Kemudian
berdasarkann hasil uji hipotesis pada uji F menunjukkan nilai Fhitung 1921,244 >
F tabel 2,63 dan nilai signifikan sebesar 0,0000 < 0,05 yang berarti bahwa pengaruh
pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan pelayanan pajak berpengaruh secara
simuktan terhadap kepatuhan wajib pajak pada pelaku UMKM di Kabupaten
Bojonegoro. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kepatuhan wajib
pajak dapat dicapai melalui penguatan edukasi perpajakan, penegakan sanksi yang
konsisten, serta perbaikan kualitas pelayanan perpajakan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan negara yang sangat
penting dalam mendukung perekonomian serta pelaksanaan berbagai
program pemerintah, seperti pembangunan infrastruktur, pendidikan,
kesehatan, dan usaha pengentasan kemiskinan serta penyediaan layanan
publik. Dasar hukum tentang penerapan pajak di Indonesia tercantum dalam
UUD 1945 Pasal 23a, yang menyatakan bahwa pajak serta pungutan lain
yang bersifat memaksa untuk kepentingan negara harus diatur melalui
Undang-Undang. Berdasarkan UU No. 28 tahun 2007 Pasal 1 angka 1, pajak
adalah kewajiban yang harus dibayarkan kepada negara oleh individu atau
entitas, bersifat memaksa, dan ditujukan untuk kesejahteraan serta
kemakmuran rakyat (Cahyani, 2023).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang
sangat penting dalam pembangunan ekonomi Indonesia, berkontribusi pada
investasi nasional, pertumbuhan PDB, dan penyerapan tenaga Kkerja.
UMKM disini memiliki pendapatan dengan produk domistik bruto yang
signifikan di Indonesia. Pada saat krisis ekonomi sekalipun, pelaku UMKM
masih memberikan peran cukup baik dalam perkembangan ekonomi
Indonesia. Dari sisi ekonomi inilah yang dipandang penting sebagai dasar
penerimaan negara dalam bentuk pajak (Maghriby & Ramdani, 2020). Pada

23tahun 2024, jJumlah UMKM di Indonesia diperkirakan mencapai 65 juta,
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dengan sekitar 60% dari PDB berasal dari sektor ini dan menyerap hampir
97% tenaga kerja (DJPB Kemenkeu.go.id). Namun, kepatuhan wajib pajak
di kalangan UMKM masih menjadi isu global yang signifikan, dengan
ketidakpatuhan dapat memicu penghindaran pajak dan penggelapan, yang
merugikan penerimaan pajak negara (Akbar & Hardiansyah, 2024).

Di Kabupaten Bojonegoro, sektor UMKM memiliki peran strategis
dalam perekonomian daerah. Data dari Direktorat Jendral Pajak (DJP) di
Bojonegoro mencatat bahwa pada tahun 2025 terdapat sebanyak 21.167
UMKM yang tersebar di berbagai sektor, seperti kuliner, kerajinan, dan
perdagangan. Namun, meskipun jumlah UMKM yang besar, tingkat
kepatuhan pajak di kalangan mereka masih rendah. Fenomena ini
mencerminkan rendahnya tingkat kepatuhan pajak di kalangan UMKM,
yang dapat disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk kurangnya
pengetahuan tentang perpajakan, ketidakpahaman terhadap sanksi
perpajakan, dan kualitas pelayanan pajak yang belum optimal.

Salah satu penyebab rendahnya kepatuhan pajak adalah minimnya
pengetahuan masyarakat tentang pajak, terutama di kalangan pelaku
UMKM. Kurangnya pemahaman mengenai aturan perpajakan menjadi
faktor utama yang berkontribusi terhadap rendahnya tingkat kepatuhan
pajak. Meningkatkan pengetahuan pajak diharapkan dapat meningkatkan
kesadaran wajib pajak akan kewajiban mereka dan konsekuensi dari
ketidakpatuhan (Rahadian et al., 2024). Selain itu, sanksi perpajakan

berfungsi sebagai hukuman bagi wajib pajak yang tidak memenuhi
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kewajiban, diharapkan dapat menciptakan efek jera bagi UMKM (Farida
dan Irawati, 2023).

Penelitian oleh Lesmana et al. (2024) menunjukkan bahwa sanksi
perpajakan berperan penting dalam meningkatkan kepatuhan pajak, di mana
wajib pajak yang menyadari konsekuensi hukum cenderung lebih
termotivasi untuk memenuhi kewajiban perpajakan. Tjan (2022)
menekankan bahwa kurangnya pengetahuan tentang kewajiban perpajakan
di kalangan pelaku UMKM menjadi salah satu penyebab rendahnya
kepatuhan pajak, dan merekomendasikan perlunya program edukasi
perpajakan yang lebih intensif. Selain itu, (Wijaya & Yanti, 2023)
menunjukkan bahwa penerapan sanksi perpajakan secara konsisten dapat
meningkatkan kepatuhan wajib pajak, dengan pemahaman tentang sanksi
dan konsekuensi dari ketidakpatuhan mendorong disiplin dalam memenuhi
kewajiban perpajakan.

Di sisi lain, pelayanan pajak yang dihadirkan oleh petugas pajak juga
berkontribusi sebagai elemen yang memengaruhi ketaatan wajib pajak.
Layanan yang cepat, jelas, dan ramah akan meningkatkan kepercayaan serta
mempermudah dalam memenuhi tanggung jawab perpajakan. Dalam era
digital saat ini, terobosan dalam layanan pajak seperti pengajuan elektronik
dan penagihan elektronik juga menjadi faktor kunci dalam meningkatkan
kepatuhan.

Meskipun banyak penelitian telah mengkaji pengaruh pengetahuan

pajak, sanksi perpajakan dan pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK ... NISA NUUR HIDAYAH



SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

pajak, masih terdapat kesenjangan antara potensi kontribusi UMKM
terhadap penerimaan pajak dan realisasi kepatuhan mereka, terutama di
Kabupaten Bojonegoro. Oleh karena itu, pemilihan Kabupaten Bojonegoro
sebagai lokasi penelitian diharapkan dapat tersebut penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi bagi pemerintah daerah dalam merumuskan
kebijakan yang lebih tepat sasaran guna meningkatkan kepatuhan
perpajakan di sektor UMKM dan memberikan rekomendasi bagi
pemerintah daerah serta otoritas perpajakan dalam merancang program
edukasi dan kebijakan perpajakan yang lebih efektif.
B. Identifikasi dan Cakupan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diat as maka
identifikasi masalah yang dijadikan bahan penelitian yaitu sebagai berikut:
1. Sebagian pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah masih belum benar-
benar memahami kewajiban perpajakannya secara menyeluruh.
2. Wajib pajak tidak mengetahui jika melanggar aturan pajak bisa
dikenakan sanksi.
3. Pelayanan pajak yang diberikan oleh aparat pemerintah belum benar-
benar mendorong ketaatan pajak dengan optimal.
4. Kepatuhan pajak yang bersifat formalitas karena takut sanksi bukan
karena kewajiban.
5. Minimnya edukasi pajak yang membuat kepatuhan pajak menurun.
6. Kurangnya kesadaran dan tanggung jawab memandang pajak sebagai

beban bukan kewajiban.
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Berdasarkan Identifikasi masalah peneliti berfokus pada cakupan
masalah yaitu pengaruh pengetahuan pajak yang rendah, sanksi
perpajakan dan pelayanan pajak yang belum optimal yang terjadi
sehingga tingkat kepatuhan pajak yang masih sangat rendah di kabupaten
Bojonegoro.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, penulis merumuskan masalah sebagai
berikut:
1. Apakah pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM di kabupaten Bojonegoro?
2. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM di kabupaten Bojonegoro?
3. Apakah pelayanan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di kabupaten Bojonegoro?
4. Apakah pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan pelayanan pajak
berpengaruh simultan terhadap kepatuhan wajib pajak?
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun untuk tujuan dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM di kabupaten Bojonegoro.
2. Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan

wajib pajak UMKM di kabupaten Bojonegoro.
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3. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di kapubaten Bojonegoro.

4. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan
pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di kabupaten

Bojonegoro.

Manfaat dari Penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

a. Memberikan kontribusi pada pengembangan teori mengenai
perilaku kepatuhan pajak, khususnya pada sektor UMKM.

b. Menambah referensi ilmiah terkait faktor-faktor yang
memengaruhi kepatuhan wajib pajak, yaitu pengetahuan, sanksi,
dan pelayanan pajak.

c. Menjadi bahan perbandingan atau dasar bagi penelitian selanjutnya
yang ingin mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan
pajak dalam konteks daerah atau segmen pelaku usaha lainnya.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP), hasil penelitian ini Menjadi
referensi dalam meningkatkan kualitas layanan perpajakan dan
penyuluhan kepada UMKM secara lebih terarah dan sesuai dengan
kendala yang dihadapi di lapangan.
b. Bagi UMKM, hasil penelitian ini bisa meningkatkan pemahaman

para pelaku UMKM tentang pentingnya pengetahuan pajak,
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konsekuensi dari sanksi pajak serta manfaat dari pelayanan pajak
yang baik untuk mendukung kepatuhan wajib pajak.

c. Bagi Peneliti, hasil penelitian ini bisa Memberikan pemahaman yang
lebih dalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan
pajak UMKM, serta memperkaya wawasan dalam penelitian dan

penerapan teori perpajakan.

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK ... NISA NUUR HIDAYAH



SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

BAB |1

KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR

A. Kajian Teori
1. Theory of Planned Behavior
Theory of Planned Behavior (TPB) merupakan teori Yyang
dikembangkan oleh Ajzen pada tahun 1991 sebagai penyempurnaan dari
Theory of Reasoned Action (TRA). Menurut Wahyudi et al., (2024:136)
Perilaku individu dipengaruhi oleh sikap yang terbentuk dari keyakinan
terhadap hasil atau konsekuensi yang mungkin timbul dari suatu Tindakan
Dalam konteks penelitian ini, sikap tersebut berperan dalam menentukan
keputusan yang diambil oleh wajib pajak terkait tindakan yang mereka
lakukan. TPB digunakan sebagai suatu kerangka konseptual untuk
memahami faktor-faktor yang memengaruhi munculnya suatu perilaku.
Dalam teori ini dijelaskan bahwa tindakan seseorang dipengaruhi oleh
adanya niat yang mendasari keinginan untuk bertindak. Terdapat 3 faktor
yang mempengaruhi suatu niat untuk berperilaku, yaitu:
a. Keyakinan Perilaku merupakan evalusi positif atau negative individu
terhadap perilaku tertentu berdasarkan konsekuensi perilaku tersebut
b. Keyakinan Normatif merupakan persepsi individu tentang tekanan social
dari orang-orang penting disekitarnya untuk melakukan atau tidak
perilaku tersebut, keyakinan individu tentang apa yang diharapkan orang

lain.
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c. Control Beliefs merupakan keyakinan mengenai adanya hal-hal yang
mendukung dan mencegah munculnya perilaku serta persepsi mengenai
berapa banyak hal yang mendukung dan mencegah perilaku tersebut
(perceived power) (Lefrandi, 2021).

Teori ini sangat tepat digunakan untuk menjelaskan perilaku wajib
pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Ketiga aspek dalam
TPB—yakni keyakinan perilaku, normatif, dan kontrol—menjadi
landasan dalam memahami niat seseorang untuk melaksanakan tindakan
tertentu. Umumnya, seseorang akan mempertimbangkan terlebih dahulu
hasil atau manfaat dari suatu tindakan sebelum memutuskan untuk
melakukannya. Oleh karena itu, TPB relevan dijadikan kerangka teori
dalam penelitian ini guna mengidentifikasi dan menjelaskan variabel-
variabel yang terlibat.

B. Deskripsi Teori

1. Pengetahuan Pajak

Pajak menurut UU Nomor 7 Tahun 2021 tentang Ketentuan Umum
dan Tata Cara Perpajakan, Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara
yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa
berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara
langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya
kemakmuran rakyat.

Definisi pajak menurut Resmi (2021:1) pajak sebagai suatu kewajiban

menyerahkan Sebagian kekayaan ke kas negara yang disebabkan suatu

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK ... NISA NUUR HIDAYAH



SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO
10

keadaan, kejadian dan pembuatan yang memberikan kedudukan tertentu,
tetapi bukan sebagai hukuman, menurut peraturan yang ditetapkan
pemerintah serta dapat dipaksakan, tetapi tidak ada jasa timbal baik dari
negara secara langsung untuk memelihara kesejahteraan secara umum.

Pengetahuan perpajakan merupakan informasi perpajakan yang
berkaitan dengan peraturan administrasi perpajakan, termasuk faktor-
faktor yang ada di lingkungan seseorang itu sendiri. Pengetahuan
perpajakan yang dimiliki oleh Wajib Pajak harus meliputi: 1) Pengetahuan
mengenai Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan; 2) Pengetahuan
mengenai sistem perpajakan di Indonesia; 3) Pengetahuan mengenai
fungsi perpajakan(Mulyati & Ismanto, 2021: 22).

2. Sanksi Pajak

Sanksi pajak menurut Syahrul & Ady (2020:136) merupakan
konsekuensi hukum yang dikenakan kepada wajib pajak yang tidak
memenuhi kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan perundang-
undangan yang berlaku. Sanksi ini bisa berupa denda, bunga, atau bahkan
tindakan pidana, tergantung pada jenis pelanggaran yang dilakukan. Salah
satu tujuan utama penerapan sanksi pajak adalah untuk mendorong
kepatuhan wajib pajak serta menjaga integritas sistem perpajakan

Sanksi yaitu hukuman bagi orang yang melanggar peraturan. Sanksi
diperlukan untuk menjamin bahwa peraturan atau hukum tidak dilanggar.
Sanksi perpajakan adalah alat pencegah guna mencegah wajib pajak untuk

tidak melanggar norma perpajakan. Dalam UU Nomor 7 Tahun 2021
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tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan ketentuan pajak
dikenal dua jenis sanksi pajak yaitu sebagai berikut:

a. Sanksi administrasi merupakan pembayaran kerugian kepada negara,
berupa bunga dan kenaikan.

b. Sanksi pidana adalah penderitaan atau kesulitan dan salah satu sarana
terakhir atau benteng hukum yang diterapkan fiskus agar peraturan
perpajakan dihormati.

Sanksi perpajakan memiliki dampak yang signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, karena sanksi tersebut dapat mendorong individu
untuk mematuhi kesepakatan dan peraturan yang ada. Namun, sanksi
pajak yang diterapkan saat ini masih dirasa kurang memadai dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Hal ini disebabkan oleh sifat sanksi
perpajakan yang masih tergolong ringan dan kurang efektif dalam
mencegah pelanggaran. Oleh karena itu, penting untuk melakukan
analisis yang komprehensif terhadap kondisi ini.

3. Pelayanan Pajak

Pelayanan perpajakan adalah serangkaian kegiatan yang menawarkan
bantuan, seperti penyuluhan, bimbingan, atau konsultasi tentang masalah
pajak dari petugas pajak kepada masyarakat untuk memenuhi kewajiban
perpajakan mereka. Pelayanan ini memerlukan petugas pajak yang
terampil, memiliki kompetensi dan kualitas yang tinggi dalam bidang

pajak, memungkinkan warga untuk melakukan pembayaran dan pelaporan
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komitmen penilaian mereka dengan tepat waktu dan tentu saja lebih taat
(Figi & Khoirina,2022:26).

Kualitas pelayanan pajak adalah suatu proses bantuan kepada wajib
pajak dengan cara-cara tertentu yang memerlukan kepekaan dan hubungan
interpersonal agar terciptanya kepuasan dan keberhasilan. Petugas pajak
yang melayani dengan cepat dan tepat menimbulkan persepsi positif bagi
wajib pajak UMKM sehingga wajib pajak merasa puas atas pelayanan
yang diberikan (Nabilla et al., 2024). Layanan ini meliputi berbagai
kegiatan, mulai dari pendaftaran wajib pajak, penyuluhan perpajakan,
konsultasi, hingga pelayanan administrasi perpajakan lainnya.

4. Kepatuhan Wajib Pajak

Kepatuhan pajak menurut (Hikmabh et al., 2024:5) adalah komponen
utama dalam sistem perpajakan karena memberikan kontribusi terhadap
pengumpulan pendapatan yang dibutuhkan oleh pemerintah untuk
melaksanakan berbagai program dan layanan. Tingginya tingkat
kepatuhan pajak dapat meningkatkan stabilitas fiscal dan menjamin
kesetaraan distribusi beban pajak di masyarakat.

Kepatuhan wajib pajak merujuk pada kesadaran dan tindakan individu
atau badan hukum dalam m emenuhi kewajiban perpajakan sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Menurut Afritenti dan
Fitriyani (2020), kepatuhan perpajakan adalah suatu kewajiban yang harus
dipenuhi oleh wajib pajak sebagai bentuk tanggung jawab kepada Tuhan,

pemerintah, dan sesama rakyat. Hal ini mencakup pelaksanaan semua
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kewajiban perpajakan dan hak-hak yang dimiliki sebagai wajib pajak.
Kepatuhan ini tercermin dalam perilaku yang muncul dari kesadaran
individu terhadap tanggung jawab perpajakan, Dengan mematuhi
peraturan perpajakan, Wajib Pajak tidak hanya memenuhi tanggung jawab
hukum, tetapi juga berperan aktif dalam mendukung pembangunan sosial
dan ekonomi masyarakat. Oleh karena itu, penting bagi Wajib Pajak untuk
terus meningkatkan pengetahuan dan pemahaman mereka tentang
peraturan perpajakan yang berlaku, agar dapat menjalankan kewajiban
perpajakan dengan baik dan benar. Kepatuhan pembayaran pajak
dipengaruhi tingkat pemahaman wajib pajak tentang peran dan
tanggungjawab mereka dalam sistem perpajakan, serta penghargaan
mereka terhadap otoritas pajak dan kepatuhan terhadap aturan pajak.

Tingkat kesadaran ini menunjukkan seberapa baik wajib pajak memahami

pentingnya pajak bagi diri mereka sendiri(Maksum & Widaryanti, 2023).
Menurut Rahayu (2017:67) Kepatuhan wajib pajak dikategorikan
dalam 2 hal yaitu:

a. kepatuhan pajak formal, merupakan kepatuhan yang lebih mengacu pada
kepatuhan wajib pajak guna melaksanakan aturan formal perpajakannya.
Berikut karateristiknya adalah:

1. Wajib pajak terdaftar di Direktorat Jendral Pajak (DJP).
2. Melakukan pelaporan SPT secara tepat waktu.
b. kepatuhan pajak material, merupakan kepatuhan guna memenuhi aturan

material perpajakannya. Adapun karateristiknya sebagai berikut:
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1. Wajib pajak menghitung pajaknya dengan benar sesuai ketentuan
perpajakannya.

2. Melaporkan penghasilan, omset dan pengeluaran secara jujur dan
lengkap.

3. Tidak melakukan manipulasi atau penghindaran pajak.

Penelitian ini hanya focus pada kepatuhan pajak formal, yang
mencakup pelaporan pajak SPT tahunan. Dikarenakan tahap pelaporan yang
tepat waktu dan sesuai prosedur adalah Langkah awal yang sangat penting
dalam memastikan penerimaan negara yang optimal serta menciptakan
sistem perpajakan yang transpar an.

5. UMKM

UMKM adalah potensi bisnis yang sangat dipromosikan oleh
pemerintah karena semakin banyak kewirausahaan lebih baik dan lebih
banyak kewirausahaan dalam ekonomi lokal lebih baik karena sumber
daya lokal dan pendanaan lokal diserap dan berguna secara
optimal(Alansori & Listyaningsih, 2020:3).UMKM juga menjadi faktor
utama bagi masyarakat karena mampu memberikan pendapatan dan
memenuhi kehidupan sehari-hari dan mampu berperan aktif dalam
menjaga pertumbuhan ekonomi.

Menurut PP No. 7 Pasal 1 Tahun 2021 tentang Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah, Definisi Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang
perorangan atau badan usaha perorangan besar yang memenuhi kriteria

usaha kecil sebagaimana diatur dalam Peraturan Pemerintah ini. Usaha
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Kecil adalah Usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri yang dilakukan
oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak
perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau
menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha
menengah atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil
sebagaimana diatur dalam Peraturan Pemerintah ini. Usaha Menengah
adalah usaha ekonomi produk yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh
orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak
perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi
bagian baik langsung maupun tidak langsung dengan usaha kecil atau
besar besar yang memenuhi kriteria usaha kecil sebagaimana diatur dalam
Peraturan Pemerintah ini (Regulasip).

UMKM memiliki beberapa kriteria Modal Usaha atau hasil penjualan
tahuanan. Untuk kriteria modal usaha pada PP No. 7 pasal 35 ayat 1 Tahun
2021 yaitu:

1. Usaha mikro yaitu yang Memiliki modal usaha sampai dengan paling
banyak Rp. 1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah) tidak termasuk tanah
dan bangunan tempat usaha.

2. Usaha kecil yaitu yang memiliki modal usaha lebih dari Rp.

1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah) sampai dengan paling banyak
Rp.5.000.000.000,00 (lima miliar rupiah) tidak termasuk tanah dan

bangunan tempat usaha.
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3. Usaha menengah yaitu yang memliki modal usaha lebih dari Rp.
5.000.000.000,00 (lima miliar rupiah) sampai dengan paling banyak Rp.
10.000.000.000,00 (sepuluh miliar rupiah) tidak termasuk tanah dan
bangunan tempat usaha.

Kriteria penjualan tahunan menurut PP No. 7 pasal 35 ayat 4 Tahun 2021

yaitu:

1. Usaha mikro yaitu usaha yang memiliki hasil penjualan tahunan
sampai dengan paling banyak Rp. 2.000.000.000,00 (dua miliar rupiah).

2. Usaha kecil yaitu usaha yang memiliki hasil penjualan lebih Rp.
2.000.000.000,00 (dua miliar rupiah) sampai dengan paling banyak Rp.
15.000.000.000,00 (lima belas miliar rupiah).

3. Usaha menengah yaitu usaha yang memiliki hasil penjualan lebih Rp.
5.000.000.000,00 (lima miliar rupiah) sampai dengan paling banyak
Rp. 50.000.000.000,00 (lima puluh miliar rupiah).

C. Kajian Empiris
Penelitian sebelumnya menjadi salah satu landasan bagi penulis dalam
melaksanakan studi ini, sehingga teori yang digunakan dapat semakin kaya
dan mendalam. Selain itu, penelitian terdahulu juga bertujuan untuk
membandingkan kenyataan yang ada di lapangan dengan teori-teori yang
relevan. Dalam tinjauan terhadap penelitian-penelitian sebelumnya, penulis
menemukan sejumlah penelitian yang memiliki keterkaitan dengan topik

yang akan diteliti. Meskipun demikian, penulis telah memilih beberapa
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penelitian tersebut sebagai sumber referensi yang berharga. Berikut adalah

penelitian sebelumya yang menjadi referensi penulis diantaranya:
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Tabel 1

Penelitian terdahulu

Penelitian Terdahulu tentang pengaruh pengetahuan pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak di

kalangan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) di kabupaten Bojonegoro.

NO Nama dan Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian Perbedaan dan
Tahun Peneliti Penelitian Persamaan
1 Devi Indah Pengaruh Pengetahuan Kuantitatif pengetahuan pajak Perbedaan:
Cahyani, 2024 | Pajak dan Sanksi Pajak dan sanksi pajak .
terhadap Kepatuhan Wajib berpengaruh secara Fokus pada UMKM di
Pajak Pelaku UMKM parsial dan signifikan. Kabupaten Demal_< dan
melalui Religiusitas sebagali Religiusitas tidak menggur_lakan variabel
Variabel Pemoderasi (Studi memoderasi pengaruh moderasi
kasus pelaku UMKM pengetahuan pajak Persamaan:
kabupaten Demak). terhadap kepatuhan _
wajib pajak. Menggunakan Variabel
Religiusitas tidak Penge_tahuan_pajak dan
memoderasi sanksi Sanksi perpajakan
pajak terhadap
kepatuhan wajib
pajak.
2 Rati Talip, Pengaruh Tarif Pajak, Kuantitatif Tarif pajak Perbedaan:
2022 Mekanisme Pembayaran berpengaruh terhadap ..
Pajak dan Pengetahuan kepatuhan pajak, Ada di varlabel_ i
Perpajakan terhadap mekanisme Independent yaitu tarif

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK ...
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Sanksi Pajak terhadap

berpengaruh positif

NO Nama dan Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian Perbedaan dan
Tahun Peneliti Penelitian Persamaan
Kepatuhan Wajib Pajak pembayaran pajak pajak dan mekanisme
UMKM di Palopo. tidak berpengaruh pembayaran pajak
terhadap kepatuhan \
wajib pajak, Persamaan:
pengetahuan pajak Menggunakan variabel
berpengaruh positif pengetahuan perpajakan
dan signifikan dan kepatuhan wajib
terhadap kepatuhan pajak
wajib pajak.
3 Ayi Pengaruh Kesadaran Wajib | Kuantitatif kesadaran wajib pajak | Perbedaan:
Komalasari, Pajak, Pengetahuan Pajak berpengaruh terhadap Pad iabel kesad
2023 dan Sanksi Pajak terhadap kepatuhan wajib pajak ada variane Kegacaran
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM sedangkan wajip pajak di Cirebon
UMKM di kota Cirebon. pengetahuan pajak Persamaan:
berpengaruh terhadap )
kepatuhan wajib pajak Menggunakan v_arlabel
UMKM dan sanksi pengetahuan pajak dan
pajak tidak sanksi pajak terhadap
berpengaruh terhadap | kepatuhan wajib pajak
kepatuhan wajib pajak
UMKM.
4 | Asniar Pengaruh Pengetahuan Kuantitatif Pengetahuan Perbedaan:
Pardede, 2022 | Perpajakan, Tarif Pajak dan Perpajakan
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Azzahra, 2023

Perpajakan, Kesadaran
Wajib Pajak, Sanksi

Perpajakan, Tarif Pajak dan
Persepsi Keadilan Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak

(Studi kasus pelaku UMKM

kota Pati)

NO Nama dan Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian Perbedaan dan
Tahun Peneliti Penelitian Persamaan
Kepatuhan Wajib Pajak dan signifikan Pada variabel terif
UMKM di kota Medan. terhadap Kepatuhan pajak dan objek
Wajib Pajak, Tarif penelitian di Cirebon
pajak berpengaruh _
positif dan signifikan Persamaan:
terhadap Kepatuhan | Menggunakan variabel
Wajib Pajak, dan pengetahuan pajak dan
Sanksi Perpajakan sanksi pajak terhadap
berpengaruh positif kepatuhan wajib pajak
dan signifikan
terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak.
5 | Anez Fauzya | Pengaruh Pengetahuan Kuantitatif informasi perpajakan | Perbedaan:

dan sanksi perpajakan
tidak berpengaruh dan
tidak berpengaruh
secara signifikan
terhadap kepatuhan
wajib pajak.
Sedangkan variabel
kesadaran pajak, tarif
pajak dan persepsi
keadilan berpengaruh
positif dan signifikan

Pada variabel kesadaran
wajib pajak, tarif pajak
dan persepsi keadilan

Persamaan:

Menggunakan variabel
pengetahuan pajak
terhadap kepatuhan
wajib pajak
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NO Nama dan Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian Perbedaan dan

Tahun Peneliti Penelitian Persamaan
terhadap kepatuhan
wajib pajak.

6 Ni Luh Ratih | Pengaruh Moralitas dan Kuantitatif moralitas serta Perbedaan:
Wulandari, Pengetahuan Perpajakan pengetahuan . .
2023 terhadap Kepatuhan perpajakan Pada variabel mor_glltas

Perpajakan Pelaku UMKM berpengaruh positif da_n kesad_aran wajip
dengan Kesadaran Pajak dan signifikan pajak, objek penelitian
sebagai Variabel Moderasi. terhadap kepatuhan Persamaan:
perpajakan Wajib ]
Pajak pelaku UMKM | Menggunakan variabel
sedangkan terdapat pengetahuan pajak
pengaruh yang tidak terh_adap_kepatuhan
signifikan pada wajib pajak
moderasi kesadaran
pajak atas moralitas
dan pengetahuan
perpajakan terhadap
kepatuhan perpajakan
Wajib Pajak pelaku
UMKM

7 Cantika Sweca | Pengaruh Pengetahuan Kuantitatif pengetahuan Perbedaan: pada

Sariani, 2023 | Perpajakan, Sosialisasi perpajakan, sosialisasi | variabel sosialisasi
Perpajakan dan Persepsi perpajakan, dan perpajakan dan persepsi
Waijib Pajak Atas Perubahan persepsi wajib pajak

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK ...
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Hidayah, 2022

Kesadaran Wajib Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak dengan Sosialisasi
Pajak sebagai Variabel
Moderating pada UMKM di
kota Tanggerang Selatan.

terhadap kepatuhan
pajak, tetapi sanksi
pajak dan kesadaran
pajak tidak
berpengaruh terhadap
kepatuhan pajak

NO Nama dan Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian Perbedaan dan
Tahun Peneliti Penelitian Persamaan
Tarif Terhadap Kepatuhan atas perubahan tarif wajib pajak atas
Wajib Pajak UMKM berpengaruh positif perubahan tarif
dan signifikan \
terhadap kepatuhan PETREEEL .
wajib pajak UMKM. Menggunakan v_arlabel
pengetahuan pajak
terhadap kepatuhan
wajib pajak
8 Mohamad Pengaruh Pengetahuan Kuantitatif pengetahuan pajak Perbedaan:
Sofwan Pajak, Sanksi Pajak dan berpengaruh positif

Pada variabel kesadaran
pajak, variabel
moderating dan objek
penelitian

Persamaan:

Menggunakan variabel
pengetahuan dan sanksi
pajak terhadap

kepatuhan wajib pajak.

Sumber: Di Olah Peneliti, 2025
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D. Kerangka Berfikir
Dalam penelitian ini, penulis berusaha untuk menguji pengaruh dari
berbagai variabel independen, yaitu pengetahuan perpajakan, sanksi

perpajakan dan pelayanan pajak, terhadap variabel dependen yaitu kepatuhan

wajib pajak.
E Pengetahuan Pajak (X1)
i i Sanki Perpajakan (X2) Kepatuhan Wajib Pajak ()
i i Pelayanan Pajak (X3) i
Gambar 1
Kerangka Berpikir
E. Hipotesis

Menurut (Sugiyono, 2019:63) Hipotesis adalah jawaban sementara atas
rumusan masalah penelitian, dalam mana rumusan masalah penelitian telah
dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena
jawaban yang diberikan baru berdasarkan teori yang relevan dan belum
berdasarkan fakta-fakta empiris yang diperoleh dengan cara pengumpulan

data.
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Bedasarkan Kerangka berpikir dan teori yang telah dijabarkan diatas maka

peneliti mengajukan hipotesis sebagai berikut:

1. Pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak

Bedasarkan penelitian yang dilakukan oleh Pardede (2022),

menunjukan hasil bahwa pengetahuan pajak berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak. Selain itu, dalam penelitian Sariani
(2023) juga menunjukkan hasil bahwa pengetahuan pajak berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hipotesis yang duraikan pada
penjelasan hasil diatas adalah:
H1: Pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak.
HO: Pengetahuan pajak Tidak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak.

2. Pengaruh Sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Cahyani

(2023) menunjukkan hasil bahwa sanksi perpajakan berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak. Selain itu, dalam penelitian yang
dilakukan oleh Pardede (2022) juga menunjukkan hasil bahwa sanksi
perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hipotesis yang diuraikan pada penjelasan diatas adalah:
H2: Sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan

wajib pajak.
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HO: Sanksi perpajakan Tidak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak.
3. Pengaruh pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kepuasan wajib pajak saat menyelesaikan kewajiban mereka
dipengaruhi oleh kualitas layanan yang diberikan oleh petugas pajak.
Menurut pandangan (Madjodjo & Baharuddin, 2022), jika pelayanan
yang disediakan memiliki standar yang tinggi dan bersifat profesional,
maka kepuasan dan rasa aman dari wajib pajak akan meningkat, yang
pada akhirnya akan mendorong mereka untuk mematuhi pelaporan
kewajiban perpajakan tepat waktu. Berdasarkan Penelitian oleh Samara
(2024) bahwa pelayanan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak. Hipotesis yang dapat diuraikan sebagai berikut:

H3: Pelayanan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak.
HO: Pelayanan pajak Tidak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak.

4. Pengaruh pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan pelayanan pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak

Bedasarkan penelitian yang dilakukan sebelumnya Asyhari & Ttitik
Aryati (2023) bahwa pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan
pelayanan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak sedangkan penelitian oleh Bayani & Soedaryono (2025)

bahwa pengetahuan pajak tidak berpengaruh dan untuk sanksi perpajakan
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dan pelayanan pajak berpengaruh positif dan sigifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Hipotesis yang dapaat diuraikan sebagai berikut:
H4: Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Perpajakan dan
Pelayanan Pajak Berpengaruh Secara Simultan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak

HO: Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Perpajakan dan
Pelayanan Pajak Tidak Berpengaruh Secara Simultan Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak
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BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode dan Teknik Penelitian
1. Metode Penelitian
Menurut Sugiyono (2022:7), Metode penelitian kuantitatif adalah
pendekatan penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan
instrumen penelitian, dan analisis data menggunakan statistik untuk menguji
hipotesis yang telah ditentukan.Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif dimana penelitian itu mengkaji dari suatu
permasalahan dari suatu fenomena dengan keterkaitan hubungan antar variabel
yang diambil.
2. Teknik Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif asosiatif, yakni metode
yang bertujuan untuk mengungkap hubungan antara dua atau lebih variabel.
Metode ini tepat karena peneliti ingin menguji pengaruh pengetahuan
perpajakan, sanksi perpajakan, serta pelayanan perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak di kalangan UMKM. Penelitian ini juga menerapkan metode survei
yang bertujuan untuk mengumpulkan data dengan mengambil populasi dari satu
sampel dengan menyebarkan kuesioner atau angket. Dalam penelitian ini,
kuesioner akan disebarkan kepada pelaku UMKM yang memiliki NPWP yang

aktif di kabupaten Bojonegoro sebagai sampel.

27
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B. Jenis dan Sumber Data
1. Jenis Data
Menurut Sugiyono (2017:137), “data merupakan suatu keterangan tentang
suatu hal yang diperoleh dari pengamatan atau pencarian sumber tertentu untuk
kepentingan analisis.” Jenis data berdasarkan sumbernya ada 2 yaitu data
primer adalah data yang dikumpulkan langsung oleh peneliti sedangkan data
sekunder adalah data yang didapatkan dari sumber lain atau secara tidak
langsung.
2. Sumber Data
Dalam penelitian ini, peneliti pilih menggunakan data primer sebagai
sumber informasi dan data sekunder sebagai sumber informasi lainnya. Dengan
menyebarkan kuesioner kepada wajib pajak yang menjalankan Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota Bojonegoro. Data primer yang
diperoleh langsung dari sumber asli atau responden melalui penyebaran
kuesioner kepada UMKM di kabupaten Bojonegoro yang mempunyai NPWP
dan terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) dan Data sekunder yang
diperoleh secara tidak langsung atau dari sumber lain yang tersedia di website
terpercaya yang mendukung analisis yang dilakukan pada data primer seperti
Buku, Jurnal, Kantor Pelayanan Pajak (KPP), Badan Pusat Statistic (BPS)

maupun Kementrian Keuangan (KEMENKEU).

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK ... NISA NUUR HIDAYAH



SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO
29

C. Populasi, Sampel dan Teknik Sampling
1. Populasi
Sugiyono (2022:80) menyatakan bahwa populasi merupakan area yang dapat
digeneralisasi, yang terdiri dari objek atau individu dengan jumlah dan sifat
tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk dianalisis dan mendapatkan
kesimpulan. Populasi ini dipilih karena UMKM berkontribusi signifikan
terhadap penerimaan pajak negara, meskipun kepatuhan pajaknya masih
menjadi isu yang perlu diperhatikan. Selain itu, pelaku UMKM di Bojonegoro
cukup banyak dan bervariasi, sehingga dapat dijadikan representasi yang baik
untuk objek penelitian, populasi yang dimaksud adalah wajib pajak pelaku
UMKM di Kabupaten Bojonegoro. Berdasarkan data dari Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) di Bojonegoro pada tahun 2025, jumlah populasi yang tercatat
adalah 21.167 UMKM WPOP di kabupaten Bojonegoro.
2. Sampel
Menurut Sugiyono (2022:81) Sampel merupakan bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh suatu populasi. Dalam penelitian, sampel yang
diambil haruslah representatif, yaitu dapat mewakili populasi yang sedang
diteliti. Menurut Nurrahmah et al. (2021), sampel adalah bagian dari
karakteristik yang ada dalam populasi yang digunakan sebagai objek penelitian.
Metode ini memastikan bahwa sampel tersebar secara proporsional di
antara pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Pemilihan sampel
dilakukan dari populasi yang benar-benar mewakili dan valid, sehingga dapat

mengukur dengan akurat apa yang seharusnya diukur. Adapun sampel yang
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digunakan dalam penelitian ini terdiri dari wajib pajak yang merupakan pemilik
UMKM di wilayah Kabupaten Bojonegoro yang mempunyai NPWP atau yang
terdaftar di KPP Pratama Bojonegoro.Jika populasi sudah diketahui maka

jumlah sampel dapat dihitung menggunakan rumus slovin yaitu sebagai berikut:

_
~ (1+Ne?)
Keterangan:
n : Ukuran sampel
N : Ukuran populasi
e : Standar eror (sampling eror), 10%

Bedasarkan data yang diperoleh dari KPP Pratama Bojonegoro pada tahun
2025 yaitu sejumlah 21.167 UMKM WPOP yang terdaftar per tanggal 31
Januari 2025. Oleh karena itu, jumlah sampel dengan tingkat kesalahan yang

digunakan adalah 10%. Berikut perhitungannya:

_ 21.167
"~ 1+ 21.167.(0,0 5)2

n

21167
53,9175

n

n = 392,581 (minimal)

Dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini membutuhkan 394

responden pada jumlah populasi 21.167 UMKM WPOP di Kabupaten

Bojonegoro.
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3. Teknik Sampling

Populasi adalah faktor kunci dalam riset kuantitatif. Teknik sampling ada
2 yaitu Probability Sampling dan Non-Probability sampling. Dalam penelitian
ini, digunakan metode pengambilan sampel non-probability sampling, lebih
spesifiknya purposive sampling. Alasan memilih teknik ini karena tidak semua
pelaku UMKM di Kabupaten Bojonegoro memenuhi kriteria yang berhubungan
dengan penelitian, sehingga diperlukan pemilihan sampel berdasarkan alasan
tertentu.

Menurut Sugiyono (2022:81) Purposive sampling merupakan metode
pemilihan sampel dengan penilaian atau pertimbangan kriteria tertentu. Metode
ini diterapkan ketika peneliti memiliki tujuan spesifik dalam memilih responden
yang dianggap paling memahami atau terkait dengan isu yang sedang diteliti.
Sampel yang dipilih memiliki tujuan dan target tertentu.

Adapun kriteria yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. UMKM yang memiliki NPWP
b. Terdaftar sebagai Wajib Pajak Orang Pribadi di wilayah Kabupaten

Bojonegoro

c. Beroperasi secara aktif (tidak dalam keadaan non-efektif)
D. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
1. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data merupakan cara yang diterapkan oleh peneliti

untuk mendapatkan data yang dibutuhkan dalam menjawab pertanyaan

penelitian dan menguji hipotesis yang ada. Sugiyono (2022:137) mengatakan
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bahwa terdapat beberapa metode pengumpulan data yaitu observasi,
wawancara, kuesioner atau angket, dokumentasi serta kombinasi dari metode
lain.
2. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini menggunakan Kuesioner atau angket dan
dokumentasi sebagai teknik pengumpulan data. Data yang diperoleh langsung
dari responden yaitu pelaku UMKM dikabupaten Bojonegoro yang terdaftar di
KPP Pratama Bojonegoro melalui penyebaran Kuesioner serta dilakukan nya
dokumentasi pada saat penyebaran angket secara langsung. Sugiyono
(2022:137) menyatakan bahwa "kuesioner merupakan teknik pengumpulan
data yang paling umum digunakan dalam penelitian kuantitatif, di mana
responden memberikan jawaban atas serangkaian pertanyaan yang telah
disiapkan oleh peneliti." Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan kuesioner
yang dikirim online kepada responden melalui google form dan angket yang
akan secara langung diberikan kepada responden. Kuesioner tersebut terdiri
dari dua bagian: bagian pertama mencakup pernyataan mengenai responden,
sedangkan bagian kedua berisi pertanyaan terkait variabel independen dan
variabel dependen. Di bawah ini terdapat skala likert yang digunakan untuk

mengukur pendapat atau jawaban responden:
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Tabel 2
Skala Likert

Kategori Nilai

Sangat tidak setuju (STS) 1

Tidak setuju (TS) 2
Setuju (S) 3
Sangat setuju (ST) 4

Sumber: Buku Metodologi Penelitian

E. Definisi Operasional
Penelitian ini dilakukan menggunakan dua variabel yaitu variabel dependen
dan independent. Untuk variabel dependen yaitu kepatuhan pajak sedangkan
untuk variabel independent yaitu pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan

pelayanan pajak.

Tabel 3
Operasional Variabel Penelitian
No Variabel Definisi Konsep Indikator Skala
1 Kepatuhan Kepatuhan pajak adalah komponen | a) Mendaftarkan diri kekantor | Likert
Wajib Pajak utama dalam sistem perpajakan pelayanan pajak
karena memberikan kontribusi b) Menghitung pajak oleh

terhadap pengumpulan pendapatan | wajib pajak
yang dibutuhkan oleh pemerintah ¢) Membayar pajak dilakukan

untuk melaksanakan berbagai sendiri oleh wajib pajak
program dan layanan. Tingginya d) Pelaporan dilakukan wajib
tingkat kepatuhan pajak dapat pajak

meningkatkan stabilitas fiscal dan
menjamin kesetaraan distribusi
beban pajak di masyarakat (Hikmah
&Andalan, 2024:5).

2 Pengetahuan Definisi pajak menurut a) Kepemilikan NPWP, setiap | Likert
Pajak Djajadiningrat, pajak sebagai suatu | wajib pajak yang memiliki
kewajiban menyerahkan Sebagian penghasilan wajib untuk
kekayaan ke kas negara yang mendaftarkan diri untuk

disebabkan suatu keadaan, kejadian | memperoleh NPWP sebagai
dan pembuatan yang memberikan sarana pengadministrasian

kedudukan tertentu, tetapi bukan pajak
sebagai hukuman, menurut b) Pengetahuan dan
peraturan yang ditetapkan pemahaman mengenai hak

pemerintah serta dapat dipaksakan,
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No Variabel Definisi Konsep Indikator Skala
tetapi tidak ada jasa timbal baik dari | dan kewajiban sebagai wajib
negara secara langsung untuk pajak
memelihara kesejahteraan secara c) Pengetahuan dan
umum (Jumaiyah, 2021:2) pemahaman mengenai sanksi
perpajakan
d) Pengetahuan dan
pemahaman mengenai PTKP,
PKP dan tarif pajak
3 Sanksi Sanksi pajak merupakan konsekunsi | a) Pengetahuan tentang jenis- | Likert
Perpajakan hukum yang dikenakan kepada jenis sanksi (administratif dan
wajib pajak yang tidak memenuhi pidana).
kewajiban perpajakan sesuai b) Pengenaan sanksi pajak
dengan ketentuan perundang- yang cukup berat merupakan
undangan yang berlaku (Syahrul & | salah satu upaya untuk
Ady, 2020:136). mendidik wajib pajak
c) Wajib pajak paham
peraturan sanksi perpajakan
4 Pelayanan Pelayanan perpajakan adalah a) Kemudahan akses Likert
Pajak serangkaian kegiatan yang informasi pajak.
menawarkan bantuan, seperti b) Kecepatan dan ketepatan
penyuluhan, bimbingan, atau pelayanan petugas pajak.
konsultasi tentang masalah pajak c) Ketersediaan layanan
dari petugas pajak kepada digital (e-filing, e-billing,
masyarakat untuk memenuhi dil.).
kewajiban perpajakan mereka (Fiqi
& Khoirina, 2022).

Sumber: jurnal publikasi

F. Metode dan Teknik Analisis Data
1. Metode Analisis Data
Menurut Sugiyono (2022:147) Metode analisi data adalah metoide
penelitian yang menggunakan pendekatan ilmiah untuk menggambarkan dan
menguji hipotesis. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis statistic yang bertujuan untuk menggambarkan apa yang ditemukan pada
hasil penelitian dan memberikan informasi sesuai dengan yang diperoleh

dilapangan.
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2. Teknik Analisis Data
Dalam penelitian ini, teknik analisis data yang diterapkan adalah regresi
linier berganda, dengan pengolahan data menggunakan SPSS versi 26. 0. Teknik
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen. Selain itu, beberapa uji statistik lainnya juga dilakukan,
termasuk Uji statistic deskriptif, uji validitas data yang meliputi uji normalitas
dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, yang meliputi uji normalitas, uji
multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. Penelitian ini juga menerapkan
analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R?), bersama dengan
uji kecocokan model, yang mencakup uji statistik F dan uji hipotesis
menggunakan uji statistic.
a. Uji Statistik Deskriptif
Statistik deskriptif menyajikan gambaran atau deskripsi data dalam hal
rata-rata (mean), standar deviasi, varians, nilai maksimum, minimum, total,
rentang, kurtosis, dan kemiringan distribusi (skewness). Penggunaan statistik
deskriptif dalam penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran
mengenai nilai terendah, tertinggi, rata-rata, dan standar deviasi dari jawaban
responden.
b. Uji Kualitas Data
1. Uji Validitas Data
Uji validitas data digunakan untuk mengukur ketepatan dan kecermatan
dari data kuesioner yang diperoleh. Kuesioner dinyatakan valid apabila

pernyataan dalam kuesioner mampu mengukur dan menjelaskan sesuatu yang
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diukur oleh kuesioner (Ghozali,2021:52). Uji signifikasi dapat dilakukan
dengan membandingkan nilai r hitung dengan r table untuk degree of freedom
(df) = n-2, n merupakan jumlah sampel yang digunakan. Adapun Kriteria uji
signifikasi pada validitas data yaitu sebagai berikut:
a. Apabila r hitung > r table, maka pernyataan dikatakan valid.
b. Apabila r hitung < r table, maka pernyataan dikatakan tidak valid.
2. Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2021:47) Uji reliabilitas merupakan uji yang
digunakan untuk menilai suatu kuesioner yang menjadi tolak ukur dari
variabel. Suatu kuesioner dinilai reliable atau handal, apabila ketika jawaban
dari responden terhadap penyataan tersebut konsisten atau stabil. Pendekatan
yang digunakan dalam uji realibilitas adalah pendekatan Croncbach’s Alpa
(a), Adapun kriteria sebagai berikut:
a. Apabila nilai alpa > 0,60, maka dapat dinyatakan reliabel.
b. Apabila nilai alpa < 0,60, maka dapat dinyatakan tidak reliabel.

c. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2021:154) Uji normalitas bertujuan untuk
mengevaluasi apakah variabel dependen dan independen memiliki distribusi
normal. Pengujian normalitas dapat dilakukan melalui analisis grafis maupun
analisis statistik, salah satunya dengan menggunakan uji Kolmogorov-
Smirnov. Data dapat dianggap berdistribusi normal jika memenuhi kriteria

berikut:
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a. Jika p-value > a 0,05, maka data dikategorikan sebagai berdistribusi
normal.
b. Jika p-value < 0,05, data tidak berdistribusi normal.
2. Uji Multikolinearitas
Ghozali (2021:103) menyatakan bahwa Uji multikolinearitas bertujuan
untuk mendeteksi adanya multikolinearitas dalam model regresi.
Multikolinearitas terjadi ketika variabel independen dalam model penelitian
bersifat reliabel dan faktual. Uji ini menyatakan bahwa jika nilai tolerance >
0,10 atau nilai VIF (Variance Inflation Factor) kurang dari 10, maka tidak
ada masalah multikolinearitas dalam model tersebut.
3. Uji Heterokedastisitas
Menurut Ghozali (2021: 134) Uji Heterokedastisitas bertujuan untuk
menentukan apakah dalam model regresi terdapat perbedaan variansi dari
residual antara satu pengamatan dengan pengamatan lainnya. Untuk
mendeteksi adanya heteroskedastisitas, salah satu metode yang dapat
digunakan adalah uji Glejser, di mana variabel-variabel independen
diregresikan terhadap nilai absolut dari residual. Jika nilai signifikansi variabel
> 0,05 artinya tidak ada heterokedastisitas, begitu sebaliknya jika nilai
signifikansi variabel < 0,05 maka artinya ada heterokedastisitas. Tetapi model
yang baik tidak memiliki gejala heterokedastisitas.
d. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda dilakukan guna mengetahui apakah ada

hubungan antara variabel independen dan variabel dependen serta untuk
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mengukur seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen. Tes ini memakai aplikasi SPSS. Berikut implementasi analisis

regresi linier berganda yang akan digunakan pada penelitian ini:

y=a+p1X1+ p2X2 +p3X3 +e

Keterangan:
Y = Kepatuhan wajib pajak (variabel dependen)
v} = Konsanta
B1, B2, 3 = Koefesien regresi masing-masing variabel
independen
X1 = Pengetahuan Pajak
X2 = Sanksi Perpajakan
X3 = Pelayanan Pajak
e = eror

e. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi dinyatakan dengan R2, mengetahui seberapa besar
pengaruh variabel independen (bebas) terhadap variabel dependen (terikat).
Nilai koefisien determinasi ditunjukkan dengan nilai R-Square. Yaitu antara 0

dan 1. Dengan Kriteria uji koefisien determinasi sebagai berikut:

a) Apabila nilai R-Squered mendekati angka 0, maka artinya kemampuan
variasi variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen sangat

sedikit atau sempit.
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b) Apabila nilai R-Squered mendekati angka 1, artinya variabel independen
mampu memberi seluruh informasi yang diperlukan guna menjelaskan

variabel terikat (dependen) dengan sangat luas.

f. Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)

Uji F berfungsi untuk secara simultan (bersamaan) memverifikasi
pengaruh variabel bebas dan menentukan apakah pengaruhnya signifikan
terhadap variabel terikat. Dapat dikatakan berpengaruh simultan dan signifikan
menggunakan acuan tingkat signifikansi sebesar 5% Dimana dalam uji statistik
F terdpat dua keputusan sesuai dengan kriteria yaitu:

1. Apabila Sig F = 0,000 > 0,05 atau 5%, maka dikatakan model tersebut tidak
layak. Sehingga HO diterima dan H1 ditolak. Artinya tidak ada pengaruh secara
simultan antara variabel independen terhadap variabel dependen.
2. Apabila Sig F = 0,000 < 0,05 atau 5%, maka dikatakan model tersebut layak.
Sehingga HO ditolak dan H1 diterima. Artinya terdapat pengaruh secara
simultan antara variabel independen terhadap variabel dependen.

g. Uji Parsial (Uji Statistik t)

Uji t-statistik digunakan menguji pengaruh masing-masing variabel
independen terhadap variabel dependen secara parsial. Bertuj uan mengetahui
apakah variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen secara
parsial dapat dilihat pada tingkat signifikansi 0,05. Dimana dalam pengambilan
keputusan uji statistik t sebagai berikut:

1. HO1l: Sig t > 0,05 maka pengetahuan perpajakan secara parsial tidak

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
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Hal: Sig t < 0,05 maka pengetahuan perpajakan secara parsial berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak.

2. HO02: Sig t > 0,05 maka Sanksi pajak secara parsial tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak.
Ha2: Sig t < 0,05 maka Sanksi Perpajakan secara parsial berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak.

3. HO03: Sig t > 0,05 maka Pelayanan Pajak secara parsial tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak.
Ha3: Sig t <0,05 maka Pelayanan pajak secara parsial berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak.
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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian
DATA RESPONDEN

Judul: Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Perpajakan dan Pelayanan Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Kalangan UMKM di Kabupaten Bojonegoro

Nama
Usia
Jenis Kelamin - [] Laki-laki [] Perempuan
No hp/ whatsApp :
Nama Usaha
Jenis Usaha [ ] Kuliner
[] Fashion
[] Retail/Toko Kelontong
[] Jasa
L]
B[00 - Sa0n!, KBan0a0 0000000080 ioes . 000
Lama Usaha
Lokasi Usaha (Kecamatan)
Mempunyai NPWP : L] lya [] Tidak

PETUNJUK PENGISIAN
1. Berilah tanda (\) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
Saudara/i.
2. Saudara/i hanya dapat memilih satu jawaban pada tiap pernyataan.
3. Setiap nilai/skor akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat Saudara/i.
Berikut merupakan rentangan nilai/skor jawaban:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju
3 = Setuju
4 = Sangat Setuju

Berikut ini merupakan daftar pertanyaan yang harus dijawab.
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VARIABEL PENGETAHUAN PAJAK (X1)

No

Pertanyaan

STS|TS|S|SS

Saya menyadari bahwa memiliki NPWP penting

untuk mengelola kewajiban perpajakan usaha saya

Saya memahami bahwa memiliki NPWP merupakan

salah satu bentuk kepatuhan sebagai pelaku UMKM

Saya mengetahui kewajiban saya sebagai Wajib
Pajak, seperti membayar dan melaporkan pajak tepat

waktu

Saya memahami bahwa sebagai Wajib Pajak, saya
harus menghitung, membayar, dan melaporkan pajak

secara mandiri

Saya mengetahui bahwa terdapat sanksi bagi wajib

pajak yang tidak melaporkan pajaknya

Saya merasa pengetahuan saya mengenai sanksi
perpajakan sudah cukup untuk mendorong saya taat
pajak.

Saya mengetahui apa itu Penghasilan Tidak Kena
Pajak (PTKP), Penghasilan Kena Pajak (PKP) dan
Tarif pajak

Saya dapat menghitung sendiri besaran pajak yang
harus saya bayarkan berdasarkan PKP dan tarif yang

berlaku
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VARIABEL SANKSI PERPAJAKAN (X2)

No Pertanyaan STS | TS SS
1 | Saya mengetahui bahwa terdapat sanksi administratif dalam

perpajakan seperti denda dan bunga
2 | Saya mengetahui bahwa terdapat sanksi pidana bagi

pelanggaran pajak berat seperti penggelapan pajak
3 | Saya setuju bahwa sanksi yang tegas penting untuk

membentuk kepatuhan wajib pajak
4 | Sanksi pajak yang cukup berat mampu memberikan efek jera

bagi pelanggar aturan pajak
5 | Saya merasa informasi mengenai sanksi pajak sudah cukup

jelas dan mudah dipahami
6 | Saya menyadari adanya perbedaan sanksi antara

keterlambatan pelaporan dan ketidakbenaran isi laporan

pajak

VARIABEL PELAYANAN PAJAK (X3)

No Pertanyaan STS | TS SS
1 | Saya dapat dengan mudah menemukan informasi terkait

perpajakan melalui situs resmi Direktorat Jenderal Pajak
2 | Saya merasa petugas pajak memberikan pelayanan dengan

cepat saat saya membutuhkan bantuan
3 | Saya merasa petugas pajak menunjukkan sikap yang sopan

dan ramah dalam memberikan layanan
4 | Saya merasa layanan digital seperti e-filing dan e-billing

memudahkan saya dalam pelaporan dan pembayaran pajak
5 | Saya merasa layanan digital perpajakan mudah diakses dan

digunakan oleh saya sebagai wajib pajak
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VARIABEL KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)

No Pertanyaan STS|TS|S|SS

1 | Saya telah mendaftarkan diri sebagai wajib pajak di

Kantor Pelayanan Pajak secara mandiri

2 | Saya memahami bahwa mendaftarkan diri sebagai
wajib pajak adalah kewajiban setiap warga negara

yang memenuhi syarat

3 | Saya menghitung sendiri jumlah pajak yang harus

saya bayarkan berdasarkan ketentuan perpajakan

4 | Saya memahami cara menghitung kewajiban pajak

sesuai dengan penghasilan saya

5 | Saya membayar pajak secara mandiri tanpa bantuan

dari orang lain

6 | Saya menggunakan layanan resmi seperti e-billing
atau bank persepsi untuk melakukan pembayaran
pajak

7 | Saya melaporkan kewajiban pajak saya sendiri

melalui e-filing atau secara langsung ke KPP

8 | Saya selalu melaporkan pajak tepat waktu sesuai

dengan batas waktu yang ditetapkan
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Lampiran 3: Tabulasi Data Sanksi Perpajakan

Lampiran 2: Tabulasi Data Pengetahuan Pajak

SANKSI PERPAJAKAN (X2)

TTL X2

22
18
17
18
17
17
19
20
21
21
19
22
21
21

21
19
21
21

21
21
22
21
20
21

19

21

21

21

22
21

23
22
21

22
22
21
10
22
23

22
20

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

TTL_X1
30
25
24
25
22
24
28
27

28
27
28
29
26
28
29
29
29
28
29
28
27
28
29
24
28
18
28
28
29
28
27
31

29
27
30
24

28
16
29
29

18
29
29

X1.8

X1.7

X1.6

X15

X1.4

PENGETAHUAN PAJAK (X1)

X13

X1.2

X1.1
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23

22

21

22

22

21

22

22

20

21

22

19

21

21

21

20

21

22
21

21

22
22
18
21

22
18
16
20
18

21

22
10

21

22
21

10

29
17
29
29
29
16
30
15
28
29
14
29
16
27

14
28
16
28
14
28
29

29
28
29
26

28
26

28
27

27

29
29
28
24

25
25
24
14
28
29
13
28
29
28
13
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22
20
20
21

21

21

22
22
22

21

20
21

23
22

21

21

10
21

21

21

22

21

22
21

20
22
22
21

21

20
21

21

21

21

21

24
20
17

30
27
28
28
28
14
28
27

28
28
13
27

29
28
15
29
29
28
14
28
14

14
30

15
28
28
28
14
28
26

28
28
28
28
29
28
30
28
28
27

27

28
29
32
21
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16
24
22
20
22
22
20
22
20
21

21

21

20

22
21

22

21

21

21

21

22
21

10
22
21

20
22

21

21

21

21

21

22
18
20
10
23
11

22
31

26

27

29
28
28
26

28
29

27

27

28
15
29
25
30
29
27

17
29

28
16
28
29

13
28
28
27

29

12
15
29
29
28
29
13
29
14
27

28
28
15
27

18
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22
21

21

21

21

20

22

20
21

21

19
20

20
22

21

21

21

22
21

22
10

21

20
22
20

21

20
22
21

20
19
22
21

21

20
22

12
28
26

27

12
14
28
13
27

28
12
28
14
29
27

26

29
27

16
28
28

30
13
28
28

27

27

27

12

27

30
29
28
18
27

29
28
28
29
27

28
27

29
27

30
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22
21

23
22
23
22
24
21

21

22
21

23
20
20
20
20
21

19
21

22
22

22
21

22
22
23
21

20
22
19
21

20
19
22
20
11
21

21

21

21

21

20
21

21

29
29
30
30
29
29
30
27

28
28
28
30
28
29
29
30
28
26

28
31

27

30
29
27

26

30
28
27

30
26

25

31

28
26

26
14
30
26

28
27

28
27

28
12
30
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23
19

21

21

11
20
21

19
22
18
21

22

22
21

22
19
10
19
11
20
19
10
20
22
11
22
21

22
10
20
20
21

12
22
20
22
22
20
21

20
20
11
23

27

28
27

28
17
29
28
12
27

28
29
27

28
13

27

28
29
28
10
28
11

29
28
13
28
28
13
28
31

30
13

26

28
27

13
28
29
28
27

30
28
28
30

26
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22
20

21

21

22
20
20
21

21

21

21

21

21

21

18
21

21

20
21

21

21

21

11
12

11

10

11

18
21

19
19
22
17
17
20
20
20
17
21

17
22

26
29
29
30
27

28
28
28
26

28
28
28
29
30
28
28
27

28
26

28
27

28
19
18
17

13
15
14
17

12
18
24

28
23
22
26
24
26

24
28
24
24
24
22
28
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20
19
19
21

18
18
21

21

20
22
20
15
21

19
19
20
20
21

18
18
16

22
23
18
18

19
17
19
19
20
19
18
20
19
20

28
29
28
28
28
28
25
26

27

25
24
23
24
24
26

26

28
27

28
26

27

25
24
28
23
26

29
26

28
26

26

29
27

25

24
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Lampiran 5: Tabulasi Data Kepatuhan Wajib

Pajak

Lampiran 4: Tabulasi Data Pelayanan Pajak

TTL Y

30
24

25

24
23
19
29
28
29
29
29
27
29
29
28
27
27
29
28
28
29
29
28
28
28

12

30
30
29
29
29
28
29
27

31

27

27

11
29

30
11
31

KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

TTL_X3

17
15
15
18
13
13
17
17
18
17
17
15
16
18
15
15
17
17
15
16
17
18
17

15
17

19

15
18
19
18

16
19
17
19
18
17

16
15

18

X35

X34

X3.3

PELAYANAN PAJAK (X3)

X3.2

X3.1
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27

28
12
30
27

28
16
29
14
28
27
10
29
13
26
11
29
14
27
11
27

28
29
25
27
29
27

29

29
28
29
26

28
30
24
25

24
28
11
28
29
13
29
31

27

18
17

18
16
18

18

18
16

16

19

20

17

18
16
16
17
16
16
16
17
18
17
18
16
19
20
15
17
16
19

18
16

17

17
17
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12
27
28
29
28
28
12
27
28
29
27

12
28
29
28
12
28
29
29
15
30

12
13
29
14

27

28
27

12
29
29
28
29
28
29
27

30
29
28
27
28
29
29
24
30

18
18
18
19
18

17
18
18
18

17
16
18

17

17
18

19

17

17
17
19

18
19
18
16

16
19
17
16
19
18
18
17
18
18
195
18
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22
19
32

30
29
29
26
27
29
30
28
28
28
28
14
30
29
28
29
28
13

28
27
12
30
28
13
28
28
27

27

12
12
29
29
27

28
12
28
11
28
28
28
12
29

12
13
20
18
20
19
18
18
17
17
19
18
16
18

16
19
18
16
20

17
17

17

17

18
17

17
18

18
18
17
18

17

17
17
18

18
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14
16
29
29
28
16
13
28
16
27
27

13
27

12
25
27
28
29
27

12
28

27
27

12
27

28
29
28
29
12
27

28
28
28
13
26
28
29
27
30
27
27
28
30
29

10

17
17
18

17

18
17

16
12
16
17
18
19
16

18

17
17

17

18
18
19
18

17
19
17

18
10
18
17
18
15
20
17
17
17
18
19
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29
28
28
31

29
29
29
29
30
26

28
28
28
28
30
27

27
26

27
29
30

28
28
30
28

27

31

29
25

32
26
27

24
29
30
32
12
29
30
29
26
28
30
29
17

17
19
17
18
18
17
19
18
19
17
17
17
17
17
17
18
18
18
17
17
19

17
18
17
16

18
18
18
16

18
16
17
18

18
19
17

19
16
18
18
17
17
19
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30
29
29
28
31

13
29
28
14
27
29
28
29

29
15
29
29
29
28
13
27

13
28
27
14
29
29
13
28
29
27

11
27

29
29
13
28
28
30
28
29
29
28
27
13

16
18
18
18
20

16
17

18
19
16
15
18

19
18
18
17

18

16
17

18
19

18

18
20

17

16
19

15
16
18
18
18
19
17
18
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30
29
26
28
29
29
29
27
27
30
31

28
27
30
30
28
28
28
28
28
28

28
28
13
15

13
15
17
12

14
16
14
24
28
22
21

24
24
23
25
26
26
25
26
21

19
18
17
17
19
19
15
17
16
19
18
17
17
18
19
17
17

17
18
17
17

18
18
10

11

10

15

16
14
13
15
17
11
18
17
16
15
16
14
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28
27
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27

28
27
26
27
28
27

27
25
28
26

26
25
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28
24

25
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27

23
26

26
25

25

28
26
28
26
27

28

17
17
17
15
17
19
17
17
17
18
16
16
15
17
16
15
17

14
15
15
15

19
17
18
17

15
17
16
16

16
17
17
15

15
16
16
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Lampiran 6: Hasil Uji Statistik deskriptif
Descriptive Statistics
N Range | Minimum | Maximum Mean e S.td'.
Error Deviation
pengetahuan pajak | 393 23.00 9.00 32.00 | 25.5064 | 0.26236 | 5.20112
sanksi perpajakan 393 16.00 8.00 24.00 | 18.8575 | 0.22091 4.37934
pelayanan pajak 393 14.00 6.00 20.00 | 15.8041 | 0.18604 | 3.68806
kepatuhan wajib 393 22.00 10.00 32.00 | 25.3944 | 0.28836 5.71649
pajak
Valid N (listwise) 393
Lampiran 7: Hasil Uji Validitas Pengetahuan Pajak (X1)
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TTL X1
X1.1 Pearson 1 .334™ .400™ .532™ .408™ .404™ .445™ .394™ .603"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
X1.2 Pearson .334™ 1 .561™ .531™ .570™ 572" .605" .594 759"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
X1.3 Pearson .400™ .561™ 1 .591™ .620™ .646™ .678™ .660™ .831"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
X1.4 Pearson .532™ .531™ .591™ 1 .556" .606™ .644" .556" 799"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
X1.5 Pearson .408™ 570" .620" .556™ 1 572" 611" .668" .805™
Correlation
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Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
X1.6 Pearson 404 572" .646™ .606™ 572" 1 647 .580™ .808™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
X1.7 Pearson .445™ .605™ .678™ .644™ .611™ 647" 1 .588™ .838™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
X1.8 Pearson .394™ .594™ .660™ .556™ .668™ .580™ .588™ 1 .811™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
TTL_X1 | Pearson .603™ .759™ .831™ 799 .805™ .808™ .838™ .811™ 1

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 8: Hasil Uji Validitas Sanksi Perpajakan (X2)

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TTL X2

X2.1 Pearson 1 574 .604™ 729" 637" .682™ .853™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393
X2.2 Pearson 574" 1 .538™ .566™ 611" .620™ 779"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393
X2.3 Pearson .604™ 538" 1 .625™ .593" 657" .808™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393
X2.4 Pearson 729" .566™ .625™ 1 612" .678" .848™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393
X2.5 Pearson 637" 611™ .593™ 612" 1 .644™ 821"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393
X2.6 Pearson .682™ .620™ 657" 678" .644™ 1 .863™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393
TTL_X2 | Pearson .853" 779" .808™ .848™ .821" .863" 1

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 9: Hasil Uji Validitas Pelayanan Pajak(X3)

Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TTL_X3

X3.1 Pearson 1 .523™ .552™ .606™ .633™ .807"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 392 393 393 393 393
X3.2 Pearson .523™ 1 .592™ .566™ 607" 792"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 392 392 392 392 392 392
X3.3 Pearson 552" .592™ 1 .615™ 674" .830™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 392 393 393 393 393
X3.4 Pearson .606™ .566™ .615" 1 .633" .830™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 392 393 393 393 393
X3.5 Pearson .633" .607™ .674™ .633™ 1 .862™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 392 393 393 393 393
TTL_X3 | Pearson .807" 792 .830™ .830™ .862™ 1

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 392 393 393 393 393
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 10: Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak ()
Correlations
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 TTL Y

Y.l Pearson 1 .668™ .668™ .690™ .670™ .699™ .654™ .668™ .874™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
Y.2 Pearson .668™ 1 .592™ 567" 674" .636™ 579" .637" .816™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
Y.3 Pearson .668™ .592™ 1 622" .548™ .622™ .608™ 647" .808™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
Y.4 Pearson .690™ 567" .622™ 1 .583™ .642™ .665™ .632™ .827"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
Y.5 Pearson .670™ 674 .548™ .583" 1 .604™ .595™ .622™ .807"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
Y.6 Pearson .699™ .636™ .622™ .642™ .604™ 1 .506™ .603™ .810™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
Y.7 Pearson .654™ 579" .608™ .665™ .595™ .506™ 1 577" .793™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
Y.8 Pearson .668™ 637" 647" .632" .622™ .603™ 577 1 .820™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
TTL_Y | Pearson 874" .816™ .808™ .827" .807" .810™ 793" .820™ 1

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 393 393 393 393 393 393 393 393 393
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 11: Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Pajak (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

911

8

Lampiran 12: Hasil Uji Reliabilitas Sanksi Perpajakan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.909

6

Lampiran 13: Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan Pajak (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.883

5

Lampiran 14: Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak (YY)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.930

8

Lampiran 15: Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 393
Normal Parametersa Mean .0000000
Std. Deviation 1.43737501
Most Extreme Differences Absolute .044
Positive .044
Negative -.044
Test Statistic .044
Asymp. Sig. (2-tailed) .063¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran 16: Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 X1 .104 9.640
X2 101 9.872
X3 110 9.122
a. Dependent Variable: Y
Lampiran 17: Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.865 .237 7.865 .000
pengetahuan .006 .027 .033 .222 .825
sanksi -.019 .033 -.087 -.566 572
pelayanan -.037 .038 -.144 -.958 .339
a. Dependent Variable: ABS_RES
Lampiran 18: Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .190 .369 .516 .606
pengetahuan pajak .268 .042 .244 6.344 .000
sanksi pajak .503 .051 .385 9.792 .000
pelayanan pajak .562 .060 .363 9.385 .000

a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak
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Lampiran 19: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9682 .937 .936 1.44291
a. Predictors: (Constant), pelayanan pajak, pengetahuan pajak, sanksi
pajak
Lampiran 20: Hasil Uji Signifikasi Simultan (Uji F)
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11999.977 3 3999.992 1921.244 .00QP

Residual 809.890 389 2.082

Total 12809.868 392
a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak
b. Predictors: (Constant), pelayanan pajak, pengetahuan pajak, sanksi pajak
Lampiran 21: Hasil Uji Parsial (Uji Statistik t)

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .190 .369 .516 .606

pengetahuan pajak .268 .042 244 6.344 .000

sanksi pajak .503 .051 .385 9.792 .000

pelayanan pajak .562 .060 .363 9.385 .000

a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak
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Lampiran 20: Kartu Bimbingan Skripsi

KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

NIM : J‘W“ ..........................................................................................................
TRRIRAREIEIRR. S IO il NS RS ik rets
Jurusan/Prodi  : Akuntansi :

Semester : 8 e R R S ST ST R
Judul Skripsi : petmandy, Pegeichucn  palinf 00, SHEE Dupaisron......

REKOMENDASI
No. | Tanggal Pembimbing 1 Paraf | Tanggal Pembimbing 2 araf
b '10/31'{ A udut y %;{ A«/{M A
2 [175% | Bat (2,3 Meuisc | 9 |70 | b1 gl 5 Py [
G [Bua s mc | ST | Bb oy
L1 %Wo Bl -5 Ace 9 Ao Aee v A
5. b3 v v roin [[ T
? Eﬁ‘w b v g reis| Y-
: H/-\ sl e s
9.
10.
11
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
i Ju(‘ 2oL
BOJONEGOTO, vorvrsrssssssmmsssssssssssssssssassss
STIE Cendekia Bojonegoro
Ka. Prodi Akuntansi
oA
NUPTK.3137766667230333
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Lampiran 21: Surat Balasan Penelitian
e-Riset : Persetujuan Izin Riset
| pesan
&memﬂmnm\w-lﬁ-wu' Rab. 30 Apr 2025 pukul 08.35
Balas ke: risct@pajak god
Kepada: hidayuhnisanuur@gmall.com
KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANWIL DJP JAWA TIMUR It
JALAN RAYA JUANDA. SEMAMBUNG. GEDANGAN. SIDOAR]O 61254
TELEPON 031 -$678480.86TMMA6T2494: PAKSIMILE 001 -3672262: STTUS -« b 00
UVML!WWWANWWWW
EMALL poufoduan < pajak o W Indor ‘o
+ $-105/RISET/WP}-24/2025 Sidoarjo. 30 April 2025
: Blasa
: Persetujuan Izin Riset
Desa Jatiblimbing Re.(7/rw.04 K Dander Kabupaten Boj
wmmpmnmmmm-mmwmmmwwmsmdmw
NIM :21020023
Kategord riset GELAR-S1
Jurusan : Akuntansi
Fakultas : Ekonoml
Perguruan Tinggl : Sekolah Tinggl limu Ekonom! Cendekia Bojonegoro
Judul Riset : Pengaruh Pengetahuan Pajak.sanksi Perpajakan Dan Pelayanan Pajak Terbad han Wajib Pajak
Di Kalangan Umkm DI Kabupaten Bojonegoro
Izin yang diminta : Data.

Berdasarkan hasil verifikasi berkas permohonan dan kesedlaan unit kerjfa di Lokasl Riset. dengan ini Saudara diberikan lzin untuk melaksanakan Riset

mmmwwuwmwmwwmwmmmwmmu
KUP dan informasli publik yang dikecualikan scbagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor i Tahun 2008 tentang

mmhnwm

Beberapa hal yang perlu Saudara perhatikan:

1) Masa berlaku Surat Izin Riset Ini adalah: 30 April 2025 s/d 29 Oktober 2025:

nmmmwmmammwwmmlwm

3) Perp berakhirnya masa berlaku izin Riset:

nmmu&mmmmmnmgﬂmnmmmmmmmum.. apajak.go.ids

5) Apabila periset tidak mengirimkan hasil risct. maka DJP dapat menghentikan layanan pemberian izin riset kepada periset.

Demikian. agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

an. Kepala Kanwil
Kepala Bidang Penyuluhan Pelayanan dan Hubungan Masyarakat

Td

Heru Susllo
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