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MOTTO
“Iima adalah cabaya, dan cahayn itu tidak akan diberikan kepada hati yang gelap.”™
fTmrcrm Syafi’l)
“Sesungguhnya Alloh tidak akan mengubah keadoan suntu kaum sebelum mereka
mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendini.”
A5 Ar-Ra'd: 11)
“Kesuksesan bukan hanya tentang apa yang kita capai, tetapi tentang seberapa
besar manfaat yang kita berikan kepada orang lain.”
(Anonim)
“Kera keras akan mengalahkan bakat ketikn bakat tidak bekerja keras.”
(Tim Notke)
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ABSTRAK

Lismuayntl, 2025. Analisis Pemasaran Duket Melalui Media Sosial Lilis
Handyeraft di Kecamatan Semanding Kabupaten Tuban.

Kata Kunei: Strategi Pemasaran, Media Sosial, Digital Marketing, Buket, Lilis
Handycrafl

Penclitian im bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran buket
melalui media sosinl yang diterapkan oleh Lifis Hamdveraft di Kecamatan
Semanding Kabupaten Tuban, serta mengidentifikasi kendala dan tantangan yang
dihadapi dalam p:laksummnfa Latar belakang penelitian ini didasarkan pada
fenomena meningkatnya persaingan usaha buket serta pentingnya pemanfastan
media sosial sebagai sarana pemasaran digital yang efektif dan efisien.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif
Data primer diperoleh melalui wawancara dengan pemilik dan karyawan Lifis
Handycrafi, observasi kegiatan pemasaran, serta dokumentasi. Data sekunder
diperoleh dan [iteratur, jumal, dan dokumen pendukung lainnya. Teknik
pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi, sedangkan
analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, seria penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran melalul media
sosial (Instagram, WhatsApp, din Facebook) mampy meningkatkan penjualan,
memperiuas jangkanan konsumen, serta membangun hubungan yang lebih
interaktif dengan pelanggan. Konten visual yang menarik, konsistensi promosi, dan
interaksi langsung dengan konsumen menjadi faktor pendukung utama. Namun,
penelitian ini juga menemukan sejumlzh kendala, seperti keterbatasan pemahaman
digital marketing, persaingan ketat dengan usaha sejenis, serta tantangan dalam
merjaga konsistensi dan relevansi konten dengan tren pasar yang cepat berubah.
Simpulan penelitian ini menegaskan bshwa strategi pemasaran digital melalu
mndiasmialsangﬂhnmmh terhadap peningkatan penjualan buket dan
eksistensi usaha dalam jangka panjang Oleh karena itu, diperlukan pengembangan
strategl konten yang lebih kreatif, peningkatan literasi digital pelaku usaha, serta
p:manfaatan fitur-fitor media sosial secara optimal agar mampu menghadapi
persaingan pasar,

Wi
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ABSTRACT

Lismunyati, 2025, Analysis of Bouquel Marketing Through Social Media ai Lilis
Handyerafl in Semanding District, Tuban Regency.

Keywords: Marketing Strategy, Social Media, Digital Marketing, Bouguet, Lilis
Handycrafi.

This study aims to analyze the bouquet marketing strategy through social
media implemented by Lilis Handyeraft in Semanding District, Tuban Regency, as
well as to identify the obstacles and challenges faced in its implementation. The
h-:lcgmmd of this research is based on the phenomenon of increasing competition
in the bouquet business and the importance of utilizing social media 2s 2n effective
and efficient digital marketing tool.

This research employed a qualitative approach with a descriptive method
Primary data were obtained through interviews with the owner and employees of
Lilis Handycraft, observation of marketing activities, and documentation
Secondary data were collected from literature, journals, and other supporting
documents. Data collection techniques included observation, imterviews, and
documentation, while data analysis was carried out through data reduction, data
display, and drawing conclusions.

The findings reveal that marketing strategies through social media
(Instagram, WhatsApp, and Facebook) are able to increase sales, expand consumer
reach, and build more interactive relationships with customers Attractive visual
content, consisient promotion, and direct interaction with consumers are the main
supporting factors. However, the study also found several challenges, such as
limited understanding of digital merketing, intense competition with similar
businesses, and difficulties in maintaining consistency and relevance of content in
line with rapidly changing market trends

In conclusion, this research emphasizes that djgil.u.'l marketing strategies
through social media significantly infiuence the increase in bouquet sales and the
long-term sustainability of the business. Therefore, it is necessary 1o develop more
creative content strategies, enhance digital literacy of business actors, and optimize
the features of social media platforms to be able to face market competition
effectively.
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HAR |
PENDANULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha dewasa ini menunjukkan adanya gejala
persaingan yang semakin meningkat ke arah penguasaan pasar yang semakin
luas. Baik perusahaan besar maupun kecil, saling bersaing dan berpacu
untuk merebut tempat pemasaran dengan berbagai macam cara dan usaha
agar perusahaan mampu menjual produk sebanyak-banyaknya pada
konsumen yang membutuhkan Oleh karena itu, perusshaan harus mampu
menguasai pasar  yang luas dengan metode strategi pemasaran yang telah
dikuasai dengan baik agar dapat meningkatkan penjualannya dengan grafik
naik.

Maju atan mundurnya suatu usaha tergantung pada bagaimana strategi
vang diterapkan oleh si pengusaha dalam meningkatkan wsahanya seria
membuat usahanya tetap terus bisa bereksistensi dalam jangka panjang.
Dalam dunia usaha, yang sangst penting adalah 4i mempunyai strategi
pemasaran yang menjadi sangal penting demi keberlangsungan umur suatu
perusahaan. Dengan adanya strategi pemasaran ini diharapkan dapat
meminimalisir kegagalan atau matinya suatu vsaha, Oleh karena itu peran
dalam menentukan strategi haruslah orang-orang yang berkompeten yang
memahami situasi dan kondisi pasar.

Strategi Pemasaran adalah serangkaian tindakan terpadu menuju
keunggulan kompetitil yang berkelanjutan. Sedangkan siralcgi dan kat
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pemasaran dan sudut pendangan penjunl (4F) adalah : Tempat yang
strategis (place), Produk yang bermutu (product), Harga yang kompetitil
(price) dan promosi yang gencar (promotion). Tujuan akhir dan konsep
strateg pemasaran adalah kepuasan pelanggan sepenuhnya (Tolal Customer
Statisfaction).

Menurut Philip Kotler Strategi pemasaran dapat dibagi menjadi tiga
komponen yakni segmentasi, tarpeting. positioning {Kotler of al, 2006).
Segmentasi Menural Philip Kotler segmenting (segmentas: pasar) yaitu,
mengidentifikasikan dan membentuk kelompok konsumen yang berbeda
yang mungkin meminta produk. Pasar terdiri dari benyak tipe pelanggan,
prodok dan kebutuhan, Pemasar harus menenlukan segmen mana yang
menawarkan peluang terbaik, Konsumen dapat dikelompokkan dan dilayan
dalam berbagai cara berdasarkan fakior geografis, demografis, psikografis,
dan perilaku. Proses pembagian pasar menjadi kelompok pembeli berbeda
yang mempunyai kebutuhan, karakienistik, atau perilaku berbeda, yang
mungkin memerlukan produk atan program pemasaran terpisah disebut
SEEmEnlasi pasar,

Menurut Fhilip Kodhler targeting adalab strategi mengalokasikan
sumber daya perusshaan secara efekif (Kotler er al, 2006). Setelah
melakukan segmentasi, perusahaan melakukan pemililian segmen yang akan
dimasuki dan menargetkan produknya kepada pelajarimahasiswa yang
sedang mengikuti tren untuk memberi buket bunga saat acara tertentu dari

usia 16— 25 tahun. Serta penduduk sekitar vang menginginkan bungasehagai
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dekorasi rumah. Segmen inilah yang disebut targeting dan  dengan
targeting ini berarti upaya menempatkan sumber daya perusahasn secars
berdaya guna, karena itu, targeting disebut fitting strategy atau strateg
ketepatan (Nembah er al. 2011),

Positioning dan Lilis_Handyerafl adalsh menjadikan boket bunga
yang berkualitas dan lebih unggul dari buket bunga asli yang dapat layu dan
membosuk dengan mengumpgulkan kreatifitas vang dapat  dirasakan
manfaainya untuk jangka panjang.

Digital marketing merupakan platfrom yang digunslan oleh
pengusaha, mvestor mikro, perusahasn berbasis produk, dan cnit lainnya
untuk mempromosikan preduk atau jasa yang mereka lawarkan, Schingga
dapat dikatakan bahwa dalam digital marketing tidak mempunyai dan tidak
ada batasan karena perusahaan dapat menggunakan perangkal apapun
seperti handphone, tablet, laptops, televisions, backdrop dan juga melalui
social media, SED, video, email, dan masih banysk lagi yang dapat
digunakan untuk mempromosikan produk dan jasa pernsahaan tersebat (Nur
et al 2019).

Dhera perkembangan zaman yang semakin berkembang seinng dengan
semakin canggihnya tekhnologi dunia bisnis juga semakin berkembang
dalam media pemasarannya. Tak dipungkini bahwa semua pengussha
mestinya memahami tekhnologi salah satunya handphone yang sekarang
dimiliki dani semua kalangan untuk mempermudah aktivitas sehari-han. Hal
ini juga meslinya dimanfastkan oleh semua pengusaha buket kbususnya
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yang berada di Kelurahan Jadi. Pengusaha bukel mestinya bisa terus bisa
meningkatkan penjualan  melalul medin  digital marketing  seperti
penggunaan media sosial WhatsApp, Instagram, Facebook dam lain
sebagainya
Penjual juga bisa menggunakan media bisnis sepertihalnya Tokopedia,
Shopee. Toko, dan lain lain sebagai media umtuk memasarkan produk
sehingga dapat meninghkatkan penjualan buket. Buket merupakan salah sato
mdustni romahan atau home industry yang menyajikan berbagai bentuk
bouget, seperti: buket bunga, buket uang, buket coklat, buket snack bahkan
hantaran lamaran pun ada scsuai dengan kebutuhan dan keinginan.
Mamun akhir-akhir ini usaha bukel semakin banyak imovasinya dengan
miedia pemasaran yang berbeda. Bagi mereka yang mampy memanfaatkan
tekhnologi seperti media sosial ia akan mampu menjual buket hingga keluar
daerah, namun tak jarang dijumpai penjual buket ada yang masih belum
mampu memanfaatkan tekhnologi sedang buket semakin berkembangnya
zaman mest terus berinovasi dan harns mampu bersaing dipangsa pasar,
Bentuk usaha dar bisnis kami adalsh usaha kecil mandin dimana
modal untuk usaha berasal darj kami sendiri, Usaha kami bergerak dalam
bidang florist yang menjual buket bunga yang berbahan keras. Bisnis
kami ini nantinya akan kami promosikan melalui media online sehingga
dapat memudahkan pelanggan dari daerah lain yang ingin membeli buket
bunga kami,
Sekarang ini melakukan bisnis buket bunga merupakan kegiatan

L1
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bismis yang menjanjikan. Hal ini di karenakan kebinsaan masyarakat yang
selalu memben bunga di beberapa kegiatan seperti wisada, anmiversary,
pemikahan dan scbagainya. Dan kebiasaan tersebut moka munculah
berbagai macam  jenis bukel bunga dengan berbagai kreas:i . Pada
umumnya buket bunge yang di jual oleh kebanyakan orang berasal dan
bunga asli yang 4i petik dari kebun. Namun zangat disayangkan bulet
bunga terscbut tidak biasa bertahan lama Karena bunga asli lama
kelamaan akan layu dan kalau sudah layu maka bunga tersebut nantinya
akan dibeang.

Dari masalah tersebut kami membuat inovasi agar bunga tersebui
tidak layu dan dibuang. Kami akan membuat buket bunga yang berbahan
dasar kertas karton. Dengan begitu Buket bunga dapat disimpan selamanya
tanpa merasa takut nantinva bunga akan lavu. Untuk mempertahankan
cksistensi penjoal buket agar dapat bertahan dalam jangka pamjang
penpusaha buket juga mestinya melakukan inovasi- inovasi terbaru ymg
dapat dilakukan melalui media digital marketing, namun masih banyak
penjusl buket yang masth kurang memahami bagaimana caranya
menggunakan media digital marketing dalam memasarkan produknys agar
penjualan terus meningkal setiop bulannya schingga eksistensi usaha buket
terus bergalan dalam jangka wakiu yang panjang,

Berdasarkan urainn dintas penulis mengambil keputusan untuk
meneliti usaha buket dengan judul ; "ANALISIS PEMASARAN BUKET
MELALUI MEDIA SOSIAL LILIS HANDYCRAFT DI
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KECAMATAN SEMANDING KABUPATEN TUBAN"
1L Fokus Penelitian
Agar penmasalshan yang disngkat tidak meluss, dan
menghindan kesalah pahaman terhadap persepsi masalzh yang hendak
ditulis, maka penulis membatasi alas objek yang akan dikaji. Adapun
permasalahan penelitian ini dibatasi pada data vang diambil hanya
sebatas  bagaimana strategi pemasaran usaha buket dengan
memanfaatkan digital melalui social medio Focebook, Whatsdpp,
instagram dalam meningkatkan pemjuslannya pemasaran buket di
Lilis_handeraft.
C. Rumusan Masalah
Dani latar belakang dan fenomena yang telah dikemukakan di
atas, penulis dapat merumuskan permasalahannya yaito :

1. Bagaimana strategi pemasaran usaha buket melalui social media
Facebook, Whatsdpp, insiagram di Lilis_handeraft?

2. Apa s3ja yang menjadi kendala dan tantangan dalam pemasaran
usaha buket melalui social medio Facebook, Whatsdpp, Instagram
Lilis_handcraft?

D, Tejuan Dan Manfoat Penelitian
I. Tujuan Penelitinan
Darl apa yang peneliti unghopkan di delam latar belakang
dan permasalahan, maka tujuan penelitian ini adalah .
a. Untuk mengetahui sirategi pemasaran usaha buket melalui
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soctal  medla  Facebook,  Whatsdpp,  Insidgram
Lilis_handcrafl.

b, Untuk mengetahui apa saja yang menjadi kendala dan
tantangan dalam pemasaran usaha buket melalui social
media Facebook, WhatsApp, Insiagram Lilis_handerall.

2. Manfaat Penclitian

Manfast penelitian dapat dibedakan menjadi manfaat
teoritis dan manfaat praktis. Manfaat teoritis dan manfaat
prakiis dari penelitian ini adalah:

n. Manfaat teoretis
I. Bagi Peneliti
Penclitian ini dapat memperluas wawasan penelit
mengenai  sralegi  pemasaran  melalui  media  sosial,
kbuspsnys pada usaha kecil dan menengah seperti Lilis
Handycraft. Selain itu, penelitian ini menjadi pengalaman
empiris dalam menerapkan teon manajemen pemasaran
vang dipelajari di bangku kuliah ke dalam praktik nyata.
1. Bagi Pembaca
Penclitian ini memberikan tambahan referensi dan
pengeiahuan mengenai konsep serta penerapan strategi pemasaran
buket melalui media sosial. Pembaca, terutama mahasiswa atau
praktisi pemula, bisa menjadikannya schagai scuan ummik
memshami carn kerja digital marketing dalam meningkatkan
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3, Bagl Lembagn Akademik
Penelitinn ini memperkaya literatar akademik & bidang
mandjemen pemasamn digital. Lembaga akademik mendapatian
sumbangan ilmiah yang bisa dijadiken rejukan umtuk penelitian
sejenis di masa mendalang, schingga mendukung perkembangan
kajian ilmu manajemen, khususnys strateg) pemasaran berbasis
media sosisl,

b. Manfaat Praktis
Bagi Perusahaan (Lilis Handycraft maupun usaha sejenis)

% Penelitian ini memberikan gambaran nyata tentang
bagaimana media sosial dapat dimanfastkan secara efeknf
untuk meningkatkan penjualan buket.

“ Hasil penchitian dapal dijadikan bahan evaloasi dan
rekomendasi bagi pemilik usaha dalam memperbaiki strategi
pemasaran, seperti pemilihan platform yang tepat, konten
promosi yang menank, serta cara membangun interaksi
dengan konsumen.

% Dengan demikian, perusahaan dapy meningkatkan daya
saing, memperluas pasar, dan menjaga keberlangsungan
usaha dalam jangka panjang.

LISMUAYATI
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BABR I
KAJIAN PUSTAKA
A. Landasan Teord
. Kensep Strategi Pemasaran

a. Pengertian strategi pemasaran
Strategi merupakan suatn prosed penentuan rencana para
pemimpin yang mempunyai fokus tujuan jangka panjang, disertai
penyusunan suatu cara alau upaya agar tujusn perusahaan atau
perusahaan dapat tercapai (Nur et al, 2019). Artinya strategi
merupakan rencana jangka panjang wntuk mencapai tujuan yang
terdiri dai akrivitas-aktivitas yang diperlukan untuk mencapai

tujuan { Eddy et al, 2016),

Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial dimana
individ individu dan kelompok-kelompok memperoleh apa yang
miereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan dan saling
mempertukarkan produk dan jasa serta nilai antara seseorang
dengan yang lainnya, Peranan pemasaran saat ini tidak hanya
menyampaikan produk atau jasa hingga ke tangan konsumen,
tefapi jugn bagaimana produk atan jasa tersebut dapat
memberikan kepuasan kepada pelanggan secara berkelanjutan,
sehingga keuntungan perusahaan dapat diperoleh demgan
tenadinya pembelian yang berulang { Budi etaf, 20/ 7).

Stratepn  pemasaran  adalah  pengambilan  keputusan-
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keputusan tentang biaya pemasaran, bauran pemasaran, alokasi
pemasaran dalam bubungan dengan keadaan lingkungan yang
dibarnpkan dan kondisi persaingan (Farida v af.,, 2019).

Menurut Philip Kotler mengatakan bahwa strateg
pemasaran adalah pola pikir yang digunakan untuk mencapai
ftyjuan  pemasaran pada suatu perusahaan, bisa mengenai
strateg spesifik untuk pasar sasaran, penctapan posis, bauran
pemasaran  (Marketing Mix), dan besamya pengelusran
pemasaran, Strategi adalah suam kesaman rescana yang
menyeluroh, komprehensif, dan terpadu yang diarshkan ontuk
mencapal tujuan perusahaan Strategi merupakan suah cara
untuk memenangkan persaingan, meskipun syarat strateg
tersebut tidak menghalalkan segala cara, tidak melakukan cara-
cara batil, tidak melakukan kebohongan atau penipuan, dan
tidak menzalimi pihak lain. Strategi harus terbebas dani tipu
darya (Maulana, 2020),

Disimpulkan bahwa Stratepi pemasaran adalah
dlat fundamental yang direncanakan unfuk mencapai
perusahann dengan mengembangkan keunggulan bersaing
yang berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki dan
program pemasarin, Dan perusahaan dapal menggunakan
Program pemasaran secara bersamaan yang dimana schiap jenis
program memiliki dampak yang berbeda terhadap permintaan

LISMUAYATI
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{Kosmir ef al, 2004). Elemen-clemen Strategi Pemasaran
Koller:

1. Segmentasi Pasar; Membagi pasar menjadi kelompok-
kelompok konsumen yang memiliki karakteristik serupa.

2. Target Pasar: Memilih segmen pasar yang akan menjadi
fokus perusahaan.

3. Positioning: Menciptakan citra produk yang umk dan
berbeda di benak konsumen.

4, Bauran Pemasaran (Marketing Mix) (4P):

e  Produk (Product); Menentukan jenis produk, fitor, koalitas,
merek, dil.

o  Harga (Price); Menentukan harga jual produk.

o  Tempat (Place): Menentukan saluran distnbusi dan lokasi
penjualan,

o  Promosi (Promofion); Menentukan kegiatan komunikasi
pemasaran untuk memperkenalkan produk.

5.  Pengeloaren Pemasaran: Menentukan anggaran yang akan
dialokasikan untuk kegiatan pemasgaran.

Contoh Penerupan:

»  Schuah peruschaan makanan cepal syl mungkin
mensegmentasi pasar berdasarkan usia (anak-anak, remaja,
dewasa), laln menargetkan segmen remaja dengan tklan
yang menarik dan harga yang terjangkau. Mereka juga bisa
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memposisikan diri sebagai pilihan makanan yang cepat,
prakiis, dan sesunai dengan gaya hidup remaja.

*  Strategl pemasaran ini juga mempertimbangkan bauran
pemasaran, seperti menciplakan menu yang disukai remaja,
menciapkan harga yang kompetitif, mendistribusikan
produk melalui gerni-geral yang mudah dijangkau, dan
mempromosikan produk melalu media sosial.

Pentingnya Strategi Pemasaran:

= Membantu perusshaan mencapai tujuan pemasaran dengan
cara yin g efekdif dan efigien,

=  Menciptakan nilai bagi pelanggan dan  membangun
hubungan jangka panjang.

= Memberikan keunggulan kompetinf bagi perusahasn di
pasar.

Dengan memahami dan menerapkan  strategi
pemasaran  menurut  Kotler, perusahaan  dapat
meningkatkan peluang keberhasilan dalam  mencapai
mjuan pemasaran mereka.

8. Tujewan Strategi Pemasaran,

Tujuan  pemassran  adalah membuat  pasar

menyadarl adanya produk kita dan meyakinken pelanggan
mengapa perio membeli,

1) Pada fase pertombuhan menjadikan merek unmk
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dipilih konsumen sangatlah pesting, karena pesaing
sudah muolal banyak dan kebutuhan akan produk
sudah disadari dengan baik oleh konsumen,
2) Padn fase pematangan, kita berjuang uniuk
mendapatkan kesetiaan pelanggan.
3) Sam fme penurunantujuan ditetapkan secara
selektif dengan melihat kondisi persaingan yang ada
saat ito (Rahmawati ¢f al., 2015).
b, Proses Strategi Pemasaran.
Berikut adalah proses dalam strategi pemasaran -
1) Marketing Sitvation Analysis
Hal vang barus dilakukan pertama kali oleh
perusahaan sebelum memasarkan produk atiu jasa
vaitu mengumpulkan informasi dan menganalisa
mendesain strategl pemasaran.
2) Designing Markcting Strategy
Sclanjutnya  adalah  perusabaan  periu
mengatur penctapan dan pencapaian target market

dan menctapkan positioning.

3) Marketing Program Development
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Dalam  proses  ini, perusshaan perlu
mengembangkan  setiap  elemen  dari  bawran
pemasaran (product, price, praomation, and place)

4)  Implementing and Managing Markeiing Strategy

Dialam tahapan ini, perusahaan perly mengatur
organisasi pemasarannya dengan menempatakan
orang yang cocok dan bertanggungjawab dalam
merencanakan, menggerakian, mengevaluasi, dan
melakukan pengawasan.

c. Konsep Dasar Strategi Pemasaran.

Dalam merumuskan strategi pemaszran, maks
perlu  melaksanaskan prosedur tiga langkah secara
sislematis, yakm °
1) Sirateg sepmentasi pasar

Merupakan suatu proses membagi pasar

kebeberapa  kelompok yang berbeda  berdasarkan
kebutuhan, karakteristik ataupun perilaku.
Z) Sirategi pencnliian pasar sasaran
Merupakan pemilihan terhadap besar kecilnya
pasar pelanggan sesuai dengan  kemampuan
perusahaan untuk memasuki pasar pelanggan
tersebui.

3) Strategi penentuan posisi pasar
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Penemtuan posisi pasar yaitu strafegi dalam
merebul posisi dibati konsumen, sehingga strategi ini
menyangkul bagaimana membangun kepercayaan,
keyakinan, bagi pelanggan.

1. Digital Marketing
Perubahan yang pesat dalam bidang teknologi dan
perubahan pola pikir dunia yang berubah begilu cepat,
mangharuskan seorang pengusaha perlu meningkatkan dan
memberikan perubshan diberbagai  sistem pemasaran.
Memperbarui sistem pemasaran tradisional menuju digital
merupakan salah satu keputusan yang baik dan efeknf bagi
perusahaan dalam mempromosikan produk atau jasa Di
dukung oleh teknologi yang maju maka pengusaha, pebisnis
termasuk konsumen dapat merssakan kemudahan dan
keefektifan pada digital markeiing, Bagi pengusaha atau
pebisnis, digial marketing digenakan sehagai sarana promosi
yang cfcktif dan memberikan kemudahan bagi konsumen.
a.  Pengertian Digital Marketing
[Digiral Markefing menjadi system pemasaran yang
paling banysk digunakan dan  diminali bagi para
pebisnis  sebagal sarana untuk menawarkan produk atau
jasa dan bag para pembeli yang menikmati produk atan
layanan tersebut. Di ¢ra
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saat ini dgtial markeiing disnggap lebih efektif dari
pada system yang lain. Berikut ini adalah pengertian digiiol
marketing mentinit beberapa ahli :

1. Menurut Chole & Dharmik digital marketing merupakan
platfrom yang digunakan oleh pengusaha, investor
mikro, perusahaan berbasis produk, dan unit |mnnya
untuk mempromosikan produk atan jasa yang mereka
tawarkan (Chole er al, 2018).

2. Menurut Chaffey & Chadwick penggunaan internet dan
media digital lainnya serta feknologl untok mendukung
pemazaran modern telah memunculkan serangkaian
label dan jargon yang diciptakan oleh para akademisi dan
professional. Label atan jargen yang dimaksud adalah
sepertl digital markeiing, internet marketing dan web
marketing,

3. Menurut Kleindl dan Burrow digital marketing adalah
sualy proses perencanaan dan pelaksanaan dari konsep,
ide, harga, promosi dan distribusi. Secara sederhasa
dapat diartikan sebagai pembangunan dan pemelibaraan
hubungan yang saling menguntungkan antara konsumen
dan produsen.
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b Jdenis-jenis Digital Marketing
Digital  Marketing and  Social media  memiliki
beberapa media yang dapat digunakan sebagai pendukung
kegistan digitel marketing seperti ponsel, soclal media,
search engine apiimization (SEQ), Emall, search engine
marketing (SEM) dan fext massage Berikut ini adalah jenis-
Jemis digital marketing :

1} Ponsel
Media ponsel ini digunakan oleh bampir semua

perusahaan yang memiliki produk atas jasa misal
seperti produk belanja, produk khusus, produk furury,
atau lainnya dan mempromosikan produk atau jasanyz
melalul sms, atau menggunakan aplikasi mobile phone
seperti Whitas4pp, Line, Kakao Talk, dan masih banyak
2} Sacial media

Media sosial merupakan alat komunikasi
pemasaron yang memiliki kemampuan yang besar
karena kemampunn komunikasi dengan cakupan yang
luas, kemampuan berbagi informasi, dan
memecahkan batasan geografis. Media sosial tidak
menjadi pengganti media tradisional, akan tetapi
diintegrasikan  dengan media tradisonal untuk
mendapatican hasil yang lebih optimal. Selain itu
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menentukan targel atan outpul yang ingin dicapai
dalam menggunakan media sosial sebagai  alat
perasaran sangailah penting, dengan mengetahui hal
tersebut dapat menformulasikan strate yang efektif
dan efisien untuk disesuaikan dengam objektif
pemasaran, Dengan mengetahui kemampuan yang
dimiliki media sosial (amtecedants) maka pemasar
dapat merumuskan sirategi pemasaran sesuai dengan
objektif pemasaran (Moriansyah et al.,2015).

Sosial Media Marketing adalah metode
pemasaran online yang saat ini sangat booming
dibandingkan dengan jenis pemasaran lainmya.
Hampir semuoa orang mengenal dan mempunyai
social  media. Media pemasaran  ini  lebdh
dimanfastkan oleh bisnis berukuran kecil, UMKM
atan bisnis lainnya yang berada di  wilayah
pedasaan(Nur ef al,, 2019). Media Sosial adalsh suaim
grup eplikasi berbasis intermet yang menggunkan
ideclogi dan tehnologi Web 2.0, dimana pengguna
dapat membaat atau bertukar informasi pada aplikasi
tersebut, Beberapa media sosial yang sangat digemari
dan memiliki jutaan pengguna di Indonesia adalah
Facebook, Twitier, Instagram, Youtube, Blog. dan
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Ininnya. Sosial medin  memungkinkan pengguna
untuk  melakukan  komunikasi  dengan  jutaan
pengguna lainnya.

Pengguna medin sosial dapet menggakses
kapan saja dan dimana saja.  Hal tersebut  yang
memberikan peluang bagi para pemasar uniuk dapat
melakukan komunikas| pemasaran kapan saja dan
dimana saja,

Berikut adalah jenis-jenis social media yang
sering  dilakukan  oleh  perusahasn  dalam
mempromosikan produk atau jasanya

a) Facebook
Facebook adalah media sosial dengan

penggguna paling banysk di dunia. Facebook
Fanpage adalah salah satu ftur yang paling sering
digunakan oleh penjual online memasarkan
produknya.
b) Instagram
Instagram sendiri masih mermspakan bagian
dan Facebook wvang memungkinkan teman
Facebook mem-folow akun Instagram kita. Makin
populemya Instagram schagai aplikasi yang
digunakan untuk membagt fote membuat banyak

pengguna yang terun ke bisnis online turut
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mempromostkan  produk-  produknys  lewat

Instagrom.

Selain ity Soctal media sebagai alat pemasaran
memiliki strategi dalam peggunanya, Berikut ini
merupakan strategi medin sosial marketing ontuk
bisnis:
a.Strategi  Media Sosial Marketing  dengan

Membangun Kredibilitas.

Membangun kepercayaan untuk bisnis di
media social tidaklah rumit Kamu tidak haros
memiliki  banyak jollowers, tapi hanya perlu
mejalankan bisais kamu dengan orang-orang yang
tepat.

b.Menarik Pelangpan Potensial

Strategi media sosial marketing untuk

bisnis skala kecil juga bisa dilakoken melalui

Facebook dan Instagram. Media social ini bisa

kamu gunakan untuk menarik calon pelanggan

baru,
e, Membangun Relasi di Media Sosial

Koneksl merupakan hal terpenting dari

media sosigl. Memiliki koneksi yang bagus akan

memudahkan langkah kamu untvk melakukan
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pemasaran produk.

d. Menggunakan Gambar yang Baik dan Menarik

21

PMenggunsan gambar yang menarik akan
dapat menarik perhatian  pelanggan  dengan

cecpal. Gambar bisa kamu gunakan ketika

membual gambaran bisnis dan siapa saja orang-

orang vang ada dibelakangnva.
E EAJUIAN EMPIRIS
No Nama Judul Hasil Perbedaan| Persamaan
Penelitian Peneliti Penelitian
an
1. | Rahmat Hidayat | Strategi Hasil penelitian Perbedaan | Sema-sama
(2019} Pemasaran menunjukkan bahwa penelitian membahas
Usaha Travel | strategi pemasaran vang | terletak pada | Tentang
Haji Dan diterapkan oleh PT, objek Strategi
Umrah Pr. Multazam Wisata Apung | penelitian. | Pemasazran
Multazam Cabang Pekanbaru sudah K emudian
Wisata Apung | cokup efektif dalam SO A-Sam I
Cabang meningkatkan jumlah menggunaka
Pekanabm jamash, Perusahaan n metode
Dalam memenfastkan strategi pencelitian
Menin pEmasaran Secara kualitat
Jumlah langsung (personal if
Jamaah Di selling), promosi melalui desknp
Tinjau media cetak dan digital, uf.
Menurt serta pelayanan yanpg
Ekonomi sesuai dengan prinsip
Islam synriah, Pendekatan
pemasaran Islami mi
memberikan nilai tambah
bagi konsumen muslim
karena adanya jaminan
kehalalan, transparansi,
serta kajujuran dolum
pelaynnan,
ANALISIS PEMASARAN BUKET ... LISMUAYATI

B Dipindal dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

ANALISIS PEMASARAN BUKET ...

B Dipindal dengan CamScanner

22

4. | Rosita Strateg Hasl penelitian Perbedaan | Sama-sama
Umniyatul Pemasaran menjelaskan bahwa dan menggunaka
Rohmah Untuk strolegl peimasaran susu | penelitian n metode
(2017) Meningkstkan | kambing Ettawa ini terletak | penefitian

Perijualan dilakukan dengan pada objele | kualitatif
Pada Usaha memanfastkan bauran penelitian. | dan sama-
Susu pemasaran (prodik, sama
Kambing harga, tempat, promosi). membahas
Ettawa Cv. Produk ditawarkan Strategi
Tamto dengan kualitas yang pemmAsaran.
Mandiri dijega, harga bersaing,
Yogyakana distribusi melalui toko

dan agen, serta promosi

dilakukan dengan brosur,

testimoni, dan media

sosial, Strategi ini

terbukti mampu

meningkatkan penjualan

dan memperluas jaringan

konsumen. Namun

tantangan yang dihadapi

adalah keterbatasan

modal untuk melakukan

promos lebth masif.

3. | Mana Strategi Hasil penelifian Perbedaan | Sama-sama
Junaidi Pemasaran menunjukkan bahwa dani menggunaka
{2021) Dhiital media sosial sangat pencliian | n metode

Melalui Social | efeknf dalam ini terletak | penelitian
Media Dalam | memasarkan produk pada objek | kualitatif
Meningkatkan | buket karena bersifal penelitian. | dan sama-
Penjualan visual, menarik, dan sama
Usaha Buket | mudah menjangkau mem bahas

kensumen muda, Strategi

Instagram dan Facebook pemasaran.

menjadi platform utama

dalam membangun brand

image sera

meningkatkan interaksi

dengan konsumen, Selain

itu, pengpunaan strategi

digital marketing seperti

iklan berbayar, konten

kreatif, dan testimoni

pelanggan mampu

meningkatkan penjualan

secara signifikan,
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Namun, penelitian ini
Juga menemukan kendala
berupa persaingan ketal
antar pelaku usaha buket
dam tuntutan konsistensi
dalam membuat konten,
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BAB I
METODOLOGI PENELITIAN
A Metode Penelitia

Jenis penchitian yang digunakan penulis menggunakan
pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif menekankan bahwa
kenyataan itu berdimensi jamak, interaktif dan suatu pertukaran
pengalaman sosial yang diinterpretasikan oleh individu-individa
Peneliban  kualitatif ditwjukan untok memshami fenomena-
fenomena sosial dari sudut atau perspektif partisipan. Sedanghkan
tipe penelitian menggunakan metode deskriptif karena penulis akan
menggambarkan secara jelas fenomena yang terjadi di lapangan.

B, Tempat Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian yang dilakuken di
toko Lilis handycarfl. Penjual buket yang berada di
Kelurahan Jadi tersebut kebanyakan diantaranya menggunakan
media digital, lokas yang dimiliki joga tidak strategis dengan
keberadaan target, sementara target pasar para penjual buket ini
adalah mahasiswa. Sedang kebanyakan penjual buket yang lain
letaknya cukup strategis dengan keberandaan mahasiswa dari
tingkat Universitas maupun Sekolah Tingpi lainnya seperti
penjual buket yang berada di Desa Jadi Kecamasan Semanding.

24
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C.  Intrumen Penelitian

lnstromen penelitian yang digunakan dalam penelitian
kualitatif ini terdiri dari pedoman wawaneara, lembar observasi,
dan dokumentazi. Pedoman wawancara disusan untuk menggali
informasi dan pemilik dan karyawan Lilis Handycraft mengenai
stralegi pemasaran buket melalui media sosial, jenis kenten
promosi yang digunakan, interaksi dengan pelanggan, serta
kendala dan tantangan yang dihadapi. Pertanyaan wawancara
bersifat  terbuka agar responden dapat  menjelaskan
pengalamannya secara lebih mendalam. Beberapa pokok
pertanyaan yang digunakan antara lain: bagaimana srateg
pemasaran yang diterapkan melalui media sosial (Facebook,
Instagram, dan WhatsApp), platform mana yang paling efektif,
seberapa sering dilakukan posting, jenis konten apa yang paling
menarik minat konsumen, bagaimana respon pelanggan terhadap
promosi  yang dilakukan, strategi khusus dalam menarik
pttmggm:mﬂammjagahnbﬂnﬂmdmaﬂnpdmmﬂlmm
kendala yang muncul dalam pelaksanaan pemasacan digital,
tantangan terbesar dalam menjaga konsistensi konten, serta
upaya vang dilakukan agar pemasaran melalui media sosial
dapat lebih efeknf.

Selain wawancara, instrumen observasi digunakan untuk

mengamati seeara langsung aktivitas pemasaran yang dilakukan
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melalui medin sosinl. Lembar observasi difokuskan pada
beberapa indikator, yaitu frekuensi posting konten {apakah
dilakukan setiap hari, mingguan, atau tidak teratur), jenis konten
yang dipublikasikan (foto produk. video proses pembusian,
lesimoni, katalog, atan promesi event lerentu), imteraksi
konsumen yang terlihat pada postingan (jumlah suka, komentar,
pesan masuk, dan bagikan), respon penjual terhadap pelanggan
(kecepatan membalas pesan dan kualitas pelayanan online),
kreativitas konten (keindahan visual, penggunaan caption, dan
pemanfaatan hashtag), serta pemanfaatan fitur-fitur media sosial
seperti story, highlight, reels, katalog WhatsApp, maupun
marketplace di Facebook. Observasi ini membantu peneliti
untuk memahami secara langsung praktik pemasaran digital
yang dijalankan.

Instrumen terakhir adalah dokumentasi, yang digunakan
untok mengumpulkan berbagai bukti terulis mavpun visual
terkait aktivitas pemasaran. Dokumentasi yang dibimpun
meliputi tangkapan layar (sereenshot) darl postingan di media
sosial seperi Instagram, WhatsApp, dan Facebook, katalog
produk baik dalam bentuk cetak maupun digital, arsip penjualan
yang mencakup nota fransaksi atau data pesanan onling, seria
testimoni pelanggan yang ditulis pada media sosial ataun

disampaikan secara langsung. Selain itu, dokumentasi juga
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mencakup foto-foto kegintan promosi Iain yang dilakukan secara
offling, scperti sponsorship atau keterlibatan dalam  event
terientu. Seluruh data ini berfungsi sebagal bahan pelengkap
untuk memperkual hasil wowancara dan observasi, schingea
analisis mengenai strategi pemasaran buket melalui media sosial
di Lilis Handycraft dapat dilakukan secara lebih komprehensif.
D. Situnasi Sosial dan Sampel Sumber Data
1. Situasi Sosial

Situmsi sosial ussha Lilis Handycraf mencerminkan
dinamika bisnis kreatif yang wmbuh &i tengsh masyarakat
Kecamatan Semanding, Kabupaten Tuban. Perusahaan i berdin
usaha kecil menengsh yang berfokus pada pembuatan berbagai
jenis buket, mulai dari buket bunga segar, buket artificial, buket
cokelat, hingga buket vang. Minat masyarakat terhadap produk
buket semakin meningkal seining dengan kebizsaan memberi
hadizh pada momen-momen penting seperti wisuda, pernikahan,
ulang tahun, hingga acara keagamaan, schingga penuintaan pasar
relatif stabil bahkan cenderung meningkat. Kondisi perusahaan saat
ini menunjukkan perkembangan yang positif meskipun masih
dikelola dengan struktur sederhana. Lilis Handycrafl memiliki
loko fistk sekaligus memanfantkan media sosial seperti Instagram,
Facebook, dan WhatsApp sebagai saluran ulama pemasaran,
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Dukungan konten visual yang menarik dan pelayanan ramah
mem bual usala ini mampu menjangkau konsumen lebih luas, ticak
banya masyarakat lokal tetapl juga pelanggan dari lusr daerah.
Walaupun menghadapi persaingan yang cukup ketat dari bisnis
sejenis, perusahaan ini defap mampu bertahan dengan menonjolkan
kreativitas desain, kualitas produk, serta layanan personalisasi
sesuai kebuluban pelanggan, Dengan demikian, Lills Handyerart
tidak hanya menjadi bagian dari geliat UMKM lokal, tetapi juga
merepresentasikan tren konsumsi masyaraka! modemn yang
semakin mengapresiasi produk kreatif dan estetik
2. Sampel Sumber Data
Sampel adalah sebagian atan wakil populasi yang diteliti.
Telmik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan jenis
purposive sample. Purpesive sample adalah teknik penentuan
sampel dengan pertimbangan tertentu (Soni Faisal et al, 2017).
Sample bertujuan dilakukan dengan cara mengambil subjek bukan
didasarkan atas strata, random atau dacrsh fetapi didasarkan atas
adanya tujuan tertentu (Subarsimi Arikunto ef al, 2013). Dalam
penclitian ini yang menjadi sample adalah penjual buket yang
menggunaksn paling sedikit 2 (dwa) media sosial dalam
memasarkan produknya untuk meningkatkan penjualanya
Sumber Data terdapat dua macam yaitu data primer dan
data sekunder, Data primer adalah data yang diperoleh atau
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dikumpullkan secara langsung dari sumber datanya {Sugiyono et af,
2019). Dain primer disebut juga sebagai data asli atau dsta baru
yang memiliki sifat up to date. Untuk mendapatkan data primer,
penehiti harus mengumpulkannya secara langsung. Sumber data
primer dalam penclitian ini semua data yang akan diperoleh dari
semua informan melalui teknik wawancara terhadap objek
penelifian tentang strategi pemasaran dengan media digital
marketing dalam memngkatkan penjualan usaha buket di
Lilis_handycrafi.

Data Sekunder adalah data yang diperoleh atan
dikumpalkan dan berbagai sumber yang telah ada (peneliti sebagai
tangan kedua) (Umar er al, 2013). Data sekunder dapat diperoieh
dan berbagai sumber seperti Biro Pusal Statistik (BPS), bukun,
laporan, jurnal, catatan medis dan lain-lain. Sumber data skunder
dalam penclitian ini adalah dokumen, buku, foto—fore, dan hasil
laimya yang dapat di gunakan schagai data skunder.

E. Teknik Pengumpulan Dats
Pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagai setting,
berbagai sumber, dan berbagai cara, Bila dilihat dari senmg-nya,
data dapat dikumpulkan pada setting alamiah (matural setting), pada
responden, pada suata seminar, diskusi, di jalan dan lain-lain,

teknik pengumpulan data dapat dilakukan denpan observasi

ANALISIS PEMASARAN BUKET .. _ LISMUAYATI
B Dipindal dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO

(pengamatan), interview (wawancarn), dokuenentasi dan gabungan
keempatnya (Hardani, ef al,, 2020), Dalam penelitian ini penulis
menggunakan tiga metode pengumpulan data yaitu  sebagai
berikut:

1. Observasi

Observasi adalah bagian dalam pengumpulan data
(Raco ef af, 2019). Observasi berarti mengumpulkan data
langsung dari lapangan Observasi juga berarti peneliti berada
menggambarkan keadaan yang diobservasi. Kuoalilas
penclitian ditentukan oleh seberapa jauh dan mendalam
mengpambarkannys sealamish mungkin,

Dengan observasi penelii akan menangkap hal
wawancara aiau yang tidak mau diungkapkan oleh partisipan.
Bisaanya hal yang sensitif tidak akan diungkapkan kepada
orang asing yang baru datang, teiapi dapat ditangiap bila s
peneliti berada di tempat dengan menggunakan perasaan dan
kepekaannya. Dengan observasi si peneliti akan mendapatkan
pengalaman dan pengetshuan yang sangat persomal yang
terkadang sulil diungkapkan dengan kata-kata, Pengetahuan
itn menjadi dasar untuk refleksi dan introspeksi. Pengetahuan
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ini lebih dari data yang teriulis, karena dialami langsung.
2. Wawancam

Wawancara  (interview)  dilakukan  unmik
mendapatkan informusi, yang tidak dapat diperoleh melalus
observasi atan kuesioner (Sandu ef af, 2015), Ini disebabkan
oleh karena peneliti tidak dapat mengobservasi seluruhnya.
Tidak semua data dapat diperoleh dengan observasi. Oleh
karena itu peneliti harus mengajukan perianyaan kepada
patisipan. Pertanyaan sangat penting uniuk menangkap
persepsi, pikiran, pendapat, perasaan orang ieniang suatu
gejala, penstiwa, fakia atau realita. Dengan mengajukan
mendapatkan apa yang ada dalam pikiran mereka dan
mengerti apa yamg mercka pikirkan. Karena persepsi,
perasaan, pikiran orang sangat berarti, dapat dipahami dan
dapat dieksplisitkan dan dianalisis secara ilmish Pada teknik
wawancara ini penulis mendapatkan data dengan cars tanya
Jjawab dan tatap muka antar peneliti dan pibak-pihak terkait,
yung menjadi sumber informasi pada penelitian ini.

Jenis wawancara yang digunakan dalam penelitian
adalah wawancam semi terstruktur, Wawancara jenis ini
lermasuk dalam kategori wawancara mendalam, dimana
perilakunya lebih bebas dibandingkan dengan wawancara
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terstruktur, Tujusn dari wawancara jenis ini adalah emtuk
menemukan sesuntu secarn lebih lerbuka. Dalam melakukan
wawancara, peneliti harus mendengarkan baik-baik dan
mencatal apa yang disampaikan informan.
3. Dokumentas
Tidek kalah penting dan metode-metode lain, adalah
metode dokumentasi, vaitu mencan data mengens hal-hal atau
variabel yang berupa catatan, transkrip, buku, surat kabar,
majalah, prasasti, notulen rapat, lengger, agends, dan
sebagainya. Dibandingkan dengan metode lain, maka metode
mi agak tidak begitu sulit, dalam arti apabila ada kekeliruan
sumber datanya masih tetap, belum berubah (Subarsimi
Arikunto er af, 2013). Dengan metode dokumentasi yang
diamati bukan benda hidup tetapi benda mati. Seperti telsh
dijelaskan, dalam menggunakan metode dokumentisi im
penczlii. memegang chek-list untuk mencan variabel yang
sudah ditentukan.
F. Tekmik Analisis Data
Analisis data kualilatif tidak sama dengan analisis
kuantitatil’ yang metode dan prosedumya sudah pasti dan jelas.
Ketajaman analisis data kualitatif tergantung kepada kebisaaan
peneliti dalam melakukan penelifian kualitatif, Peneliti yang
terbisa menggunakan pendekatan ini, bisa mengulas hasil
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penelitiannys secara mendalam don kongkret.

Menurul Moleong, proses analisis data kualitatif
dimuolai dengan menelash seluruh data yang tersedia dari
berbagai sumber, ynilu wawancara, pengamatan yang sudah
dituliskan dalam catatan [apangan, dokumen pribadi, dokumen
resmi, gambar folo dan sebagainya (Moleong o al, 2019).
Seteloh ditelaah, langkah selanjutnya adalah reduksi data,
penyusunan satuan, kategorisasi dan yang terakhir adalah
penafsiran data.

Menurut Miles & Huberman (1992: 16) analisis terdin
dan tiga alor kegiatan vang terjadi secara bersamasn yaihe
pengumpulan data, reduksi data, penvajian data penarikan
l. Data Reduction (Reduksi Data)

yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting,
dican fema dan polanya dan membuang yvang tidak perha.
Reduksi data hisa dilakukan dengan jalan melakukan
abstrakasi. Abstraksi merupakan usaha —membuat
rangkuman yang infi, proses dan pemnyalaan-pernyataan
vang perlu dijaga sehingga tetap berada dalam data
penelitian. Dengan kata lain proses reduksi data dilakukan
peneliti secara terus menerus saat melakukan penelitian
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untuk menghasilkan catatan inti dari data yang  diperoleh
hasil pengpalion dutn. Jadi proses merangkum, memilih hal-
hal pokok, dan memfokuskan hal-hal penting dapat dicari
dan catatan tertulis dilokasi penelitian yang di lakukan di
lilis_handyerf.

1. Data Display (Penyajian Data)

Pemyajian data adalah sekumpulan informasi tersusun
vang memberi kemungkinan adanya penarikan kesimpulan.
Langkah ini dilakukan dengan menyajikan sekumpulan
mformasi yang tersusun yang memberi kemungkinan adanya
penarikan kesimpulan. hal ini dilakukan dengan alasan data-
data yang diperoleh selama proses penelitian kualitatif
bisaanya berbentuk naratif, sehingga memerukan
penyederhanaan fanpa mengurangi isinya. Penyajian data
lemtang strategn pemasaran usgha  buket

3. Conelusion Drawing / Verification
proses analisa data. Pada bagian imi peneliti mengutarakan
kesimpulan dari data-data yang telah diperoleh. Kegiatan ini
dengan mencari hobungan, persamasn, atan perbedaan
Penankan  kesimpulan bisa dilakukan dengan jalan
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menbandingkan kesesuaion pernyataan dari subyek penelitian
dengan makna yang terkandung dengan konsep-kansep dasar
dalam penelitian tersebut. Pada tahap analisis verification atau
sebugh kesimpulan dalam penclitian ini adalah hasil dari
pencliian yang berupa kesimpulan dari strategi pemasaran
usaha buket dalam meningkatkan penjualan.
G. Pengujian Keabsahan Data

Setelah memverifikasi kebemaran data, peneliti
mengpunakan triangulasi keabsahan data. Triangulasi
sdalah spam metode untuk memeriksa keakuratan data,
vaitu. menggunakan apa pun sclain data untuk tujuan
venfikasi atau untuk perbandingan data. Teknik trizngulasi
vang paling umum digenaken adalah mengecek dengan
sumber lain,
yvang menguji keandalan suatu informasi dan dilakukan
dengan cara memven fikasi informasi dari beberapa sumber
(Lexy ] Moleong & al, 20/3). Triaogulasi sumber
digunakan sebagai teknik triangolasi dalam penclitian ind.
Selain  wawancara dan  observasi, peseliti dapat
dokumen tertulis, arsip, catmlan sgjarah, dokumen resmi,

catatan atan tulisan prbadi, dan gambar atau foto. Tentunya
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setiap metode menghasilkan bukli slau data yang berbeda-
beda, yang kemudian memberikan pemahaman berbeda
terhadap fenomena yang diteliti. Perbedaan pandangan ini
mencipiakan beragam informasi yang dapal dipercaya

kebenarannya
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LAMPIRANM FEDOMAN WAWANCARA UNTUK ADMIN/MEDIA
SOSIAL LILIS_HANDYCRAFT

I. Bagaimana stralegi pemasaran yeng dilakukan melalui Instagram,
Facebook, dan WhatsApp?

2. Jenis konten apa yang paling sering digunakan untuk menarik konsumen?

3. Bagumana cara menentukan harga dan menyampaikannya ke
konsumen'}

4. Apa saja tantangan dalam menjaga konsistensi posting dan mengikuti
tren media sosial?

5. Bagmmana respon konsumen terhadap promosi di media sosial?

6. Apakah ada strategi tambahan sepenti kolaborasi dengan influencer atan
sponsorship acara lokal?

LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PELANGGAN
LILIS_HANDYCRAFT

1. Dan mana Anda pertama kali mengetahui tentang Lilis Handyeraft?
(Instagram, Facebook, Whats App, atau lainnya?)

2. Apa yang membuat Anda tenark untuk membeli produk dari
Lilis_Handycraft?

3. Bagaimana menurut Anda temtang harga dan kualitas produk yang
ditawarkan?

4. Apakah promosi melalei media sosial (komten, video, testimoni)
memengaruhi keputusan pembelian Anda?
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5. Apakah Anda merasa pelayanan yang diberikan sesuai dengan harapan
(delivery, respon chat, dil)?
6. Apa harapan Anda terhadap pemasaran Lilis_Handyeraft ke depan?
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LAMPIRAN HASIL WAWANCARA UNTUK INTERNAL
LILIS_HANDYCRAFT
INFORMAN 1
Nama: Kakak Mumyati (Pemilik Lilis_Handycraft)

Tanggal ; Selasa, 10 Juni 2025

. Bagumana sirategi pemasaran vang dilakukan melalui Instagram,
Facebook, dan WhatsApp?

2. JAWAR: Stralegi pemasaran saya lebih fokus di Instagram karena
platform mi wvisual dan cocok untk menampilkan desain buket,
Facebook soya punakan untok target usia lebih dewasa dan komumitas
lokal, sedangkan WhatsApp untuk pelanggan tctap yang ingin pesan
langsung.

3. Jenis konten apa yang paling sering digunakan untuk menank konsumen?
JAWAB: Foto-foto buket terbaru, video proses perangkaian, serta konten
ucapan selamat di momen terientu seperti wisuda dan pemikahan,

4 Bagumana cara meneniukan harga dan memampukannya ke
konsemen?

JAWAB: Harga ditentukan dari bahan bunga, ukuran, dan kerumitan
desain, Uniuk transparansi, says sclalu posting harga di katalog
Instagram dan juga dibagikan melalui WhatsApp.

5. Apa saja tantangan dalam menjaga konsistensi posting dan mengikuti

tren media scsial !

ANALISIS PEMASARAN BUKET .. _ LISMUAYATI
B Dipindal dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SKRIPSI - PERPUSTAKAAN STIE CENDEKIA BOJONEGORO
M

6. JAWAD: Tantangan terbesar adalah wakiu. Karena saya juga merangkai
bunga sendiri, kadang konten jadi terlambal. Untuk mengatasinya saya
buat jadwal konten mingguan.

7. Bagmmana respon konsumen ferhadap promosi &i media sosial?
JAWARB: Responnya positif, terutama di Instagram. Banyak konsumen
yang bilang mereka tertank setelah melihat postingan di feed sau story.

8. Apakah ada strategi tambahan seperfi kolaboran dengan influencer atau
gponsorship acara lokal?

9. JAWAB: Pernah ikut sponsor acara mahasiswa di kampus Tuban,
hasilnya cukup bagus karena nama toko jadi lebih dikenal,

INFORMAN 2
Nama: Yusko {Admin Media Sosial)
Tanggal : Rabu, 11 Jumi 2025

1. Strategi pemasaran media social
JAWADB: Instagram jadi prioritas dengan tampilan feed rapi. Facebaok
dipakai untuk posting katalog dan WhatsAppuntuk penawaran langsung.

2. Jenis konten
JAWADR: Postingan foto, reels, videa pendek, testimoni pelanggan, seria
konten edukasi seperti tips merawat bunga,

3. Penentuan harga
JAWAB: Harga sudah ditentukan pemilik, saya hanya memastikan harga
selalu tercantum jelas di katalog digital agar konsumen tidak bingung.
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4. Tantangan
JAWAR: Konsistensi posting, kadang ide konten habis. Saya biasanya
mengikuti tren di Instagram agar konten tidak monoton.

5. Respon konsumen
JAWARB: Konsumen paling suka konten video proses pembuatan buket,

karena terlihat real dan menarik.

6. Strategi tambahan
JAWAR: Sesekali ikut giveaway dan repost konten pelanggan yang
sudah beli.

INFORMAN 3
Nama ; Rizal (Dnver COD Lilis_ Handycraft)
Tangeal : Kamis, 12 Juni 2025

. Bagmmana  strategi  distribusi  produk ke  konsumen?
JAWAR; Pesanan saya antar lanpsung sesuai alamat Kebanyakan
pesanan dari area Tuban kota.

. Bagmimana respon konsumen  ferhadap layanamn  COD?
JAWAB: Konsumen senang karena tidak perln repot datang ke toko,
apalagi untuk hadiah kejutan.

3. Apakah ada kendala dalam pengiriman?
JAWAB: Kadang kendalanya cusca atau alamal yang sulil ditemukan,

Tapi sejauh ini bisa diatasi.
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4. Bagmmann menurut Anda peran media sosial dalam pemasaran toko ini?
JAWAB: Sangat besar. Hampir semua pesanan saya antar berasal dari
promasi di Instagram atan Whats App.

LAMPIRAN HASIL WAWANCARA UNTUK FELANGGAN
LILIS_HANDYCRAFT
INFORMAN 4
HNama : Sinta (Pelanggan Tetap dan Tuban Kota)
Tanggal : Jumat, 13 Juni 2025

l. Dari mana Anda pertama kali mengetahui tentang Lilis Handyeraft?
JAWAR: Dari Instagram, muncul di explore,

2 Apa yang o membuat Anda tertark membeli  produk?
JAWAB: Desainnya unik dan estetik. Harga juga lebih terjangkau
dibandimg toko bunga lain,

3. Bagaimana menurut Anda tentang harga dan  kualitas  produk?
JAWAB: Sangat sesuai. Saya sudah beberapa kali beli untuk wisuda
teman, hasilnya selalo memuoaskan.

4. Apakah promosi media sosial memengarohi keputusan membeli?
JAWAB: lya, terutama wideo perangkaian bunga, bikin yakin kalau
produk memang asti dibuat sendiri,

5. Apakah pelayanan : sesua harapan?
JAWAB: Respon cepat, delivery tepat wakmu, dan packaging rapi.

6, Harapan Anda ke depan?
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JAWAB: Semoga lebih sering ada promo mtau diskon, biar makin banyak
orang bisn beli.

INFORMAN 5

Nama : Dewi {Pelanggan Baru dari Desa Jadi)

Tanggal : Sabtu, 14 Juni 2025

1. Dan mana Anda pertama kali mengetahui tentang Lilis Handveraft?
JAWAR: Dani WhatsApp katalog yang dibagikan teman.

2. Apa  yang membuat Anda tertarik membeli  produk?
JAWAB: Karena ada layanan COD jadi lebih mudah. Saya pesan untuk
ulang tahun sandara.

3. Bagaimana menurut Anda tentang harga dan lualitas produk?
JAWAB: Harga standar, kualitasnya bagus, bunga segar dan rangkaian
rapi.

4. Apakah promosi media sosial memengarubi keputusan membeli?
JAWARB: Iya, postingan Instagram bikin saya percaya bahwa tokonya
sudah banyak pelanggan.

5. Apakah pelayanan sesua harapan?
JAWARB: Sangat sesuai, respon admin cepat dan driver ramah,

6. Harapan Anda ke depan?
JAWARB: Semoga makin banyak jenis bunga segar dan sering ikut event

lokal supava makin dikenal.
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Untuk melakukan penelitian dengan judul:
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salah satu syarat dalam penyusunan skripsi.
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